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 chain supply سلاسل الإمداد العكسیة: المصطلح  ذاتعددت المصطلحات المستخدمة في تناول ھ     
Reverse سلسلة الإمداد مغلقة الحلقة ، Closed supply loop إعادة التصنیع ، 

Remanufacturing ، إدارة سلسلة التورید الخضراء، والممارسات ،لوجستیات المسؤولیة البیئیة
 الخضراءاللوجستیة 

إلى الحرب الأھلیة الأمریكیة، ولكنھا بدأت تلقي لمفھوم اللوجستیك العكسي تعود الجذور التاریخیة   
المزید من الاھتمام في العقود القلیلة الماضیة ، حیث بدأت سلاسل الإمداد الأمامیة بالتضخم وظھرت 

ركة والسعي إلى تخفیض النفایات إلى الشالتي فیھا عیوب الحاجة في الوقت نفسھ إلى عودة المنتجات 
نتیجة ازدیاد الاھتمام بالبیئة وضمان عودة المنتجات مرة أخرى إلى الشركة من أجل إعادة تدویرھا 

  واستخدامھا مرة أخرى

 Logistics Reverseتعریف اللوجستیات العكسیة : أولا
ن النفایات، إدارة المواد العكسي في إعادة التدویر، التخلص میتم استخدام مصطلح اللوجستیك      

منظور أوسع یشمل كل أنشطة الإمداد التي تھدف للحد من المواد وإعادة تدویرھا واستبدالھا،  من الخطرة
 التخلص السلیم منھاو ھاوإعادة استخدام

كالتسویق والتصنیع  الصدیقة للبیئةھي عملیة یتم فیھا ممارسة مختلف الأنشطة العكسي اللوجستیك      
والقیام بالتدویر وإعادة الاستخدام، فضلا المخلفات زیع والمشتریات وغیرھا وھذا بھدف الحد من والتو

عن تحقیق تخفیض في تكالیف إعادة تصنیع المنتجات، ومن الاعتبارات البیئیة إعادة المنتجات إلى 
ماد تقنیة على اعت أجبر الشركاتموردیھا حیث أن تكالیف طمر النفایات أصبحت مرتفعة الثمن مما 

 متقدمة في التعبئة والتغلیف بطریقة تجعل المنتجات أكثر قابلیة لإعادة الاستخدام
عملیة استرجاع المنتجات من نقطة فھي تعد التقلیدیة  اتھي عكس اللوجستی العكسیة اتاللوجستی     

وجمعھا  المواد دحیث یتم في المرحلة الأولى استردا عھاوإعادة تصنیتدویھا أالاستھلاك من أجل إعادة 
تحدید المنتجات بھدف  ھذه المواد فرزیتم المرحلة الثانیة في لتصنیع، وونقلھا الى المؤسسات لإعادة ا

 رلإعادة التدویالحاجة مباشرة دون  عادة استخدامھاالقابلة لإ
المستھلكین عملیة تجمیع المنتجات المستخدمة من  عبارة عن ھياللوجستیك العكسي سلسلة      

 .الموزعینمن خلال عادة تصنیعھا، ویتم ذلك لإرجاعھا إلى المصنعین وإ
جزء متخصص من اللوجستیات تركز على حركة و إدارة المنتجات ھي  العكسیة اتاللوجستی     

من للحد من النفایات  ،والتي تتضمن إرجاع المنتج للإصلاح المستھلك التسلیم إلى ویع بوالموارد بعد ال
التخلص بشكل صحیح من المنتجات أو  وأإعادة الاستخدام،  وأإعادة التصنیع، أو ویر، إعادة التدخلال 

 یئیةبالعناصر غیر المقبولة لتعزیز الاستدامة ال
 اھي العملیات التي یتم فیھا إرجاع المنتجات في نھایة دورة حیاتھ العكسیة اتاللوجستی یمكن القول     

 ا والتِخلص السلیم منھاالحصول على قیمتھبھدف من المستھلكین 
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 الفرق بین اللوجستیات العكسیة و التقلیدیة: ثانیا

یمكن توضیح أھم الفروقات الموجودة بین اللوجستیات العكسیة و اللوجستیات الأمامیة من خلال   
  :الجدول التالي
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 :لنقاط التالیةتتمثل في ا:  ةالعكسیاللوجستیات أھمیة : ثالثا
 ؛الاستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة والمحافظة على التنوع البیولوجي - 1
من التلوث والتسمم وغیرھا من البیئة حمایة  و النفایات من خلال الاستفادة من النفایاتمدافن تقلیل  - 2

 ؛المشاكل الصحیة
 المیاه، المعادن، النفطكعیة إعادة التدویر الموارد الطبیمن خلال  المحافظة على الموارد الطبیعیة - 3

نتاج مواد لا كالبلاستی الزجاج،كاستغلالھا، كما یمكن الاستفادة من الخردة بھدف ترشید والخشب 
 ؛جدیدة

 ، تحقیق عائد مرتفع في بعض الصناعات  - 4
 بعد نھایة صلاحیتھا؛ازدھار اللوائح الخاصة باستعادة المنتجات  - 5
شراء المواد تكلفة رجعة، وبالتالي التقلیل من تنتجات المسمساعدة الشركات على الاستفادة من الم  - 6

 ؛الأولیة
تحسینات على لإجراء معرفة الأسباب الحقیقیة لإرجاع المنتجات خلال تحسین رضا العملاء من   - 7

 مستقبلا؛المنتج 
جذب المستھلكین المھتمین بالبیئة، مما خلال تحسین الصورة العامة للشركة، من لفرصة مھمة   - 8

 ؛لى زیادة المبیعاتیؤدي إ
المزید من الأرباح من خلال المنتجات المسترجعات تحقق المؤسسة التي تعالج : زیادة الإیرادات - 9

 ؛التجدید أو إعادة بیعھا أو إعادة تدویرھابھدف المسترجعة 
 بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیةالتزام المؤسسة من خلال : تكوین صورة جیدة للمؤسسة - 10

 لجوء إلى اللوجستیات العكسیةأسباب ال: رابعا

 ؛إصلاح المنتجات وإعادة استخدامھا مرة أخرى من خلال :إعادة الاستخدام
 ؛التخلص من المنتجات الخطرة بطریقة آمنة وبیئیةمن خلال  :التخلص الآمن

 ؛استرجاع المنتجات المعیبة أو غیر المرغوب فیھا من العملاءمن خلال  :الاسترجاع
 ؛استبدال المنتجات القدیمة بأخرى جدیدةل من خلا :الاستبدال

 .إعادة تصنیع المنتجات المستخدمة للحصول على منتجات جدیدةمن خلال  :إعادة التدویر
  اللوجستیك العكسي) عملیات(أبعاد : خامسا

   Acquisition Product :المنتج) اقتناء(حیازة  - 1
النھائیین طرف المستھلكین عملیة الحصول على المنتجات أو المكونات أو المواد المستخدمة من ھي     

المسترجعات من نقاط وتعتبر العملیة الأولي في العملیات اللوجستیة العكسیة التي یتم فیھا إعادة تجمیع 
في التي یتم ارجاعھا  التصنیع وھي وھي مسترجعات،الموالیةلتسھیل العملیات  ھاالتجمیع حیث یتم تصنیف

التجاریة و ھي المنتجات و المسترجعات شكل مواد أولیة وعیوب مصنعیة أو فائض في خطوط الانتاج، 
المسترجعة من السوق أو المنتجات في نھایة فترة الاستخدام و المنتجات في طور الانحدار، والمنتجات 

التي یتم ارجاعھا من قبل مراكز خدمة  المسترجعات خیر ھيفي نھایة فترة الصالحیة، و النوع الأ
 إلى مراكز التجمیعالمستھلكین 

اللوجستیك التي تعمل على زیادة الربحیة بالنسبة لسلسلة الرئیسیة  من العملیات العملیةكما تعد ھذه      
إدارتھا بشكل صحیح لكل ما یتعلق بكمیة المواد والجودة والوقت ویتم الحصول على لھذا وجب العكسي، 

  الموزعین؛شبكة من خلال المستھلكین لمنتجات من ا
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 Inspection & Disposition :الفحص و الفرز - 2
 إجراء فحص منفصل لكل عنصر لفرزینبغي لذا ،المعادة بشكل  المسترجعة تختلف حالة المنتجات     
قابل یر ع غنوع قابل لإعادة الاستخدام، ونو: المنتجات إلى نوعان نیف تص،حیث یتم المنتجات ھذه

یتم فحص المنتجات وفرزھا وتفكیكھا وتقییمھا المسترجعات بعد الانتھاء من تجمیع أي  ،لإعادة الاستخدام
یتم إعادة تأھلیھ، ثة مستویات، المستوى الأول منتجات ذات جودة عالیة وبالتالي إلى ثلا اجودتھحسب 

دة تدویرھا، و المستوى الثالث منتجات المستوى الثاني منتجات ذات جودة متوسطة و بالتالي یتم إعاو
 ادفنھ إلى طاقة أو اتحویلھمن خلال حرقھا أو فیتم التخلص منھا منخفضة ذات جودة 

، المعالجة المباشرة تتم عن المسترجعاتبالاعتماد على نتیجة الفرز تبدأ عملیة معالجة  :المعالجة - 3
ذا كانت ،أما إة تإعادة تغلیف المنتج أو إعادة تعبئ خلالطریق إعادة تأھیل المنتج ذات الجودة العالیة من 

عملیة و التي ھي عبارة عن  ة یتم الانتقال إلى عملیة إعادة تدویر المنتجاتیعملیة إعادة التأھیل غیر مجد
إعادة تصنیع مواد جدیدة من المنتجات المستخدمة من خلال جمع المواد، وفرزھا، ومعالجتھا لإعادة 

لیتم بعد ذلك إلى حبیبات صغیرة  ات البلاستیكیةفرم المنتجمن خلال كجدید  استخدامھا في منتج
في المسترجعات  وھناك أربعة خیارات للتصرف ،جدیدمنتج كمواد أولیة في عملیة تصنیع  ااستخدامھ

 :وھي كالتالي
 ؛ةیصلح لأن یدخل مباشرة في سلسلة الإمداد العكسیجع أي أن المنتج المستر :المباشرالاستخدام  -
 ؛لبعض التعدیلات البسیطة حتى یكون جاھز للاستخدامجع یحتاج المنتج المستر :تطویر المنتج -
 ؛یتم تحویل المنتج إلى مواد أولیة یمكن إعادة استخدامھا مباشرة مرة أخرى :استرداد المواد -
 خدام،أو الاست تصنیعالعادة لإبأي شكل من الأشكال جع غیر صالح یكون المنتج المستر :النفایات  -

 لتخلص السلیم والآمن منھلالنفایات  يوبالتالي لن یكون ھناك أي وجھ استفادة منھ فیتم وضعھ ف
لعملیات اللوجستیك العكسي حیث یتم فیھا بیع المنتجات العملیة الأخیرة  ھي :والتوزیعالبیع  إعادة- 4

 دة، كمواد خام أو كمنتجات جدی من خلال بیعھا السوق المناسب إماالمعالجة في 
  استراتیجیات اللوجستیات العكسیة: سادسا

كل  تشمل :Strategy Interesting Environmental :استراتیجیة الاھتمام البیئي- 1
الوظائف كالتسویق، التصنیع، التوزیع، في مختلف تحقق میزة تنافسیة، التي الممارسات الصدیقة للبیئة 

 ؛وإعادة تدویرھاالحد من النفایات بھدف 
تركز على المنتجات  : strategies guarantor Returns :اتیجیة المرتدات الضامنةاستر- 2 

 التجھیز، لذا تم التركیز على خدمات عملیة خلالوالمتضررة ، المستھلكالتي تفشل في تحقیق متطلبات 
RL  لاعتبارات تسویقیة مرتبطة بخدمات المستھلكین، إذ یمكن تقدیم خدمات ما بعد البیع وإرجاع

 ؛ الحصول على منتج جدید أو تصلیح المنتج المتضررمن خلال نتجات التي لا تلبي  رغباتھم الم
تقوم بعض المؤسسات : Repairs Strategy Recovery استراتیجیة الاسترداد أو التصلیح- 3

نھا باسترجاع المواد الأولیة أو أجزاء من المنتجات، غالبا ما تكون ھذه الاستثمارات مرتفعة الثمن إلى أ
تخفض تكالیف النقل و التخزین، وتركز ھذه الاستراتیجیة على استرداد كل ما یمكن استخدامھ من 

كعدم مطابقة المواد الأولیة المنتجات و المواد التي یتم إرجاعھا في مرحلة الإنتاج لأسباب معینة 
ة تقدیم خدمات ،وذلك من أجل خفض تكالیف الإنتاج، یتم بموجب ھذه الاستراتیجی ...للمواصفات

 .التصلیح و الصیانة باستمرار إما في موقع المستھلك أو ارسال المنتج إلى موقع التصلیح
  


