
1 
 

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التوجيه : سادسةالمحاضرة ال

المعاصر دشاروالا  

.ةمفاهيميبناء خريطة  في إطارالأفكار وتنظيم ومناقشة توليد لبناء / الطريقة المستخدمة: العصف الذهني   

 الأهداف التعليمية:

 التوجيه والإرشاد المعاصر في ظل العولمةائل التواصل الاجتماعي في تقديم خدمات وظيف وسفهم الاجراءات العملية لت. 

  آلية استخدام بعض وسائل تكنولوجيا المعلومات والتواصل في التوجيه والارشادتحديد.  

  بفاعلية التوجيه والإرشاد في تقديم خدماتزمن الذكاء الاصطناعي أهمية توظيف التكنولوجيا فهم. 

 العصف الذهني للطلاب:

 ؟دري   والمن لاصطناعي في التوجيه والإرشاد المات الذكاء اقما أهمية توظيف تطبيقات التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية وتطبي

 واستخلاص الفائدة: الأفكارمناقشة 
جودة وفعالية  نتوظيف تطبيقات التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التوجيه والإرشاد التربوي له أهمية كبيرة في تحسي

 :فيما يلي أبرز الفوائد الت  يوفرها هذا التوظيفوالمرشدين،  دمة للطلابالمقوالإرشاد خدمات التوجيه 

 التواصل السريع الفعال والمتاح. .1

 الفعالية في تقديم الارشاد المخصص للفرد حسب حاجاته. .2

 الدعم النفس   ومتابعة الصحة النفسية. .3

 المجتمعي.في إطار البناء تعزيز التفاعل والتفاهم والتواصل  .4

 تحديات للتعامل معها بفعالية.استشراف المشكلات والمخاطر وال .5

 إتاحة موارد توجيهية وإرشادية دائمة ومتنوعة. .6

 تعزيز التفكير الرقم  وتطوير المهارات التقنية في إطار مجتمع المعرفة. .7
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 (: وسائل وتطبيقات التوجيه والإرشاد الرقمي10الشكل رقم )

تنظيم جليات التوجيه والإرشاد  --

 تفاعلية مباشرة وعن بعد.
التربوية والنفسية  تقديم الخدمات --

 والاجتماعية بانتظام.

 والمشكلات المختلفة ذاتوالمعلومات ت ناالتحليل الذكي للبيا --
 الصلة بالتوجيه والإرشاد.

 ،التدريب على الاستخدام الفاعل لروبوتات المحادثة والدردشة --
 الدعم النفسي والاجتماعي والتربوي الفوري.و

 المهنية.تطوير المهارات الحياتية و --
- 

 أمثلة على سبيل المثال

EdSights 

Woebot 

Pymetrics 

Revolution Prep 

ChatGPT 

 أمثلة عملية على سبيل المثال

Microsoft Teams 

Google Classroom 

Zoom 

Naviance 
 

 أمثلة عملية على سبيل المثال

Facebook 

WhatsApp 

Telegram 

Instagram 

Twitter 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يتيح للمرشدين 

التواصل مع الطلاب بطرق غير رسمية وسهلة 

الوصول، ويساعد الطلاب على الحصول على الدعم 

.والمعلومات اللازمة في أي وقت وبسهولة  

 تسُتخدم هذه المنصات لتلبية مختلف احتياجات الطلاب

والارشاد ، سواء كان في مجال التوجيه والمتعلمين

.الاجتماعي والتربوي ، أو النفسيالمدرسي والمهني  

 خبرات تنمية منالذكاء الاصطناعي  تطبيقاتستخدام لايمكن 

، حيث توفر المدرسي والمهنيالتوجيه والإرشاد  وخدمات

التوجيه جعل عملية أدوات مبتكرة تزيد من فعالية التفاعل وت

سهولة وفعالية. الإرشاد أكثرو  

 التوجيه والإرشاد الرقمي زمن العولمة

لمنصات الرقميةا تطبيقات التواصل الاجتماعي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .تسهيل التواصل والتفاعل مع المسترشدين --
استخدام مقاطع الفيديو والبث المباشر لتقديم  --

 المختلفة. الخدمات
إنشاء مجموعات تفاعلية بين الطلاب لتبادل  --

 المعلومات والخبرات.
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 للتقييم: أسئلة

  ؟التوجيه والإرشاد الاستفادة من تطبيقات التواصل الاجتماعي المختلفة فيكيف يمكن  

  ؟المدري   والمن أهمية توظيف المنصات الرقمية في دعم خدمات التوجيه والإرشاد ما هي 

  ؟الاصطناعيتطوير خدمات التوجيه والإرشاد المدري   والمن  في ظل تنامي تطبيقات الذكاء كيف يمكن 
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