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Marketing

Production orientation

Sales orientation

Marketing orientation

Green marketing
Social marketing
Environmentalism

Consumer protect

Ecological marketing

Recycling
Macro — marketing
Micro - marketing

31

el
ALY 4a gl

el sl

sl 4agil)
adY) Ggudl
=) Gysuill
) aaill

Algiad) Llea
Sl Gosusil
sl Bale)

Gasadill alall (55l
Gasnil al (s5iend

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



tJsY) Juadll fadinall jalaal)
ey cagl) Y

1- Armstrong gary, and , kotler, philip , marketing sth ed
prentice hall, new jersey 1999.

2- Darymple dovglas, and parsons leonard marketing
management 7 th ed john wiley and sons 2000.

3- Enes, ben, marketing prineiplesn 1% ed , cood year
publishing company, inc, california 1974.

4- Griffin, ricky managmentn 6™ ed hovghton mifflin company
,new york 1999.

5- Megarthy, jerome , and perreawit, william (basic marketing )
11" ed , erwin, inc, boston 1993 .

6- Boone, lowwsee , and korts, davidl, (contemporary)
marketingn 9" ed , the dryden press 1998.

7- Narayana, ps, and, roo, p.c (marketing manayementn 1% ed
sorjeet publications, delhi 1993.

8- Pride, william, and ferrell, oc, marketing concepts and
strategiesn 1% ed houghton mirflin company 2000.

9- Stanton william, and others marketingn 11" ed irwin
megraw hill 1997.

sy sally il s Ll
1- jornal of marketing , stelow, all, consomer behaviorh p 56, 1996.
tigallall Cilasleal) 4805 jabiaa (Bl
1- donato, christian the new age of marketing and consumerismn 2000.
w.w.wgreenmarketing.com
2- lormant don green marketingn 2001.

3- smith, craig green marketing conceptn 1998.
4- wasik, j.f. green marketing manegmentn 1996.

32
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



aa¥) ygually Ll A5

Loaphall Al o geda

A 4

Al 510y ol

A 4

1SO Aiualal asgia
14000

1SO 14000 ddalgally pad¥) 3y gl

— SN Juadl) A —

33
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

A




A Juadl
A (Bguilly Aplal) 45

Natural environment of green Marketing

ol sl 2 520l 03y (1) (elisnsd) Al s 4y Juadl) 13a T o (S Lo Jumdl Jal
o) BT 535 ¢ 30 (A yladll Lu il LDy L (3lond ok das e ) edlat 4S8
ol cligs el o oY) e 3 aligud ¢ AVl oSl Gl S sal ol
o Ampds TS ke dls (anpdall (e aglieg a8l o DU Gl (e G
I Jedl) Gas conll A @il e allall g lical Ciline (& pdlall Slaas selia
¢ Sde (30 Jgd sindl
aals asl by Gl audiins Jeb ¢ Llie Hiae A Lagag (el (& daulal) Lt of
e 4 s A Y ASEIL Skl )Y Blge e aaly 29 ) b bl o s
Wlals W oade Hlbially WSS Glea dal (e poand) spen il of ilaially gunil
O Cons Ao da ) Whn o o)) e 8 Gl (8 8 el deald)
eale
laid il g S sile JS8 455 AleY) pbal CilS caae g saels Losec
JU Al Gl Hleall Al lal) aal gl e 3 sually dali) \hadily JlecY!
Cilaliia il (ggiall Gudis ¢ Amulall Hlsal) e a0 (A pladl) pailally Gl o
Clabaial s 13805 cley Jand ) L)y adindl) olat et gpunay Liny8i et JlacY)
s Jaall 13 6 )l Jelall aaly ¢ ASaA o3 dallaal dasll) Jolall e Cuass
o padY) Grsadll Jane sk
@le s Lpmpdall A5l ageial Bpulu) Sl LGBl Juadll 138 (aiadn 13a,
e i) peilly
L S Jeaill dpalal) Cilaal) -

LAgrdal) 284 4 sde uiagi— ]

LY ISl W)yl A dpmalall Hlsall ) dalal) -2

ggdal) 3)sally JleeY) ciladiia ¢y A a3 =3

o padY) Gysudly 4l s 14000 931 Clialsa sy calillaial apaiil) —4

(8 Adalidl (slaliall caalia) A Al &5 S e slluadl) 138 Gl 28 5 ziled) lall aall a5 Ll 3RS Jual (1)
2005 ple Al (& 2G5 1S s claewri 533 caigll Loty (saigll Jaml

34
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Al A5 o 9gda

S el Bl ol e g SIST ) i 8 Gllae oLty (NVIVONMEUE Al 525k ¢
o Dl Al 2l S gl Lpnads Gan ol A s Ay s 58 e S
Aligh o <8 e LT 230 8 Jlee) colalanal Zually 2l ¢ ale < 40 Jamy L (S
Lol (L of o JlaeV) cilaliia (e dudlial) Jayaa (sf) dpadlall 25000 of deliall 45y
Jadl) acia 13aF A1 (153) el (U Lyl Al 3 A5y 4D (gpalll oY) 35ms8 Lygal
e ) (s (A el) omll Gl el dngia  slaie o JB Cus (sl) (ol
52 oY) 15 Al Leguinny (o (Spn (imas 4nsd pamall (b S35 e o8 ) sy ) 4]
Ll (25 :2002 :alall) 3y )y Jg3al ey AL 4 Copall asingss LSl ~ M)
il 53yl e Taganty Awdll Al (e 3ide 5 (ENVironment) allaas
-(environner)
S o Tyl Y ale IS8 el B snpde b Dol S G Lo e 2L 1Y)
bl L) o seaal (GaAl Caypaill ga Lo (Sl ¢ daliie ) delen
Al ylsall (e apall @lly) Ll e degdall 2500 (64 :1993 @ jall) Cayay
(alallais oLyl clals gLy L ol by L cily 8 daliall e LaaYs
oailiaddly ClBlally il sSall dpast (s aalsll avexill g @ilall Caypill e Laa3llly
Glala g liay Lo olSey Lo ey 8 2l s eyl laal aalas (ol Diad el
Sl s sl e gl e adany Jlal) Gl a8
sl AUl elld Wil e cdmplall 2300l Ua 3 gusially) 25l Cayaid saaall aaY) L
e Jaid JalSia IS a5 (@AY Sy Gluy) 4 Ly (63 )il aslsllly
(26 :2002 : ,laill) (Lgin Lad ddaylies dlaliie jualic
pxeie Jidh Al gsabually Gand) e pall o (geting Gilall Capail of e 02l e
Jumd o Aol Adadhy Caypel) 13 ae calias 28 Ll V) ¢ Jumia J< Lppdall 3540
s dagill o aias (63 elgin Guilly Apmadall L) e (AY) dal) Kl pluy)
Alpe ) oat) Apnli) oaluall (e Ao sana Ao Ny O cony Al ) Cagye
=t A bl sday ymd¥) Gasedll Jane Sl dgay (e g sasally

LAy Gty Aonlall Ll e o3 (b AV Aaal) QLI ey gl of -1

eale
il pUsil) e g3 oa Lsmglal) 3yfgally Adhaall Lall ClEISH B o) -2
calall eyl

35
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Ol ey s3ly L) ¢ Laa il (i 5€a (e 09K dmlal) 2301 ) =3
lsall sa Sl ¢ sSally clilsalls bl Jie (gAY dall sl
aadlly Lait U 3 fe (55 A9 aylsally g e)g gl alsall Jfie A aylall

Lmpdall 250 8 el Jalall (S g8 L) o Sliel ey duall (=gl -4
Ll 0¥ Jliie) (e Al (sl dmdal) ) o) el (e Gl Sy
oliii Lo Mag ¢ dpxla 3)lgay doa QLK (e 4 Japay L JS s (LD dpelall
c pad¥l Grsadll Jae b
sl Baraall A1) Ll e dmpdall 40l Cayat o (S A daiil) o3a e L
Wy Ol b Tt Al dmdal) )l gally daldl GLEISH (e () 5<ally  SlaasSl o gl Ll
(plad) adall i) Uil Jis ALelSia Ala)aie Dle Lagiy Loy
LY Aninall dpaplal) Al dpands adde i o (S e J3ag
t V1 ) Apmlal) Al il S il (S G Lo e 2lys Lagecs
b Dlse Lylie) S Ally 5 Dllsadly lalally Ahdally dal) wlisSall —1
coali g e liall A6 LY 50 gaa
Laially celally elsgl) Jio o AY) Lpmplall 3l5all apemy Alicially dall e b Sall -2
~ilad (e () e ani Al ¢ Wy
celsell Jia saganal ye 3jlsall i
daiill ¢ oLl Jie Al s Sl alaee Jain Al 33505l 3ylsall—Co
A IV IPRVV (PR
- Gagmdlly dgplal) Al
Iy adlin o oylaats dil) Calaally Jlac) Galaal o) sam I8 Cacan Colgi 32a]
DAY Coplall e ()55 iy lall anY e (5% 3 ) SN Tasall G5 e ju
e Adle dapy e Jal) 13 gan K Lessaly (walley and witchhead :1994:46)
peilaiial Lol JEY) sy O pundll ) S IS5 4n i Y il Cam ¢ daal)
Easli il g g i) Liayl elld a8 Las (keegan , etal : 1995:22) Lkl ) e
kotler: )adsiue 2 Glisivas byad Glags (A alladl Gae (e 2aall 8 el sells olaall
.(2000: 147
238 131 ¢p gamsall 1igr slaia¥) g 5of JC85 G gasall Alie Cagag chlalEY ] oda )
Gl ea @l (e Mglaag dpmplall L) Llea ) iagh A el sy 0 gaign e

36
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



(kotler) s Gl 138 o (pride and fercll, 2000:86) due Lial) agild sy
Cilgass Ao A8 Gaydlly Slapngill e S cpels 1536 o Gl gl e asly
sl g il iy g g i) ¢ AUl IS g i) AtV Slsall i el Al
e Sall
tdelsall 038 (ge dale (S0 jeaits an s Sl L
saganall e gl (el (21 853 sm gl A1) alsall o) AN alsall Ll —1
fiuite )uasall AL e 5 ( finite renewable) waaall 2LEN 33504l S sally (infiute)
gl 8 Sial b il e lyed) Jie 3lse anzly J5Y) 530 of (nonerenewable
Gainil Waasen daghy Cald 38 i) il sanall 8 1385 cuedl 2V 8 hlad jualal)
D) s Al G e S ¢ Jainall haall g 3y)sal s3] ) cilalainy)
L0sY) Aide (o (fie Slab a1l
AeSay 48y Jexiad o) cany Al ¢330y LG (e apaaill AL 53 g0nl) 3))sall Ll
L Aglea s Lgale Lalaall s iyl aag ) Ll cilalis b a3l Sliad
+ hial) ) ALlaa] Lt il salely
3 65 Levie Ally &l LLyaalls aadlly Jadil) cpanaid apaaill ALGH e 33 50ma) 3lsall Ll
Cre aadl 4at Liag claanaai sale) Sy Wy 3a5ana dsall 28 (58] dtis COISEL
Dlsall i) JHlE 8 et Al dlse dlagY pskailly Gl e oSl ls )3
el
Lol aiiay () Aalud) clySsall aal oo dadl dealy ¢ hsall (e Eanil) §siagay
e Lasms ealyinayl sangal) Lpnplal) 3lseall Asben Tase e WD 5uzad¥) (35l
cstal sl Adee e Lalaal
JlecY) clabiia 4als ¥ ) aaalsall Jhadl e 5eY) 138 2ey ¢ 28D IS o lay) —2
rasnll) ilan Hagis LelaSl Jsn ULS 23gh Ll
slall Llee s o oS Y Lajisi (450 e A Apaladl) 5Ll (plys aal o 28UlG
Aasen JSLie ey LdlS g L) of ALY 3lge (8 5pal) (8 1A ¢ Gutl) iy ) b
aaf 2y Alls caaaill AL e sasanall yylgall aal sa i Taiall S Ketler (g lag
adde 5l Callall sy allall 8 Gl Galai@y) DK (e ppaell (el Ol
o DS e momll Cagagh 288 Gl ¢ Ay dganag DleUadl) calinag & Alleatiol goalig
Al e Ty Jils ) il e Lpulie Ay jolas e Gl gai pualall il

37
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Loy ailiitias Jadtl) Slaad (8 50hall LI a5 V) Tan g gsumse () 5LEY1 saas Ly
3y il s gaamsall s Jals (Jlee) cladiia Jue elal juw o jaS 3 e Gl
e of o Jaadl Miad ¢ yumdlV) Grsiil) Jare 3aukii 32306 sae b oSS ad) e
i lan € <8 Tl e 1) (b auly IS 55 Al Glald) aa (8 Al
1952 500 250 by Aprasa st cNVaxe ) binhl el cilag 5,830 syl s 4
Glasio e Callall 8 Una i g Uiy 1aa J<3 of andal) e ¢ aalsl) Jepll
clatiall gy Slend 5 Al ) e daall s iy JleeY)

21gs hha by 38 leall b Riaal) dualall culuhyall sl sl bl il gine g i) -3
Wayshais sleall s Ao Mfine Sians IS8 (Y1 (S e Apmplall 2l o al gpen
Legali of culladl ol adiss colbilizaldlly jaale Yy Conalgall caslS gLl saw e
ommlal) gl Cyay Lo 13a5 ¢ danld Al (3lalie 4S5 aenl) a5l (ol
ol OLS O Lar Y B B3 dmn Al Ll 2 CuilS L plejn Aaplall (K1
@8 a8 Lyt g Aanlly dae )y W Ao il sal) Alasil) sdis of V) Lidgas Tas0ma
el UL ol dalud) dge licall colalaall Cay oty Jian gl eyl o Taos e g
@il Eaghilly Ciyay Lo 1y @1y 1) Log yenall e laity) Bliall oy yoaliall i Lol
(34 :2002 : ) sl

¢ bl A0 jaext ) il OS5 s U e e liall dha¥) culk L Lile
Aana¥1 ) Lol Malls sl 8 5Ll sl Cansig colaall sl ) b aaludy
.(kotler : 2000: 147) 4,25

Gl ) Ailaslly A8l iyl @ll) as) e ale JS8 Gl oyl Sy
Hlal Gl s (40 csein e sl seime S leeailiad (e aiiy ¢ dpankall jaalisl
o (porter and vaul : 1995: 120) dmaball 3lsall 5601 502 5 Siall alaaiay) )
cCuplil) Hlalia ol O agilile asd sad GSlgiuall (e el s o)l il
3 sty baniall GG A GuSlgina) (e %2/2 Jsa @llia o sl aal ekl 8
oadd b agad Ay pailad @ld clatie o Jgaanll Qo o8 el bl oo
angill IS alal B0 A Gasd (318 28 (pSlginal) (s Al 13ag Eaghill i
Mgal) Jlaxind salely cilatiall ysatsaley She &L Jhe Ciphil) v dai] gas
paaE & Jaaal e coadl a8 el cl€pal) s Aagllyy ddaial) lld e AV
Mye LAY dald cilmay Jlerivl (at and t) 4855 culd Sied ¢ 45l diaa il
s Aade s Alestioal) AUl J)ialy calill oS Jl5a) (i A <l 3]

38
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ler Lalall (sl A5 iy Liald 238 burger King , medonald Sy W «lglaiie
ey sale AL LU Calas 3y Jlexinls

Jal e A gl Ladsens Leslalaia) 8 ouliss cilagSall o) @ lag€all j5n s —4
() Jlaall 35508 Sgenar as8 AglalV) deSall b JUd) o b ¢ 28000 dyles
aael) llia ands il 8 Lalall e humdl) sa Wyl ey old Baxd 25my 4agill 1aag
LY Canaa Canay Sllb (4585 285 & 5m sl 13g] ASI LaiaY) aag Y Al Sl (g
e dalial)

Ladl sgan ot alle Qllae comaal dalall clagyiill s @y (g a2l e oSy
Ol il Guinyg Jladl a4 Jass oy daiadid) Lglabiieg saaiall aeY) of Cua
Lol I sl 3 el &wia) 80 o i il ) Joall e waall llia
AY A e abiad 8 dals Ay ulee o

OS2 o cnels eish o Gany cpsnsd) O NS (g S A& dag V1 Jalgall e Slca
A o ) et s ¢ Al 3lsalls Ledle s (Al 3all) oy Y) (o)Al Adal
e Sy s e S sae maad Gl e ol )Y e slall o sl
Caloai laaeyy odah L il DA Gl I lle e gWall 220 Caeliaislall ol
Jsamn go 5a€ b 805l eie sa5 ¢ e ag)f ) A (5 e 5 Tused Dla
Jall s Lad om¥) @SS e 3lal) dasand) Ta P Dnplall Hlgal) & maly il
&V s 53l keunith boulding  sablaid) allall IS8y aulaly Jall enis a0 € o))
sy QL) Leie ol agaa Sl 3)5%e 5550 mdanle (& CuilS dompdall ol
b ol Ol 3L deuSe il b caiSh LS S i) e dsa e G
Al o2a U (e Jolill aluai®y) Jsaill 8 4k L Kenuith 7y 130 cojladl)
) cowboy ecouomy il sle;y sluail) (po Joatl) (alad o o Akl s3ag
ashy J¥1 abaidY) of e iy s (- spaceship cconomy s Liadl) Ay sl
¢ Aabady) ciliell oS oLl el dan 5l cnilie )l g Ll alant Candl Gl e
e Jsia (55 (3uiat i mulal) 3lgall Ciliiin) padd Gulad e UGN aiay Laiy
Jalay) cle )t oY)

simsall Tane o 2883 140 ¢ ()Y QS e slall it e Laliall Cislhall 5o 1ag
Amalall Dlsal) dlen (8 S eias aalis o) (See Asby) el ¢ L2y Jyial
. lele Llaall,

39
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



&b oaiilly dad gial) LISl 50U il gse eazmsy @A) (1-2) JSal pai GBaws Lal 1ol
22100 ale ia dadgiall Eiohill ¥ ana 33l Amgdall 3l sall

Al 3aly 30

il il gla

L | | | | |
1940 1980 2020 2060 2100

(1-2) Jsa

40
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Chial) pen agtiel Gt gaimy of s sl o ) Dl slay) st Lasee
Gl ginne 335 OISl 220 g 1) ) A15Y) el Gl o dpagalall Al Aalaial
dal (e iy guitll agilaial Jaladilly agald aic .. Ly g 48U alS ¢ i)y ¢ Coshil
lakially CpSilall Calaafs ¢ b3l ldla ¢ A3 sal) 3 Al Aaleall (Gaian A -l
Ayl
:yskilly sLail) (1SO 14000) Al 3))3y1 ol
(150 9000) sasall 53] allai Jlas A (iS) Aadsall Cldaal gul) adia 3 ~ Lol 51 e
¢ Al labaiag sasidl aeY) daliie J (e dalaiall Agagall Clseall delad ) dil)
¢ lghad sany Cudliy Jlaall 138 8 Aalaidl) i ¢ Al ylaly st ddualge laaY
: b WS
(150 9000)525a) 3y} ddualgul Jilas Ll 8)3Y ale Jide pums —1
comll )Y 3 Gl Fang e dadaiall 3y e -2
Ayladll aledl Ahls padas Gk oo Adsall 3)ladll Jigus -3
Ll (& & a5 1993 55 Ainne 8 LS ¢ ddl) daalll o3a gy caall iy el
G ¢ Adg dialsaS Jue Clagase (aed 4 (mye @35 1995 Sl 5 1994
iy Cygaaill Adsal) jplaall dadiia clinely g o cumpe S gl 1 8 Lele
1996 ole e bl b Lilg Lede 4685l
Bezie Sl I (S0 14000) diaalsall Aludes iy alall (uii e Jsbl 5
O2sS Aalal) ldlaiall () LA (e 2855 Al Adgal) doeshall Gllaal) (e de gana
- 240 438yl aa Ay 3yl alas
e anliall dalaial Lail) 207 Agall ialll 385 e Aiall sy AU Cayped (Sarg 138
Sl gally cdapladill cillaliing adaiill Jsell iy (o2 ASH 5laY1 e ea) 40
) Aslpal) o Ahdlaally dralyall Suians 2dsiy jsdail 3ylsally ilileadly Cile)aY
(190-189 :2002 (sl3all)

-(1s0 14000) daalsall o s¢ia
OSay A Bl alda (55 g8 lllaie Ao gana e Bylae ( ) Adaalse el
S ¢ ) gas Ao giial) gyl Calide ae aSiys ccilaliiall alaaly . g 15l pan A 4dils
ey il Ales Alee et ) Lalf diialsall da Ciagh Laje of Lelaal J 18

41
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



cre Gl Alee it e Simb Ao a1y ApaleaidV) cilalall pa asjlss f il
w2y b Lgiaalies paliie JS8 Wnaats diialsal) Clllie pes Pla
iles 2001 alad U0 Wjlaal 85 Lgild dialpall alaain¥) Juy el Gows el Taslis
.(stapleton, eted: 2001: 6 ): YL (aals clladl
Gsime o 53V ladanll e JalSy Gl () AU ddalsall aubiwi -1
e dlula s e Sy dakiiall
GV £ sama (g Y] 31yl (i Adalgall o3a Gakai of 35l Cilalaiall pdiiis —2
dialgd) yualic agl 7yl e Sle ydie 8 U8 e 0l clele ¢ cplalal
e Jig Lo Lgeaans dabaiall £50 Crumns daDle (9)h plasiinlyg ddalisns 43 ya
Adalsall 285 (e agiSay e caydis By
O an Lo s Ldlal 30 WS 3 410 jam sy Cashill (e AL ddalsall aili =3
ki) Lol g Cilaafy Al 8 pSay
Liyall 58 Lo Lile 13) dialpal) 2l 4LalSie Ay ke ) Ladaid) # a3 Y —4
& Ay A o)l U o L) gad (L) Adals ()5S A4S Adialall Clllaiag
 slenll Gl
At oS Y alyid) aggie 48] el Gradl) asede o ddalsall @3S -5
el Gt 8 Aadaial) el g M A0 dalaie d5mg ahad) Can Gl
il et Lgidigig Agial) JSUs) pany Jilad DA (50
—:(iS0 14000) dialye saes Wye —
Y JUd) Jis e Leie dage Lle sac (iSO 14000) diaalsall tnill dgnll el adl
i paall
Aot Abad) CilaaSU de Ualy Al e i) ae el a1
lehlis Ao s igall Al jaleadlly Blaie Layehii ob ey paal) ciladaiall Gilyie| =2
Al aldia¥) day Bae 5% L IRy
C Kl 8 s Loy A0V lsall e Lalially bl pie =3
s Sl Blond syl —4
e Adaleiall (55391 cilgally Ay ppiinsally Ga2)5all (52 Aadaial 8y3em Sy3a3 =5
Jialaidll
F Bl e Llany A30l) 3))3Y A sede s Adassy dnalle dal alay) 6

42
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Aialsall odg] Cigay culaldm) sae Slla o V) Lajye s dagall Liball 038 (e a2yl e
—tlgiay csaall 5 QA Ll e 220 Y sl Al
shaall Jd (e Ao DU (4aSy i glls agall) clillall & jaae ) ddalsall ga5 1
i) s Jie s Aal8Y
iy ¢ Andy gl Clelya) (re 4naiiin W b pull sl ) sase iy -2

LAY ALl
Glaa e Ly 652V claaiall mllias sle b e Lulul Gagy Uaill of -3
Aabidl Jee

- Aol el cuhliay) CallSiS Al fle dalaiall Cal<s —4
Al Colgall ety 3yt Lgie Adealsall 8 dagadl cVLad) (mey dllia =5
i) lladly CalaY 1y sl gy dalaiall
2=l 5t s e (iSO 14000) dialge ()ld ¢ clalaiy) oda (e a2yl o Lages
Ledle Jsaanll ) Jlee¥) ciladiie (e agaall as  lly cAagal) dallal) cilialsall
e alanayl

.(is0 14000) 4dualgally puad¥) g gl
il aagl aal o (50 1400) clinalse asgio (e (e dpuslul) AR ()
e Jon U A VLl (e el ligh ¢l Grsnill Jae (hus Lein DY,
Y a3 e saiasall G Alaldl) asaad) of ¢ Jall @l e ol caady e @lliag g saasal
daaly e sl Basage ()5
Aaaly (e geagall Ga LAY duaell Lalil (e ala 05 Y 28 DISH Jaa
AD 5a5 VT aaly Jlae (& Gliny (e smgal) 58 5o olidYly ull) 138 3135 L
o Sl e gunsall 058 G asinll Ly Ua (o5 cgmglal) A3l DY) ciladiia oy
ganlal) 3lgalls il Ales 5o ¢ 18510
¢ SA) Al ADR) agas a1 Y (iSO 14000) Adalsas i) ysudll G oY )
sy eb e smsall Ay (8 Granl) (1Y) ¢ Dlsally Al Alas sad el (]
Al el bl e i) 53] dalse 385 i ¢ Lagiy dppsa i)
sl G iy ¢ 5umd¥) Gopadll Jae Laiy ¢ Al Gles oo Guiad sad Ly 4040401
L 51 Sleagis AL bty o el G (5580 8Ly Sl cysaill slim)) s

43
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Clakaie LeShiayy el iy sal) dpudlall bl e alaie YU ) Lles Cada (Ga3 g
Y
Sl (el Jae s Sy Al B Lulae 3as mdY) Gagil of
AY) e 48,4
Lew o Lay) coalsll Juladd) 5l pailadl) e desane (o aaing dfill 3lay) oLl
alal Lagibe Jlaall dyiy 5oma¥) Gygudill Jae Laiy (iSO 14000) 3l e Jgaaall
Gl S Lpalie 38,80 Lals 3 bl ls adla) LaaY 4l dpsal S, )
gl 3lsall e Jalialls Al Am 5 Ldoa
Gy DAYy LDl i i) A0 Al LA w28 o Sy s L Vel
£ (e a5l
elinls Ll Alen (oo Gl 20l 4D (e Gl jumdY) sl Jira o) — 1
(is0 14000) déalsal Gl delsall )l Laiy Gyl Coan (3aaty L3N
JeeY) ciladaia e 2aall s Les ¢ ) lea 58 2 caaa e alaieYh
Gl Jaae gy Wi ¢ Apndlil) Lgaipar gy 3 4l o g guiansall 13g] i
e clabaial o) adpall 33l sy 43 uadY)
oS AT Bl ¢ Loty Hlaal o) of oS etV Grpdl) J2ae Gl o —2
Leilatiie e laaae Ladie of Tanas Bew l5a0 o ¢ Janall 12 sitial Aokl
cJaad) e al ) 55laaS cilaiall o383 B bl Gl s hal (e s3ad 4
Gl Bl A0S s dgag Adalgal) Jajilii ey
ren by Al il 1Y) ulad (Ao ma¥1 Gipatll Jara 355 -3
pmnd et Lot o Aalaiall Gty ol adgall Sies b ol IS
1Y) Gsie (e JlEy jas Ml s dadaiall dpkalfg sl Ay ad) (8 Adial sall
Al & Ll (e dedie Ay () Jseaslly (e piasall (o JalSAN) (st Sy —4
Adiely bl Lgaise 30 flgiSay e (iSO 14000) salgs e dlalsl)
e aSally LeShia ) Ay peil) Cbleal) Jimiiy i) Gagaail) 53k
dagaall ailgall s 35as s (S0 14000) diaalsal ciang Al oyl e =5
ety O Anla dgeas Sl () leagdl dalaiall o Uiad doa )yl ddialse LS g
Tl ol (o dainy sed 48 olel o) plasae Y V) Gagudll Jane ks
Lty (3lagss LeilulSals Lihad e alaie Y lgany Aalaiall o585 dpalaia
sl ) gl Zsaaglly Jsadl) Al Lea Adlall

44
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



e 08 A e g I Y Gl o V) LAY 038 d5a ore pil e Tl
Cilaa) Giad ) Ysems Legh Lo JolSil) Giad (e 5aliinsY) AlSe) i35 Vs (e pain gl
sl A

45
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



BN Juall) AL

S orels 15958 O el (e iy S Aalll) Al Sleagill oo L -]
e S

mlall 3))sally SIS padl) cpy A & L =2

¢ (is0 14000) 4ialse cases Wie 5ol & L =3

iialsas ) Gasadl) Jana o DRV bl Lls et oS S -4
¢ (is014000)

flgilalaial (a5 (s (iSO 14000) Adualsally 3gaiall Lo =5

9(is0 14000) sl 5y)3Y) alas) iyl sLaall o) =6

46
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



: ALY Guail) B Badiaal) cilalbaal

Environment
Natvral environment
In finte

Fininte renewatle
Fininte nonrenewatle
Energy

Polvtion

Air polvtion

Water polvtion

Sokl polotion
Cowboy economy
Space ship economy

aayll

doaplal) 434

Bagaaall ye

Laanll ALl 30 5anal) 2l gal)
Laanll ALlal) e dgasall algall
aalhl

& lil)

elsedl Cush

elall &gl

Ll &gl

i) 3le )y aland)

e ladl) o alaid)

47

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



t AU Juadll Baatinall jalaall
el alad :Y
JAls o (Y1 Akl Aallg sasal) 5yl Akl lagll de desa cgahall —1
2002 clee ¢ il
IS A ¢ inale Ay "14000 5391 Adalgal  SIA) apiil) " Al 2 ¢l -2
20002 dlass daals oL
(S) Lpia) jalad) slats

1- enis ,ben “marketing princilesn 1974.

2- Keegan , warren j, et al “marketingn 2d ed prentice — hall, inc ,
new jersey 1995.

3- Kotler philip “ marketing managmetn the mill ennivm ed |,

preenntice — hall int inc, new jersey 2000.

ol gally i) (Bl
1- porter, micheal and vanderlinde, class “green and competitive

harvard bosiness review, pp 120-132 sep — oct 1995.

2- Walley , noab , and bradley whitehead “ of ts not easy may — june
1994,

48
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gl Juadll

22 A ) gy sl
\ 4

o2 5wl g 3all  seda

A 4 A 4
ady) gl |
A 4

pattie ziga

A 4

223 Aguil) el jualic

— G Juadl) 405 —

49
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gl Juadll

223N Gygad) gl

Green marketing mix
il (o W38 alall aas (DY) e i) Leise ) aslal) a8 (e e Lias ale sy
Gy s pealiall 0385 ¢ Baa dga Say ealiall Calide o apal) o de il
pies Sledll sale] JC8 53 ) 5350 Leie aaie (gl cn o Gy e il Sag
(S Y5 myagl) G sl IS8 (oS oLl Dliad ¢ Ll 5okl e Jgeaall
el sa mll s o oS Y Sl ele aas Y Gppeatal) (e gaie (5f (52
OsS 4d) Langd o Lasll Al (e and) Liplas ol ¢ Sygniil peyall dnilly Jlad) sa SIS
ealiall o3 JalS (ysnes caysills el ¢l caitall oo Lpulid jualic day) e
O Ayoad zmiie 2ag Y lae day)Y)
Gasetll Jade (35 (o Sysudll mjall jualic A88LW Juadl) 10 Gaaigw asenll o
o dalall atbiadlly ciland) b ) Capatilly ¢ sVl

sl Jaadll dualedl Calaay)
sl il o seial Lyl Aol mpmgi —1
Al opealic s (sl myiall asgie riiagi 2
oY) il el o sgha apadi =3
iy el &y snil) miall asede (e JS o A3l —4

rhasml) el asgdal Aud ) Alad)

Lleal) Calaal Buiat) o) gusall Lelaning ) 4y guil) g1 sl aad Bypuill zyiall aay
e B O o ol sl el aseda o) V) Asel Alenl) o8 (e pesl) o A gl
alliy 408 3 IV 2351 IS5 Neil bordon  Jd e gapsial) () (e Cilipusedl)
ol 13gl () paasial) Gl Johas (e Oladll (e die days ¢ haaie e B
il (4ps 1 z3sals Cayxy Lamegarthy a8 ¢ iyl i) 8 508 Oy
mcgarthy .l Cua (promotion g Ay cplace a3yl price =l ptoduct
) S AEN) Axg )Y bl L bordeu lgead Al e V) pabiall ageaty

-(gronrose: 1994:p2

50
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



s e K85 Caaaly i gudl) Balaal) Guld] g8 S seiil) el ol cal) lld duag
pafill o ddysh agie 5im (ra atyd) (os WAL (5 sl a58) Al A8y suall )8l
leal) s da J Lay (oY) 4l Laiag I Lo 4l V) sl gpall (A5Y)
e o ol Jlaall 13 8 Cagally ciliabal) e of () La LY aats Ayl
) DAl apaas o sgiall 138 & lai) & Cregasd Ll V) guiill myiall Lol a5l
Al e 228 Cua o Jlad) 138 8 aealuall aal e KOtlEr axys spalic cun dale
5ol alall Jud) Juzaily &y gl el uslic e LRl apaaty Laldl) Guu!
Gsnil) Jlae (8 Cplalall Aabie i gudi 3130 pal Jlie) o g

Pl il ageda

et (e Ao gana ey U Any ol il e Dle¥) Byae oo ST Gl ()
Gl lalal g Ldy) 3as5 o (Saad) e ) cilatial) s sty g cilladlly
cppsbia)) o dastis

Gyl (e Jmtall roallys calid) GLSA) 8 higie il Jea Ao 5858 Ll G
& Ll el o Saall e A Al cilagleal) apaiy g callay @l il
N ol agd gy adiall sl (IS 13 Lo 2aa3

el aaiy yiokl gad amy xold) s Bisl) ehae JSI ulad) Caagl) vl adl
ciagiaall Bsad) 8 L clala e Golday o oSaal) (e @Ay guil

sl Ay gul) A S (e e sane 40l sl el iyl (1S Aale 3y5umy
zikmund and damico: 1993: ) dakaiall Calaal aias Jal (e Alexisaly dle liall,
(10

)'Caagiusall Lgdsus Aol Aima 4858 \glewtiad ) Ay ol s (e e gens) 5o
.(gross and pcterson, 1987: p 17

el Ly () LIS alial) ol sl (e de sana) ail paliad Cayas
.(pecter and donnelly: 2000:p p 11) Zakiiall Cilaal (3iads Cargivsall (§sud) Aol
il Aalall Ay ol Al 2adl ABaall yaaliall (o desane " 4l e Cajay 1yl
Gl clagys clala Adlie LeBA (e dabiiall adaiids Alls ppeeiilly g g ill 4l
.(pride and ferell: 2000: p 6) —agival) Ledsu o

s ¢l il Jols sbuly gl mppall gomge (A plaiadl el Al ¢
e d ) 13y lgigardy ) Caplaall GLal) sy 8 L) Gl oyl )

51
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ad oY) JU ) Cumy aildiy Gisadll Jlaall (8 agedall 138 i e Jay seb e o
o) o] paaidd) Calide J (g Sl
5D Labtiall a1 (e Ao sana Jik gl gipall saalie o Jsdll GSa Lagae
Calaal o3 ey lglanl (3hiad 8 jualiall oda (i aDA e ki Ally ¢ Ay sl
LJSS dalaidl)
=1 ypaliall 038 (o yeaie K paide mauagi Y1 3y
O A latiall s & 5y zalill &gl agall of @ product gl —1
ALl Ll 3ty cpSletonal ol LN A gl 5Laal (e e i o (Sl
4!
Jie Clatie mla e Sy o sy aal S8 daals clatine 1388 e o 5,58 ARy
50Ny A5l Al cilaiiall o W S6S NS an
Gl Gle)y Alala e diaall pe Jalaly (&gl el pualie Gaa il o)
gl o Joil S Aale 3ypear cilielly clalall @lli sliay) o oslail) iial) manaiis
558 5 daad ol dali ()68 o8
DSl (8 hisia 005 o coma i) gl il eLay : (plsce) plsal =2
ol Gy Basetll e hae 0l )il Gads Ledy conliall Culgll 3y canliall
Blon) JS Ay Arnlin CilaaSys Bjisie Clatiiall Jan gai s Asadil) agaial
Ldleay) GII e Jalaall ae caiiall @l cpaigall (SN JSI Sf g wiial)
LSan (g5t (S (8 Rl gl 31y Al
Uaniwsal) Aa VL Al Alia 53 gyl yuaie of @ promtion sl -3
Nglaiie o dadaiall Joa cilelaall 5 oAV E30Y S Dled
Aabaiall pagady Ayl o alall ogll 3l () bl Sy Caagy sl ()
M Bagnse ol Boud) Gl 8 Baan CilS oo Lgilatiag
o) Gailoady il e Load Cangs of Loadl o8l ¢ Gy il 4a2iy) )
Gilatial) @l b e 5l Glal) e 88 8 Jeatiad a8 ¢ Lgalating gl desial)
el
leal 48 pd) JlaeYly AL deald dla 3 jadl yoaie of :price el —4
g3 sally Alall b Aadaiall cilibpadly Calaa¥l ¢ lan) aaas
G ¢ Gignl) giall palic e e dewlall ol dajall LSl aal iay adl
e Cilaliia gy g Jolil dliee (ye Aiatiall dasily Cpaigas Cisma L3 0
52
salamalhelali@yahoo.com sJilpll el .5 ol go



s Jlaall iy 8 Alaled) coladaiall ae uilnll 2l 51alS aniing Lesale el

cpad) sl mdally sl uil) sl

S tsalaal ey (aisils cuosl) ¢ jandl coiall)s Jidially (gadiill iy gul el Jy Le
Ja) ss el B ) Jisadl IS5 pumd) Ggual) (B s ASoall Agel) jealial)
o €2V Gagadl) (gl ysutll B 4blaly sae sy dnend (2 Jildia saiil) giall o
fhany o) DAY dagl & Lay colidia) ol ¢

Ol (e dS adle 385 Al o)l Caagdl a8 0aS) J3ladll s e LY )
asl) 53L5 ) sl 28 angil e s clapall s sl saly o 3S S galiil) 3y ualls ¢
JSs Al ylgal) Caliiads Al e bl HUY1 0l s B suil) Aleall 45l
e Aaslil gl e 4y adlaall 3Gl Tan € IS8 qallal) 0l e Jand) Canesy <13
.(horeu beck: 1995: p 179) dmiaill cililaal)

il chlieY) gy e paldll 4ngie yie 50 4dlh iV Gsail (ady Lk U
(charter: 1999:p179) alall Ll 4y guitll cuhhall 33 dpale 5 dagal) Jalsall 2alS

o Ll 50 (5955 Ay Ao LiinY) A gasdl) ld (52080 Gysaill (e uSall e
Gl Cangll e cain Y Lia ¢ 5maY) Gogadll Jandd Ansd) @l 8 lse
1aed Apiiiall 45,50 olé 13<a s (peattie, 1992: pl00) clawall saly)y gail) Buiaty
oo Gy bl Hlgall Jlaxinls Lalall clasad) Cayaiy Jua o Jslati Jaal
Aaxiiuall A8 i) e WS G ALYl S JS8 Adjtially dsell Jily alay)
S5l sale aigs HUaY) 138 Geua Aleladl S5 8 @l e §lys daliy) dlesd) b

s Adla) Al e A0 Jang apasill Mg cale JS g8l (jan

53
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



radl) ) angil) @iy @lSa) gile Je ai a3l 9hofenbeck: 1999: p 18)
Aol Blaally Lgeads Al claiiall P e S gl Al el Apatt A giane
e Aaaliaall a3l Ly Gl il adainy Cumy ¢ calaiiall ol pa@l daliadll
Aladl el e oSt s cale IS A8l agd Al colatil el alasi

Esasdl 138 e Ainue Csuaiy HE aeadl S ) Lagas
ally o)y stl) el G el ) DAY (o Jall Sy aai Lo e T2l
53 amy 3= gl el o 13 ¢ ate dpai) Caagll 8 55 ¢ pmal) sl
Coagl) () ALY de Laialy iy calaal Buas o Jrany 4558 Jadly gl Cina
FSlagall alys sailly Jadiall (gl
a3k (1-3) Jsaally (@AY o) (e 230 B dpasn s ) a5d DY) 1
tomaaial) G A iy

(1-3) Jsaa

¥y il sl el Apasal) clddasy)

il il

Sl il

ainally Al bl sle )y
gaill Coaa xa Blslusall p28 e

Lok clagsall e

Cagll —1

s Lealisiny Lde Llia)

Slasaall Caon xdlal laydus

Aalidl 3)lsall =2

dapll Gaaan g Al

ol @lsal =3

O A—ilens (5l Aas
AAklal) AN W) clalal)
i) e dul ) ) @l

il

Alals i el dilan WY

Dk A8V 50 ol @l s
) el lieY)

sl ge A —4

Lalailly osladll e caan
GAY GhhYl s

fons )l Aedliadl sad ol

Glagilyiay) =5

48300 a9 At e (34w
Adpia Ad)jaall salaly

pniia Jald Gy 1)

sl =6

54

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga




(PEATTIE z3sa) yad¥) sl zyall

Gaalsll dpuladly e Laial) Glaiall (e de sena ( PEALTIE @ 1992 : P 104) a2
i) Grsatl) Jiae o JleeY) clabiie s @Al ol8 die lacyl iy sl
G e 2ol Lgle e o ) st el o sl 5305 il jaliall s2a g
v 3e2dY) sl Jaad Lalal) foalaall g anaty Lays iy sul) ziall Gulul) jualiall
)mLuJ\ Y C_AA)J (1_3) dS.nﬂ\

Aamylal) yaliall Al paliall
Crfisball ALY -
R | -

Qe Ladiall ila sheall -
 glanal) -

D cillal) -
Ll Cilelea -

Glalud) -

O - <

A3yl -
Gladaall -
#1Sal -

| | el | gl

(1-3) s
ad) iy atl) zydall el ualiall
(PECTTIE: 19992: 154) (e ipai 3saka

55
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Laylall ealiall
S el Lea dayn 8 Calias a8l dalially Adaaal) Clyusiall (e A sane (A
tdalgall 03¢) Jasa raiagi olial iy Adliaall ) paally linl] (pa 2aad Galai aai
dagally casld) Julsall aal o) 1 PAYING CUSTOMERS (35S sidiall il =1
Gl s adindl & pmal) Ll Gyt s Ll 2aa3 o) oy Al
Aiygad silee Y Ll G aa BN Y dadaiall 4 Jexd g2
Y mdY) Gagaiill Jlae (o Aieline Lpaal gaimgall 138 iy a8y
A ¢ L Ay e Lpda WDUAT Calias agile )y padll Gl clala
Aelua o 4S,All Baclue (8 4gy0n Byseany agey Grae JS5 aaaan Ol
525 bl il Ly lala ae anaty A WD)y guitl) eyl
b)) ) daiill
b S5 Gebad Allise JlaeY) cilalaia aals Liag tPROVIDES (jgaali—co
Isardy of pgtie Uaiialy (3 llg A8Ualls AdgV) alsall (g)gma o 53
dlaie] o epaall e Jranll (A Ll ae i () 4S8 cilalaal
) b Lelaay Leileasi ae anai Ay ) alga o 3lpe Ao dalaiall
rlas e Gadl gilee Gl cpall calsal) @l ¢ slalaty daa (503) 5
pie of i G Lagns gl Al 15 (o 5B Tl ggnd
& Jladls agadly gl (e HESI A8 ol ¢ Guaidlall (jeaall i
Al Bl (B pasase 1618 o (Sa agie Gl s
Eaalgall lad Vs 4l JSLERN moal 240 ¢ Politicians ¢ sisbpusdl =
¢ ) A S Apall Jeall e dpubid) cV Ll
Jal o Lo licall @l e dane Lgpn o oy ¢ jumdl) il
laa JU ady ¢ Al Glllie pe aaiun Laps Leilagihin) st sad lgado
o oo Laldll a5 Uil agee 88 ccilacindl @l 6 Lole Yo angil
Lo gld psandl oy BasSall o8 Lage 1958 5umsll (i 2y JU)
s ALl (8 dpagal) ngill B Ay Byg i A paasall 1 s,
eyl b 50 ey Gl dald julee qoiagy Ay Glegpili o)
Aty i) A58 datiliin) e
ALl 3y3le Ala 5d Jualadl 138 (o ¢ pressvre grovps Jakocall cile laa—ca
ila ) denit a8 Jaaall calelaa of 3 ¢ lela) ash 4ol V) dglu)
56
salamalhelali@yahoo.com sJMgll o\ .5 wlow gs



L)y ellgioa) e dalad) e laa¥) Gl all lo ¢ dabnd) Gl al)
Ol G ge Olal) Gaas s
sl ziall 85 iall ) Jalgall aal aey cilelaall s2a agaan;
Leiiiad sai oand Al Hgadly cilelaal) 03a Clgagi Adyma of § ¢ adVl
Lgia ) LS5 e Leall o3 g Jalatl) 8 1,5 iS5l 2 Ly
O 22 Lgd (e Al COCEAN 5yaY) Aial) 8 canglii 231 tpvoblems CASEA —a
Al liadll ) Sa olal) ge 55 8 5 diags Gl dlaall & cls )
Gadl Al Aslll ) ) ALY Al ciliaygen flae @IS, el cadls )y
gl Al Apnliall <l Jlae ) Aliag oy of 4S50 Al 3 Cpuaiddl e asld el
1 Lo sends A58 Jinse e Lo 355 28 Gty KL 4 (i peil Lt Ly 505ty
iy A I3 3850 A0 cilaiie e Juladll G gumdyy G (e Ao gene Slllia o ale

AL

g

¥ =) gl mpd) 81 A cld 5l Al o) spredictions <yl — 5
Mas) Jillys cdind) el (ompati 08 i) cOISE) i 2aa3 of Laily 48,380 e Cangiy
Oslsal) pany sy Loy Lgilaiie Canis cJlaall Gl o SAEY) o (mall axe b Al
Aall bl S A0V Sl Jlas 8 O el s Agind) Balil) el
Aglus Loyl 48,80 Jae cogluly Laleial) Jalsall de sana oy sAalAl) 5 aliall -2
top Jalsall odag V) sl il delua 8 ydle
& el ciapal adl z.providing information desiall clesbeall =
Capld lee 4 8 Lo e Y Al Al edliad) aal pad) 1
e gy 4l dals Ll clesheadll @liias pmal) Gysatl) Jlae i
ALl @l daslalls Al Llaadl) heinls i3S e qlli of 48,4
Al ol sall alaly Aaleiall cilaglaal) ) ALYl ¢ Al 38580 el
shuadll Claiiall calla gan AL Clga iy Adlatiall Claglaally alaiay
dade (e
ehal (o a€ J<os 3<5y 5d¥) Gagadl) o) :processes cliledi-c
AL st oS3 ES, ) Jab aliy) Glled) 84 e clsas
¢ ) sl Jade Galall )l ansill ae deaie Slaalal)
il Qg ¢ Ludally BHILE iy (dlanivual) Al (ais o adizally

57
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



dade 34y o s cladie an® o8 JUlly Gplill aiay ¢ )l sl
Calaa¥l pe Slleall aaatil Huril) e Lo bty ¢ 5l 35l
yalilallg
a5 as O A8 (e allay ) aagill ) spolicies cluludi-e
AN ) o13Y) iy Alhes adat ) Cangd Ayl clebaly cilubas
Al AIQ Aatiaay) e g @I e aadl QA By5 i ) ey 28 La laag
hail) pially dalatiall Cilusbnd) Jiand o ot Jualdiy oy 4l 4350 ae aanatl
casill 1a ekl
calale s Al) cule S jign ey 5 ead¥) 3yeadll o)) @ people 28y )-&
Al Glas Jlae (848,80 45 258 Lay Jle Gladly 4als Cliialsa (450
Nede Llaall,
o Al clamidl OV a1 Gyl 8 e ay) Al e agey Gl 8 Canlls
£l )z liad chlaiiall o3 i sKag b5kt s duald Cliialse culd (5<5 Jaad) 138 (35
iy pailiad (e igllhae g Le ae any Loy Lebast ol (e dadiie Lyaas Jle
Lo 1aas Jana) 13a g5 Calaal ae Zualiiall Lomyg il lgalY) 5Lal) 5y5 5 ) A8l
copnilly a2yl Jlae (A (Subaty

i) il pdall pualic

¢ sl ¢ il il jaaliall Geds & I35 e jumdl) gl pdad) pualic )
(sl sl

) Al i e g clghlals yuabiall sda delua coslud 3 58 (DY) oY)
(l) SS ;..

:product ziwll -1

Aaulial duatay dely 05 o) GG o a1l Grgadll Gady Lad
Dl 8 Aasiall (8 Ll 55 o amg 13) Al dmal) Lladl) Sl 530
L Llaia) e denlly saaaiall il il ) Clgass

A8 J seail) 3 Jumie (S5 pualinll 038 a5 laes *
58
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



3 o) Kadl e Ay Gendl b ASE Cilatie aa) s GIS o) JEa) Jasns ad
el el Cms e Jaad) cany Allal) o3 8 ) 38580 drans 3 huzyl
oo Uaiial) 38 (3 guall (4

b o G Al 8 (gagts Al Al ) einall Apbudl SEY) Al Jsati 8
¢ Leilaines A58 o € S g 28 L s cadn gl st sl iyl
ALasl LSl aal Jlanind GlEL ol (531 dyige JsSsigp ol e Jliag
e s (A sl Laa e lall Jlad) 4 (chlorofluorocarbon) — <o yxalls
calae Jad Al dalil) e Jemadl diaa 50wy (31l (o S all

dalall g Letlatiie Jaas 5l sty o Lasale iS5l o ) L 5LaY) jass oS0,
Jualgad) (e gane Alia (95 123V Gagail) dlee 88 ¢ casSall Janil
daaad sad lgadas Al a o Lain¥ly ) Legagis 48,0 daihiwly A Tidial)
B Glaiie a5l Lglatie

il Qgld 8 Jaaill Jie ¢ Al e SSL 06 o OSadll (e il duaas )
oesill Bale) e algall amy Jlaadil saLclj AL Sl s 1S5 33l y g anlanlly
Gl ddee o 50 DA e sl Ll e @lia o Al alga Jlanials
- askailly

Llall ga ehumall culaiiall s die Lilelpe canlgll Zulndl) Al of agenll e
Agsthaall Al clially ciltliialls sy e il i) ailad o

:price : el =2

ziiall Jany alall Ll CallSill sy dpjaa Ailia) Jead ¢ lpmdl) cilaiia) o
o oS ISy Tasen llai Lo sale shpmall cilaiid) (Y il Lalill e lalla
ALY Cana e pany Lay Al ) 8 Qamilly ¢ pdailly Canill Jlaa
AV alsall Jlanias) (3 Lually il i 5 28U ¢ i<

el Aens dhyy sl O A8 (e el el salpl) o (A BLaY) sassy
@M agal) ) OS5 A ) 3203 Lgalla (g3 o Capatll Lgre Jalai Al (§ gl
€ ) 850l Jaad 8 Lils sy a8 D of b 58 s (yayey 8

aal 8 lsaas agdl G g 5SOU philips 48y aties Jhsad) 1a e ilsally
Gl adla 8 el 8 5ol Jreatl aniine AL O Lavgyal ) el
Al Ll pdlial) e el e (gpad S Ahal) DLl

59
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



558 Ala) e Lele Cojlaial) diliad g ainga (b aeiiall ()5S0 o (o)A 8)lins
Agial) Zaalil) e Lol

:place o\&all =3

¢ radY) Gagadll Jade Gl (e S ISy padiy 38 Cueysally 3dall (23l o
e AN i) s agiilyyy o(Aaiiall lSEN) aesiae pe Ll Ay e
rad) Gyl Jane 3 Jexind) tOW WaY Galasy) 53 aysill allai yie bkl
.0ne way aalsll olat¥) 5 il laill e Lage

galsrecycling ol ciyes Lo o yu€ J<a05 xiay cpalady) 53 ajsill alas )
bl Aeslal) b)) e Aleaioal) dsall Ll ol cililie sale) dulee il o Cayay
POiNt Of aoll Adaiy Coymy Lo 13y Lgmy sl Leali) S ) (&l G3)sY )y ectindll)
ey e Liage sale

: promotion g 5l —4

OWSals (153 ADA Gag i) gl i) 8 Gala) palial) aaf axy Al
Aalal) Ayl Ll Ji5 ae ALY () il Wghsaa 5l Letleass J& 4S540
Bys s Gl Lia Ay pm Alle sle e canlll eyl ) cilanad) ff clainally
e 28 U5 ¢ i) 0l e amiy YOS ) caladl aad 8 3adla) aae
JAahlA 5y gemy 48 8l day g ) ALy

Cilagsall zas59 Aoyl Jie T sae 38l 23 5umalV1 Gygatdl) Jlae A sl
i) Clialaly daled)l i),

ol sl clbilena apaiil Alesivsal) L)) (4o £33 68 Al lialall ady Lo
piay ¢ At doeldal S Ay julaee ae Bldat Al elh A Lalal) culaiial)
Jeadi gad sail) adal Ay sudl) Aleall 8 5ac e 51018 Jexins Lo sale cilialdl

60
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



LAY Juadl) ALind
facilalend oa Loy (sl Bosutl mpdal aseie ashii (& Cpaalisall Sl pa (g —1
¢ il & suil) iall A58l Apuli) paliall 4 L =2
sasmail) gally 2 g ul) prpyall (4Ll DAY sl b e -3
¢ yadl!
Zisad i 5l el il i) s lall aliall aal b e —4
fpeatkie
¢yt yputll ydall 85 igal) BRI pualial) aal & L =5

61
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Pl Juaallly Baadaal) clalhiaal) daild

Marketing mix
Green marketing mix
Product

Place

Promotion

Price

Providers

Politicians

Paying customers
Pressore groups
Proplems

Pred ictions
Providing in fomation
Processes

Policies

People

susnil) Al

a1y suil) il
il

Ol

s Al

)

el

Ol

O3l A

Laall clelea
Gy LR

Cafgamal)

Ladiall Cila sladll

ERIRI|

NpEN

62

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



sl Jualdll Aalad) jalaal)
1- gross, charless and peterson, rotin (marketing) concepts and
decision making ) 1% ed west west publishing company, st paul
1987.

2- Peattie,k ( environment ed marketing managementn 1th ed , irwin
mcgrau hill, 2001.

3- Pride, william , and ferren, oc, “ marketing can eepts and
stratehiesn 2000.

4- Zikmund william ,and damico, miched “marketing 4th ed minnea
pilis 1993.

tiaalladl e gleal) 4803 jabias 1Ll
1- charter “green marketing the new powern 1992.
2- hofen beck , w “the green manag ment revolvtion” 1993.

rlyysally eyl <l
1- gronrose , christian “from marketing mix to reletion ship
marketingn management decision vol. 32, no 2. pp 4 —20 1994.

63
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Al g3ad)
ad¥) lgiially 5ol

64
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



& Jadl

' padY) dlgiuall
Green Consumer
STy S s lia G il e Baal ¥ 58 ddala o A 5yl Ldll )
Juibly # 50 celuiy oy (o Fansd lle Tapas 350ny L Gy - allall Jsn aly i 10
DAY ag s Akl dliand) IS5 ciestie Jlacls cilainay ofslly Adlatie cilal .l
BRIl (pran s Osalag (Osias Osand Anlui) (BEsals SR B e ab el Ol
sl Ll eWsa Gl sLall sl aad b5 caglile Jsliad Isdundd () sleny cagdlal
Cilinals jalaally ¢ 1Y) Calide (g ¢ oamnd Yy 2a8 Y Sleady s sSleians ¢ slaxtins
Osasi L) Wsa aea o Ja sa L aidi oyl (53 il oS5 el lly clalal)
) s ald) e gy Gall eVsd aan o d el iy )-8 Alany
LA Jalgall o Ja el gas gaaadl (sl 6 1yl @il of Ja cclanad) (i e Jsaaal)
das das oladl) Ludis daphall iy aeadl (8 5355 (gpudl) @lgludl b 35l daalally
allad) il US55 DS 5 NS wadally Legen V5Ll o3g] ki) lsall o) SRU L. Jag
dada¥) s2h JS ae Julaiy o Jlee ) ciladiie pdaind oS dall 5o La g5 L )
& Jsbal) 13a e Clial) Sl Gralin (ALS aganSy aaeliny) ok (i ¢35
cllginall @l Fualyyg Gromil) alal Aadidl goaludlly Y] e 969
JleeY) ciladaie JS o ) Ll yasall 138 Liagy 3 opSlgialls 5Ll eual
Cilalaie L ¢l a5 S asl V) ASeall by Gyl U Lele Lalially Lelal
)l Al €Y Jlae Y cladaial il i3l aiss, fan JleeY)
Jalsally agilensis aeS s Ay Alglaay uSlgiuall Caypail Joadl) 13a Gyl Lagac
i Le sl mmd¥) sl cpllsall Slgtiaall auaat o S5l e pead 3554
o3ty agS sl dulyy Aglaay padll (Sleinally
bl Jamill dalall CalaaY)
coals JS8 mal) ellgind) gl g cllgiuall @lsla asgie Caypatg paat —1
cllgiall gl asgie caidls Al iyl aaly Capell =2
cllgisd) Ly ey Al e bl dlee Jalpe a3

65
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ISt el ol alall A1K5, cllgind) gl 8 55i5all Jalsall aal aaan —4
NEAEY

coailadl) dylie Glial ff el ) eadl) Sleiial) Cavas -5

asgially skl cllgiundl ool

Alaiue (0585 O ey Ll 5 ol o dpaall H5e¥) e slal) s 2083 2ay
il Jlaall 13 & ) bl o as ellgiua) ¢l gl daleial) cluhall ) kil
Jsiall aal axy (S gl Gl 8 Gygtl) o (ulad o galiil) cobaidV) glaia) g
.(Narayana and Rao, 1993:41) slaid¥) ale (ha dacjdll

lpa28 ) 4Dy George Katona a Ao lisadl) Zulay 4 V) aagil) 1 sty ol
daal e gl dol sl Psychological Ecnomics dsudil) bl a seéa

celpal) o gyally dae )
Ay A Y) A el L) 8 agas g JlaeS @llgiual el ciluly 5,8 aly

Sl Gfialll (e Ac sane dggn Alpan Gl (S ¢ bl 0l e i) Caialiiag
1ol sl 4l 4y <Robert.J.Keith 5 Fred.J.Borch 5 John.B.Mckitterick
laalie ) 5ySall ) Gosutl) Jlae 8 Odialdl 4 3wl 53l Teddor LeviH
Y sl e g () clala sl 8 sy ulad dale cllginal Sglis agd)) cf
eyl il ale s g Laa¥) aley Lalal) amlaall ) 3yguil) Jlae & odalll s
Capal cpall @l A (Bennett, 1988, 61) cllgiusall ¢lolus byl asdss 5l
s llgiaal gl O ¢ st dane oY Gula) lslsY) (e cllgiuall @l Ay
Alginaal) b agh par V) oy o llginal eliay) Ol A dalee Y (el 20
Aasaia bysear ahlE e 55i5all dalsally

Jal o e )8 Ly Al il J9)) sl ellgi) @l Gyt oS Aale By suass
-(Bennett, 1988, 61) ((LLal) Aas) daleal Liamially disne Gilaine Jlastialg o )i
laadlly adad) aladinly e by (oo il 8 ellgiua) o)y 2 Cayaill €lll)) 51
(bl ol bl canmg ailala f 4l padins Wl gy 0 clyal) ey,
(13 : 1997 : Slawe)

el (Ao Jsanl) s s dgagal) 3 Lgpay A iyl A sana)) b
(Lancaster and (<l il elbid saasall colyall Slas) dlee Lianzially cilaaall
Reynold, 1998 : 42)

66
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Sl Lmu\ﬁdjﬁm&};dm&c Leman G odlel Cagylatll () JasSdl (e
e e Jsanll o Al Aailly Gl sl e e sane a3l Galal o 2 el
oyl Gl danday 3 lat dugaea o daalad Al calia] Cagylaall @l oY) (L
A GUAY) Guinall Al Lt JalaS 2l 5 ) SN Cappail) LS 388 cLgilinne
s bl Capatl) @) sl ellgiaa) @l Cagped Sy @l e 2l cJule 4
gLl sa dgagally dpalally dlalall Cljiaally adlsalls Clyisall (o Ao sane e Sl
O oy Gl BTy ulaad) (e Ao gana (385 o s S8 5 Laxd o dalu e alala
(o
sl Aull) Glieciall e @iy Capaill Vg
olaily o, cAayla Ciliaay Adals adlsay Cilise e poty ellgiuall Al bl o) —1
cleadlly bl ¢ L)
Saes g dale o Jpeanll Jiciyy 2 o dals g ] sad iy ellgind) @l -2
O o)t e adlidl)y ellgial @b apad (e o cllgiwadl A8l gl =3
cludl gl 28 Lals julae B3y o (Sl
t padY) i) oL
CERY) Sy AT Al () sl e (as IS Gliay Y mal) el dsla
cabidy JC5 Jalsall (e Ao ganas il 88 uma¥) ellgioal o (A S Legin ol
.(Smith : 1998 : 11) oy (e
¢ 3aY) (e de senay (pSlgiall (e Al 238 Glay) (re bl (S5 2ol CDIEAY) 1aag
(Donato : 2000 :5) s
5i5al) DGR (e e sana o Slad A2 o —1
Al e Balall Jeld (sl Lone Jalatll gy eNISEA 038 o) -2
LOLEY) lgast e COSE Al da IS8 515 Sl o 3 plSal -3
D el g g Al e Lleall
o bl (s agnns Juadl 3y liaalsay (ailiad ) cilatie Jlaaiul o) —4
dinally 2l daia e Lilial)
e S pea Ll slilay yomdl) letdl) of Adaadle S I e S Ly
laxinly Aihd 25 Gag oyt G Alpadi J8 Fite JS 4l pailadll Joa Glagladl
e e el LAl MAS) Jie )y siie agils Gl
67
salamalhelali@yahoo.com sJilpll el .5 ol go



G oyl e e gana)) 4l umd) gl Wgle Capp S @l e Ly

(e A sana (e Aaglilly oy e Al (ailiaddl (53 il Jiacadi gan 254l adas

Gy pad agadns g oY) elilgl Lelaay o Y15 HLSY) Lgiande b5 ol il

(sl

o5 Jla L Gilin 4558 5l ma) ellgidl dlgbu of Jsill o Y Ylaaly

Sslos A 555all )aY) Jalgall (mmy 58l ay 08 (el pany & asl Cuay i)

il G Apaad) oyl agi ¥ a8 QB Qo b cangill 13] A galgie ) cllgiuall

Jg sabie ) llginadl dgbu & 555 38 Ll (e az)l) o ¢ umdll isally (gl

llgiunal) ¢ gl 7 Mad

Ay gl Al 3l e dae seds ol ellgia) o gl Al alaa¥) saly ()

tsl) g alall o3 ani (S Aale Bysaay sf oy o slul)

@ o) agiaes cplale o dule ) coarind Al z3lall oy rdgial) zalall -1

(95 : 1999 ¢ eamall) i i S e ccllginaa) Slolu 4 5 Al Clelay)

s el Jaaall Jie dushall ¢y dialll laligy ) Jadadll cadbialy & 3laill »3a il

Al e laay)

dgaal) dadiall z3sal gy Aial) zilaill 2 muag ol dg

sty gl Sl Al #3gaill i ge Jol 0 90lai@Y) 2y thpaall Gniid) z3sail -~
sl zasaly Ciyxy Le sl Marginal - Utility daall desidl z 350l Ciyy L
ted dalsall odag il I acicl 35 «EcOnomic Man by

) idal) daled) o salad)l Jlerins) (e d8aial) drdiall =1

Galdl w0

A Ayilhae (g —z

Aalis oy (ysasiy AV () ol (ull 3)S8 e aiing = 35al) 130 ol dale 3)50my

(Gross and Peterson : 1987 : axsa (3L (g5iua (o ASiaiall adliall audaail dias

97)

O e LA HLaeV) e il a5l 235 s ) Ciga Al sl aal g

A Al el L e Y] gl Jie i)

Jie G AY) aslall (e A€l = 3laill Balad) 3 gy gutl) jlaias) 281 ALaLEN & dadl) —2

e e sane Caadd Cua (i) Caatie s Jlall 8 paindy (il ale s ¢ Laa¥) ol

68
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



z2sails 1966 ale & Nicosia z3sal Leias agiysuil) byl 8 5agaall z3lail
1968 ale 3 Howard and Shethz z3sails Blackwell z 35«5 Kollat s Engel
gy e llgiuall ololud AL Ay aail ALl luhall 43 el Lo il 2 3lall oda g
Agygud s

laze Al e dpelaially Lolbady] Jalgall e jS 22e JIA) clgla z3lall 032
aaly US ) G e

Howard and Shethz z3sail o Gasaiill Jlae (3 fialid) (e 220 (g5 Aale Bysuays
SA a3l s e Al gad z3Lail) ST s

(Black Box) " 251 3s2iall gl Gllin £ mgall 138 (paria Lipaall = 3laill (ya
crns V1 s ccllgiad) $olu 2 3la O (e Adsadis Dkt zlall ST he aey 35
1z 3sal] 13l i

Lige oIS s Tort Levin gluil Jllall a3, :Black BoX a5l G saiall 73 gl
aaatl ) Jalgal) e Lo gty dalal) Y15 Llala clalal) Jelis 468 aas b
3] Gsanall z3sal 35 (Keegan : etal : 1995 : 20) ellgiwall gl @l
Aallaay ey cpall 8D 8 35 all dnlad) Al Jalsall (e 230 dag gl
ehpi) bl 3as) dglee ) Toal 258 cagilin 8 Apasdll Jalgall Qs 3 closladl)
(1-4) JRal 8 mage s LS

Jala b le o Captll Aygmaal lldg gl (§sially lgivual gilaall 4l
(B IS Lle Capl) (K0 Y sallal) o of SOl Al sl Il llgid)
Ay LA oS Y ) capul) Bsanally 4l ola Wa (e

69
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



dayad) Jajsal

> dalleall

> Aglaiuy)

el el -
Aabaia¥) Jalgall -
A ealls

A Jalpall -

Ao laal) Jalgall -
Lpasdll Jal 2l

(0soV 08 25 (3 sa0all
il slrall dalles

Al -

L1a0a Jalgal) -

Gl Il Alaladl Gfjasall -
aailly lalusall : Clgagill -
LVl -

3Lall i -

DLl ) dolee -

Uil Ja -

Clagleall e danll -
Jlll aps -

el -

)yl axy La -

Q\.@A}ﬂb c«bg[\ -
Solull eyl Y e -
Gl Y Gl -

;)ﬁd\ (ad:; / ;baﬂ\ -
o) 3l ) S
;\).;ﬂ\ J\)S'.'\ ed.c

70

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga




o aisal) Lmlal) Jalsally Jiaial) ga sV Ll clisSe DG (e IS 138 5<0
DB A dpen (e Adaiall g asi Lo Jiay say ligndl) zliall Jie cllgina) ol
b ially AL Aasaal) Jalgal) b daslall Jalsall 4 Ll cllginall 35 gl &
O Cin 35D S Sl say 0l ligiuall S8 e i Jalpall s3a 4S 5L
et gl g sl o) e AVl (lgiaall o (gilae i b 3guY) Gsaiall s
iyl Aabiveal) il sleall Aalleal) 45 Cum (sl a3 (& Lo and ol ¥ 3 ixe
ailie s adlala e 2,8l Aol Jalgal) e Jelén lly cdpa)lall il fisall Jads daall)
G g3l Abieall Llaia) (3oats Ll Masl Jichy Jeliil 1aa milis cdipad sy 4ady
e pre o ey aldlly il @ity Auel) pas dagi 28 Al sday z3sall) (e
S Y S 8 3T )y el Ll aae

llgiall @l 8555l Jals2d)

e V) uilonl) any 8 ellginadl @l s sl Jalsal) aaat b g sialdl abidy
(2-4) JS&:oa Jalsall odag 35l Jalsall oda (0 230 e 50 JSy5 (80

OB e b Ly (AU cbigall ) Jalgal) A e Laa) clfisall ol dalgadl =1
5l e et Jalsall s2a (Dibb et al ;1991 1 127) (pae padd sl ol
gl sal e pall gla o ehall i e duelaall sl

Al jealiall Ao i) Jalgall pas (S dale byguamng

sac ) adinal andi ff Caian e sle sa5:Social Class i laa) dagyill -
OsShiay Al Y1 (e Ao sana e Blie B 5l aguiil pdinal) liacl J8 (e S
Nt Ao LiiaY) (ailadll

A5 Aaaly) bV Cleass A 5 AueLaa) dagytll of Lages L Jsill (=
Angpd Lealind Y Ayl Lealiag a8 Al claiiall Gaey ol g agileag 3 S50,
N

chall o I cilag 08 5ma¥) Gysadll Jaae Lalsll Gigad) (e Tagee of Jaadldly
e lpmall clainall sl il ST o ghie L Wle aa oY) die Laa)

71
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



> PP | a8\

dge Laay! AE) | dpasdl
el—cleaall | dueall sl anll Al
Lxayal gl Ayl | Ldhe sl

By Jaal) el | sl ge9 3 NA
ouial) Olagiaal) | dulgy e
abaill | clala) | s )

(2-4) Jss
ginal) Agles b 553l Jalgal

asiy Ladic dyxaye delen sl dclan i :Reference Groups dumaall cilelaall —co
dclaall el ays 2bdY) il Laxie o de genall el Cilgasiy Sl agS sk 43 )laay 23V
(Dibb, et al : 1991 : 128) Dlusi

Bl 13 ey il s e laad) @B e I 06 ozl Y il o ) L 5,Lay) aay
coslil) o Al 3l Fie led bV apkiinng ¥ 43S0 A Ae ganay g

Cleasiy sl 08 3 Ll 2l Jistiles ayyde dys 35085 e Tl olila S
Mg elac] Ipul agi€ly (Lo gl 8 2paly) ells

i sl ol bl e aes ¥ ) diall clelaall (pe dae as
Holos A 80 e dmaye ileleaS 2V o Vsa 4oy Ll Add) agidles acal o
O3 O Al Lay lSpal) el (i JlaeY) ciladiie (any o) Jaad Gl el
Gl ys oDl o 5l 8 Lgie Aglaay ¢ pmd¥) Aol Jandd lgad die dpadd
(Smith : 1998 : 130) L

Gl de gane a5 caainall 8 AN oLl cladaie ST 25 :FaMily su) —¢
N ol pdl) ey cplasize FSI Gl radis o

Clae Lsall fymg s Banall aeY ) e agiual 23 Cpunaly g cpaliall (e 80 7
calladl Jsa Al ggalually

72
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga




DA b e 1305 Load jaiae IS5 9l Ly oty ) ASY) e pandl) ALY yay
Gilygia) a0 o oSl ey 3335 o)yl IR B 4s Aasaal) Al By i
(61 : 200 : <)) Ablal) sl 550 A AU
coldll e s bl Y -
cpene Ukl 35a 55 LAl jee g cpag sl A8V -
cagrn JUhl dgng e QLN jee s Cpmg Tl ALY -
caere Jlahal dgns aa Sl perll g Sl ALY -
agre Jlakal dgag ate aa Sl eall B il 2)dY) -
comd) LS Gas Al A8 -
O ekl b agileansis V) cOcatig ot gl 85 5kl bl ds,
IS §ym SRV 138 Jaly yud (e 3 aShe e Calidy 358 el dghu 5%
A G A byl gaa) cylal agh o yadl) clatidl ey s sad angill 8 xol
cehpmall clainall oLl ) oy shiay (YUl @ltia cul€ o) Lo Yyl e Gl gasal)
aellibl daa e agico lap
e LAl aal QIS o) ow emaY) i) dgbu (35 8 Gl Al den (e
ens (il pen Cplanall b B0 Aglas sl Sleiad) cilaw ia oY cangill 13g]
oppliad) ST e Layys cpdanal) il 0536 8yu) Al Gl &5 ey caa ki
A&l Jagall =2
wal Jaai LeasS ccllgiunall sl 3 3jinall dagall Jalgall (n Baaly AN Jalgall 2a3
Jalsall 2308 (S gl o Janlly Lo adine Jof (g e iy () 25abaally Y]
:‘é_"&\.) a8l
lansy Al @ilially jea)l) (1o de sens)) Lealy 28N oy ey :Culture dal i
S ehabally sl Qe dugale yae 585 28 Joal) e3as cdun da Sl CulyTis adinnal)
(Stanson : 1997 : 117) (4l s clatially ulsaY) (e A gula
Al e adiad el (ailiadlly jalially Jalsall (e Ao gana 32,05 223 23
Lo aine o Gargd 38 Jalsall 0dag Lyt s dpmdally 4haally 4aLai8Y) Jalsall clging
Lo 4818 800 dams ranall 08 U<y
Ga oLl Al 28EN ) clandl aa gilea s A8 aljia) day JEa) Jaoes Jlad
peilhle s el agilinlas o (uSail angill lag 200l dlead (Sas 2 IS JNi 8y um
A
73
salamalhelali@yahoo.com _sJMgll s\l .5 il ga



0585 Al Sladinall (o 23 3 Aol AEN jelas 3 :SubCulture de ) dal&l -
LK) D de @l ) b Jaas (5S Euan Laliie) of Ui je dabise Cile sena (ra
S bl bl e Al 06 38 L dge ) aalills (Kotter 1 2000 : 16) aaisall
Loaf e adingy saalgll Agall Jaby Jin ol callall (5 Ao giiag 5,88 ag ALY el ey
e pemns LAl 5ulaty ) Adhaal) laradilly A8 el sl Gllag gL )
c AY) )

Laliny aaauaat O gaall o 508 CilulSal Lol Ao il il s3a ol ola Y,
o L ganne (5% 28 Lab 288N CUlBEAY) Gl pa aglelats Claiiall apasily (3 gual) 4353
LaalaV) Gany Je 58S Gl e ABY1g o)Al 188 5 4y lasense 05 Y 28 Lo 488
sy Gudlally by plially

Aaaddll lfisdl 5 Jalgadl =3

aal e saals (04000 (Jaal (Guiall ¢ alaill) Jie dpadill el 5 Jalsell aa
Ol gy msniny cLganl (e (5S35 el B Gllgiaall @l 835550 Jalsall
dpeaddll Jalgall 5 5V Gagudill Jlaa b5 Sl @l 6 Jalsall 030 il
Gaad 2l Jalsall Ay ay (go ppiad Cppanadially fialdl o Jlaadly GEED Lasds Ylae
« (OTTMAN, 19998) Jie Liull (1o agiilyas sl €leiall ol yudi Y ad
s Ol bl 6 agay sa€ HA @ld maddll Jralsall o aas e pgias
(STRAUGHAM, 1999) 5 ( POBERT, 1996) i JS Jisa yumdll (Slgidll
Ol el 8 e bl clamiall o 1 Lgie Lol e apaal) e Gy 6 st
LAl madnad) Jaal sl e cmaall e 680 a9 A e 300 Jaad

tipaddll sl o delsal) aaY mumss Y1 g

caailn (A Ll Gsasiy A leadlly Jead) 5ty (gasis 231 o) (AGE sl (1
KOTLER AND ) jexll syilae dla 53 Lyt s Y1 [ Gudlall [ aladal) 8 55008
. (ARMSTRONG, 1999:14

o Dlre Adaal (e 2yl Lgiomys Waly ) Aabidal) aa) Y dagall Jalsall aa] el 2ny
Jale anll o (5580 Bluns ¢ 4S5 adtl) 13 AaS 5 b haS Bals i opala )
Lo e s anll Aage (Y 2lly Baldl) sl (AL Jelsal) (e e gane iy
xd Jaball G lape o alias o)l 84S 5le Cliley (ailiad daglaad (L) JS
el die e Gl Balyell il die o)l gl G JEa Jhn

74
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Sl ST e an cludll ) (Skiziniskey: 2000) g sad) Gysutll pady Lads
aae s Lpmplall olyialy Lalal) 2l e 1o gl @lld g ¢ el cilaiiall Glaiad)
s alasi) 8 gl
colaiall oda gai SV Ay penl) Ol An g Al e i Y Sl ST
i) 5 Y1 5 elally Jlall ol LB o) Glgaal) 8 ~Las Y 8 :gendre gaall (2
(keegan, et al 1995: 208)dilias cilaiie Jlaxinsls (sastys dilide Cilala () 5<liay
Cras ¢ AU Olgiay) bl 8 e dale 4l o i) T g puds Lo 12ag
s Legia JS 8 (e Asllaall) cpipdal) J (e Jlaaudld dnlial) cilafiall aads Jal
Ciapal Gaa el s Ll a2 53l sa S elliy (i gusad) alaia) calls s
Glydaall dagi gad Ossmall a8y L 1y ¢ Jaall poyaias JS50 Julsall (e a2l
Juaall adiaall & aadl) 1 e canliy JSG ) 4, gl
O sl A ofaldl aladl Baadl 5l ellgid) gl 8 Gaall 50 A saly
A4S (Plae Aaadle ey @l pag pmdl Ol 4ag 53 5hall o Jafl e cpl v
Ayl Ll gpane s Lutlalall Gl Lein 5 oSy Bl) sat leags (ol Lajliels sl pa
gial sl 8 855all alsall aal (ala@) axiag o 2yl Jio 2y :income: Jaall (3
) st ) dpsliaal) iy Cladinall Byt Jlae (8 (G slamis (pad) (58 guall ¢
Chaiy ale e 15368 o (A osman Laila 1088 LAy Gl Jaall dilaal )
e st () cilainall e ae LBl (5305 bl sl
Sl (e aamd cale IS ool Jlae 8 Jaall sy i) Jalsall ST e Jaa )
13 2 Lpaal e adly HAY) Gandly ¢ llgind) gl 8 Jaladl 138 580 Coraay 5k
Jalsall (ra 8yS A ganay il a8 adidll o) Laalie Zeulid 5,88 e (patines Julal)
(e (il Agbun sad axd Ay adilly L8N e lia¥) Jalsall Jha 552
ool e Gare e Jadi 53 Lo JUll Jas Jxd 4ngill 38 (e Jaall aay 38 (4
(el el ¢y o 5yl asede Jpadil) 13 (S5 Al Lo elaal § &

adina 3 ehumdl) claiid) oY L Lpea) Jaal @l V) Gosdll Jlae Ay
Jaall dale ST Ay saiaagll ) ofaldl ads Lo tiag ¢ el lead @l (55 ol
A Jalss 3)lha 0pili Cinia Sl ¢ 08l 858 i (e maY1 Slgay) Sl e
Lo leg aitia aglis g o) Sa shadll clatid) ohyd sai Sl 28

75
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



G e gane iie Gl Cladinall apen J5 a1 o) adaea ) ::education kel (4
@relally hugially A alall (593 () Gaalaiall jae e b Adlia alaiy Gl
Al a3l (g5d Y Ygeas

Sied dipne 48 U8 (e i) ey e llall L350k (3130 8 aleill (ggine DU
¢ anye e ST g lmal) culaniall oy ST O (i 153580 38 el aledl) (g6
e Agas Pla ey 5 Bl le Jrany Lo Laily 5300 Lalia A Gl Balg-dllé
Asisna Lilgay DUSH lbiag slaiall 0yl o) o ol abiay ¥ o ¢ o) 5a 53le-d
cealadll JB Gt Bl Ay (8 (San Y 8 e (SOl sl sah dxds

oSaiyy aglee alu 8 Lgghiay Al Cualidly palasY) il soccupation: dadagl (S
okl (g5 Jeldlld ¢ agdillag aa lgdils 520y leisaling Al Cleaddly alud) e ey
ey g 4S50 & ) Lty ¢ ddee dagds pa il 30 A30a Y1y Jaally Lalal)
Al i) Clia (il A pall el e LaaY) ol ) ol )

e G5 Lays Lgtlatie 8 Al dicagad ool of Lede Gasal) Gl ol ale s
SISyl 8 Wie 5o LS dpagad ) 330 885 ¢ Siaal (e mpeladdl 03 cilalal
S oselaall S Gautigall o ehaall de senal Cgulal) apaial 2y Ledie sl L)
8

gl Gl fisdl 5 Jalgadl —4

O3S O al )l e calall a8l 8 3505alls cllginally dalad) 4510 Jalsell 4o sana a5
o sl LAl Ao Laa¥) Jalsally 3l a8 Ll V) ¢ Al Jalse oo Lpnsdil) Jalall
Ll

P il Jalsall paat (S Aale 3ygean

bda (mays ¢ Adlise sl 5 clalall (e laae 2,4 Glbie) :motivation il 1
Lesl) gl dabll are ccagally poalls DA HoadS A Jalsal dai Heli 8 Clalal)
¢ 32l e Cpae ssie i Laxie cladly dalal) maaiy il oialy el b
S5l 3 5l () sa gamsall 1aa 8 gy Lo of ¢ Aalall) ash alad) Caypn (S Liag
Leiiny Jia Ll Led dala 30 (5% ) cileadlly abidl (e cilalall o hd e Gaay
QIS s ¢ JBY) Al @ld (AY) clalall Al e Gl b & e ¢ sl )
clalall Gl i b s e peaans (siliay ALY (b

76
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Cra bare O 5emal) ellgiaadly salse Vs dlletiadl oy (gsall Bl 5 138 il
adll O Sigiall Laly Lain cAyys juia pe ilaiie ¢ humdl) cilatiall 52y Sl
. (polonskey : 1995:L.12). gk salisy) oSar ¥ Al cilala

s Lia Jlsad) (805 Cayaill Bala (5sS) Sésall (s dll o) :pereception &y —c
) Cagpat Sy Capall aShaly il Lia 2)dll Copeaiy € el Copaily s S
3 Bypem BT LeShiay ) Cilagleal) et Ll Lekiialss ) ashy A daleall) a3l
(ol e

Calide (re Claiiall GG latials @lha) 48K () saign G guall Ol Cilead) alida A5
sale juadll (pSleiual lle )y miiall @l gypay prall ¢ dallaadl ¢ 25ad) Jio cailsall
sy Ylgalls Aol COUSALL Al agSha) s 1 (SO agSoba 3 by L
Neale Llaal)

8palls aalidl e daslilly bl 8 dlalall eyl olaill Jiey :gearning sl —a
Jaslad) calpally o eV sl il 4l al Loaf aie s cdilad) cilagladlly
alxil) culyylaid ¢ lgalad oSy dniluay) LS L) Alaasd (narayand aadrop : 1993: 57
Jlae (s ety lblaials liaally cinally Siall Jelis ge iy plaill o (e
e e (Ao llal) 3L AlSa) ) opguaall Angi alaill clpplas Gl ¢ a3y gesil
sl Dilsse Jlexinly (58 Silay 4eed e

S Aladdl 3y<all ) aleie ) % :beliefs and attitvdes cilalasyly cilalsiey) —a
Sl Zaphayg lay) ol sl (Ao aiiiy o8 sdinally (La o o8 agady pad 8 Leleay
Gilexally claiiall (ageady 3 Loy A lalEie YL S JS0 () paier Guinal) Ol
oSliay S Al 5ypall (B Y ¢ Loy (ysasiy

S yS8 gl b sa Ul 5 Tlag) 0585 38 (53015 2al) alany (3 aill) sqd olaiy) Lol
Gl Aol ¢ ol Jie L agy Taans o8 JS Jlm Wge 05Sh0 36 Lo 10
eyl pre gl Cpae ool el st Axdy 38 3 dleny (3 Calgally claji s sall
dagall chipall aal ¢ Jaal) el LeSlhiey 30 Al Clafiedll 2o S0y 13Sa5 cad
s latial) e A Talal duaall 3)peall agual 3la%s Olgin)) aeSolu aag Al
o Lo Baleally 1) (o g liall sad agadas 28 2LV ol dalal) Clgall ()l duds sl
Ngr G5V alaiay) axe

(Sl il ale) Al KLl il figall o Jalgall =5

77
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



e era oA Aihe Ll Julsall o () sl Jlae 8 dinll) e 1SY) saall el
dc gana Lt 3Vl Gapedl) Jlae b odinlll V) ¢ Lo laay) ol dpead sl Jalal)
saaaally 8igall Jalsall aal (e Banls Lesins peil (in da ¢ cliinall ol Jalsall (ga e
Lo pymger pdlie IS Leishag ¢ pmmd¥) Gagaiill Jlan (8 cllgiuall gl
OleMlie Laasasy s (life style)slal)

tLar g sal) Jaaiy 4 aleiall dhe Ul Jalgall (pa cplelall my g V1 g
(strougham and roberts: 1999: 562)

V) alaial sae ) Julall 138 yuiys Environmental concern: Al alaay) (i
peilal (s Hlsay Dlilsay Lol (e ddbisall LeilisSas dpmpdall 4l (Sl
e Al 8 el 8 (el cluldl) GalylaY) Ay ey Al oda o Balall 5y
Cdale JSay ol

55 ay LelSliay A0ull A8 Gla se (A mdy Sl plaia¥) Gl ey ) daLayl
eilen g Leale Lalaal)

) axdg ellgiaal @ole d35nal) Apulull Jalsall aal il el axy 5)58 (a8
axixins llly e by Al ool el oDl Gulad e o pmdl) Gyl Jaae s
pallall Aagll joey G35 aiiall Sl Gloludl e dclill sda a8t s 50< <
sl ke

el Jaladl 138 of z(customer social responsibility) duelaa¥) ¢ sl aul ypue —c
able & Laa¥) 13 diecais cadinal elacl of alaY) Ly cllgindl) 280 alaal )
die 4y planall adinall abal A Y axe 4l i Ll gy 4y SOlgia) aSla
S5 el i Aiyylay adlaal o daidy Mg ¢ (pma giie Jlasind sl @Dlgiuly 4ald
ey 53 381 8 1388y ¢ GAY) A s () o D alleaiad) o G fial) ibially
axiy ¥ sl Cumy Y Ay 53180 3 (5% Le Ll e L) Al sy Lidia Lulis)
cdinall dalias e 2513 dislias

78
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



bl Guall) Algd Al
¢ slal) dllginally jadV) ellgind) @gla e CEAY) g L -1
" ellgiunall @l Al sl ) 73kl aal & L =2
Sellginal) @ gl Auhal 05l §oaiall z3gaill S5y I3le o =3
Cellgindl) Sslu 8 Aaydl clelaall jigi (i —4
¢yt llginal olu b sjisall Ll Sl Jalsall pal 4 L =5
fllginal ol e AN L8 (8 dpndill Jalsall 355 a8 =6
¢ pma¥) dllgind) Wil b 1k Luadall Jalsall ST 58 L =7

79
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



b Jeailly aladl) 430<Y) cilalaiaal) ailé

1-  Consvmer Slgisa

2-  Green consvmer iy el
3-  Consvmer behavior Algisal) &L
4-  Marginal vtility sl dadiall

5-  Economic man galaid¥) Ja)l
6-  Black box dsu¥) (3griall
7-  Social factors dae L) Jalsall
8-  Spcoal class Joelaal) day,al
9-  References grovps dara ) Gilelaal)
10- Family WY

11- Cultural factors La\E Lol gall
12- Culture sl

13- Subcultore e yall AalE)

14- Personal factors dpasdll Jalsll
15- Age el

16- Gender ial)

17- Income Jaal

18- Education aslectl)

19-  Occupation Ak gl

20- Psyshological factors Ll ) gall
21-  Motivation adail)

22- Perception Ay

23- Learning alil

24- Beliefs lalgie )

25-  Attitvdes Glalasy)

26- Psyshographic factors Sl it Jle Jalse
27- Environmental concern il LY

28- Customer social respon sibility oLy el A ghane

80
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



81
salamalhelali@yahoo.com _sJilgll eils 5wl g



bl Juaill Aalal) jaliaal)
Al alaaall 1Y

.1998

(S L) aliadll slats
armstrong gary, and kotlet, philip marketingn 2000.
Bennet, peter “marketingn 1* ed, mcgrao hill inc 1988.
Dibb, sally, ct el marketing concepts and strategies 1* ed hovghton
mifflin company, london 1991.
Gross, charles, and peterson robin marketing conceets and disicion
makingn 1987.
Keegan, warren marketingn 1995.
Kotlet, philip marketing managementn 2000.
Lancaster, geoff, and reynolds pavl,n marketingn 1* ed macmillan
press Itd, london 1998.
Narayana and rao marketing monagmentn 1993.
Ottman , j. a . Green marketingn 1% ed , ntc bgusiness boks, 1998.

il sally il Tl

stravghan robert and roberts, james environmental segmant ation
alternatives jovrnal of consomer marketing vol, 16 , no 6 pp 558-
575, 1999.

Bober organization environmental tehavior commissioned by s,c
johnson and sonc inc 1996.

82

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



p2 Y1 llgiasdl (3 g 4 50

Gsud) gl 53l y

v

G sl iy a3

A 4

Gonad) 48 327 il ghad

A

Ggnad) A8 a1 ) glad

Gl Gl )5 clala s

falie by (385 e (31 ) apni

A

gl g o sha

5 ) Al il A

A

ol g Sl At il s |

&3

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

el al) Jaaill 1<




el Juail)
adY) llgioiall § g Aija
Green Consumer Market Segmentation

Mg oY) aadiing o A (el Jayl sl g2 Y adl solie w530 Jio cllia
) Leilatine sy Jlae W) Cilalaia agi o (Say S as) (Juadll 138 a5 54 13
Gsdhe Gy Do A8 55 a1 o Sy Y Dliad L clainall Gl cppUally ey Bl L3
sl ) Jaantill Cpiantivne (Basaiy A58 a5 o) oSar Yy (Adlsind Agy & Ldga
Leolatie Bysadt Jlee ) cilaliie aobiiad A Gl o Loy canliall gl sa Lo ()
Al 253a55 dalaial) Led Jaad ) Blnl) ClsSa Ay e 54 Glsall £30Y1 )
L) i) Al Grgas (e pailiadl) LBileie Cilegana e (gsing IS5 (3l
aen e Juala Jlee V) daliiay A,30 o Ja s cLin 4 7y 3 Jlsdl S
G JSI 2 SHIL S 5 gl 13a Ao Cpally SASH (adis JSBI iy BlsnY)
Cilagia Slatlinly Cipey Lo e @iy Lals Tiped laghe Qb (ailiady clicalse
sl
el Joadll dalall Calaaty)

Gsml) pellaaal ol 1

c@smd) 323 Jalye muagi =2

LGsmd) 455 gl e iy Al duwslid) ) i -3

Bl Calaginl Glbagliul aia g —4

84
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Aoead) iy
any (o leisletig Gulille ¢ Slaall G S sae ) e 28 Market (s 4l
O] Gamy Ay eclaiall o alull (gidig g L G aae aige (A 5 LY
B JUal) Jams (o (pma il allally (el (g A8l o (G5l 32500 Janlind
chlndl Game ol Al 535l el
oo Lo oSl Lo o o L Lo (s (JS) lial) Gy (8 Janiadt 28 (350 By
Glakiiadl o a8V e e gana’ A clia (5 ) oy S48 sl Aalill Cpa (§anall iy yad
Al el @13 o)l Ladieally Ll 308 () 5Shays Lo giial dals (5<hiay 3l
Glaniagl)
pride and fevven, 2000:165
I8 Le adine (M LI Glal) sy b ale S8 dastin 38 (G5l mllaias )
5 satll Copperl i Guled (a5 805 e latial L € o I s (el
s clatie o osfing bl Gall ) o ) ey 4l S dagaas BaSp
Gy chomennal) AL Galdll Goud) G ela pb llal) M o) (ppme Cania e
SCITNIRPS BN I PNPRICAPOA]
Gl il
O i e Ao sane o o) 33500 DUl U0 0580 4ld (Bilud) iyl 3 S5 LS
fets eblliall (e de gana il
438 cpydlgia )l ) Aalal) @l (<5 1 b e e A2y ol Aala lia ()6 o ar ]
Ao ganall @l o (G sl dpas Bl (Ko Y
Ayl agisdl Ay e huil) e padlly cxiiall eyl e 3yl ahaY] el of cany
idee (8 \gialie o o el o A ileadlly adl cagiill Jie cadlge e Sl
. Jalad)
bl g Jleminl b ARV (sl Al s o g
clainall Sl ¢ )pal Ladlall al@Y) il elliag o)) can
ot s ¥ (S e Cilatie o8 Al 4dlls Al 1S o Seall (g LAY
Oy )b 73 e d (e padlly Ae ) L padd elliag a8 elly o JUe il
Al et Yy Dl b ¢ )50 AU Eadlall 4 Y 8 L Sl Clay il

18l & 150

85
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



laliia (3l collgisall Byl tlany cpalad Cpalad (paad ) o Gl ()
Gayadly cle (§sad 46Kl cilelaally aldY) ailiad e atien caieaill ay (Jlac)
Pl 028 (g g3 IS peaite muagi b Lady calal (g piall eyd w g3)
Codl) caldly bl ety A (3sudl sag :Consumermarket gl 3su —1
Osesia ¥ Gpally ¢ Blally i lll eDlgiu s Jleatndl Claiall o)l (508
Balialy ol el ol Gias Jal e cilaisall oy
Ol Y e cpdlals cllgiunal) Blsud (o Bloasd 2o ity L 33 S ) Gas
L) Blsn) o a0 510 e hal) doleny BLal Ladlially 550l 42l agal
cerdnaddl) cbeadd) (U Gl cchload) 03N i claiial e S aaad
al
JS ety (oM 3l g5 :Business orguiztiousmarket Jlee¥) Gilalaia (§gm =2
Al Lo A3 (e i e e sy (sasiy 0 il Laally 3,8Y)
PLY)
Aaiie sl gy (il Cargy colaiiall G a sale) Jal e =
(ooa) Clatie Yl IS8 cilatia) @l Jlesinl—c
Jlee V) clabaial e gl llaall b ale (<G et o —7
& lellantind aialy Aalall # 16TV o)l o 58y Sl mite JUall Jao (=d
o Lealanil V) e A, el f i) Glid AL8 ol el piua
el e chlaall ¢35 Al 51 (AL Lalall Loy cdlelaall Sla
At ore )l ) (a1 e Lo Bale Y il (e il
cresil Cun Lilars (angy (35Sl sl g 15391 (1-5) IS8 eaga
Chled) Jia latiall 3)pul ey 38 (535) @llginall o Laag Gl
g5l Ll o(Laje s Apmmalls Appslaall cilaasll Jie cleadll Glsals claye g
Glsasl Jia Slapadil) (o 2o (el o3y JleeY) Claliia Gous sgb Ul
lee poe Jala Al aall sale) Bl AtV Dlsally Jales  llg agiiall
A Jleaiadl i) sale )y calatia) g0

86
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



&) sy

A 4

LG 3 g

S
Glead

\ A 4

L“g).\.&.d\
(sﬂl@.’wd\)

sale ) 3l su

&l

(Lu_tum]' \jtﬁ)m‘
‘;::\.L.a
(1-5) Jsa

lelapis 3lsnd1 g 15

87

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gomall A0 gl
) s A1) Goaghl Y ¢ ¥smy Aleiall lpdadl) (e adny G3sad) A3t Agee s
(Wil Gaalgll llliall sl Culiall (e 5% 8 Clghaall oda Gl Ji oS cdalaial)
(Kotler, 1997.p 269) : 4 Clillaiall 5385 A33a0l dolasy alill Jid g
oaibadlly 280l 5l canall Cua (e Measurable (bl ALE lsu) (sS8 o) —1
Aol (Say S (553Y)
gl il Alany oLl i 6 Layg Aaiyas 5 Gondl 005685 o 20 Y -2
Gseal) A5y il
Jlus yes Jeld K5 Beull e e3all Gy 1) Accesseible s sl 4uilSal =3
ahidl Jlaty)
gl galin sualic Caline W AlaiuV) GSa Cuny laie Goudl (05S of 4
c@md) (8020 Al By gl
0sSs Oy Gkl e 45,38 LA e 5855 3] 2853 daall galiall Aol =5
(275 JSA b mage sa L) V) el (Gsud) D50 Cilglad () Adle 8)5um
Declineate Firms Current sitution (Jlall 4,41 (i g0 paa5—]
ks Laie ¢ ) Lgaigal o Ledgad Jali Jilas ooy 4580 a5 (o (gy5 a0
s g maliy el s 5l (el lenalin Jansy
leabie s Leabile sty Ledlaa) Julat oa Lia 3558l Ly s O iy () 5aY) (ga
Aagiusall Lgdlsn) HLoaly 458l o585 Leaie LepledS 2l cdaliall Gapdll dolasy
Ao paladl Ayl il sk
Dlsall ana (e Aaaly 5568 15Stiay o Gasaal) shie o cong 40ld (5580 5)lunyg
O 13Sa 5 Ay sl i) Mg gl gl dalie oS S (5AY1 3)sally ALl
Aabidl 3,8l il o cayl) 1aag ¢ sall 38508 dgdee 8 1Y) 55 dadl)
aiias Cgllaall Calaa¥L L jliag
Detirmine consumer needs and wants (pLyl calie s Gilala pasn =2
Gl s clala ety GlLS) e aaiad of cosg Gaal A8, dagliul ol )
(Cpne i an@ e haih adiey ¥ cilalall sda slials (beliay) e Jaall) o300
Glalall dbi cbin)) o Joeall Gigail) gpall sbad) psen JualS o caony Laily
byl

88
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



el (Ao Jypanll GSlgiuall (e dogana (52l dala jela Ladi JUid) duss e
1M (A ganall el ol 405800 558l 43)lae Lo g3 il Aucaaly 585 28 Alls 5 gaaaS))
cafhal) agihad Ao WU peaill Latlind Guil e dadi o A58 e iy L

Al Al ALY Gaia e ddailaal e cadall Caulic Ciglud aa

Lall A< 30 (a8 oo oaas
A ) a8 g

A 4

u:il...l‘)j\ L"\\:t" BX) <l .\\\ A 3

A\ 4

il pua g gkl

\4
25 ol Lnl i) s

A 4

o smll el Al i) aif

(275) & i

Gandl A35a3 dlee lghad

Sourse (Peter and Donnelly : 2001:71)

Aasliall ) 2l elii)) e 3l anii =3

Divide Market on Relevant Dimension

Gsd) 33 lee 58 Aolend) 020 iy Alia Asly (e psadasall 1 ) Lk 5l
) (e G gana 5l 2aly Cra Blaie e sana () AL arails aiy Cua (Il
goss¥ls SV 455 Alee (o gy Aulenl) oda liie] JiaS Al sadl) 3kl (K15 Gundls
LelilSal Adyra (50 cAigus e hal ol Clesenn & GILGY paead aobiias ¥ 3,30 of Cam

89
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



a1y L) aags il dlilif cileys clala e Capill (505 Ldlaal,
b s calalall @l o la )Y dunbidl

ts2 (375) JSal Lpmnyy lly (3lsas) A3jatl sadinall unY) aal g
Geographic Variables 4u)aall ¢l yaiall —

oailadll pary 3 ol oS illy Adhral) dilaidly Alall ¢l sl de sane A
t YL Jiaiis gAY Bhlid) e

Geographic Region 4. xall dakiall —1

e LeShY Sl Lei Sy (Al allaily clalall ol (8 a3 Adhaall ddkiall 58
e sa lee S Calian cdudadll 53,0 3hliall dhaal) daulall S ¢(5)aY dilaia
b oSlgina) e g clale 8 3 dalall o3g] () oSau dale g (A5 Slaliall duilly
oA dahidl e dihie S

State Size dnaall pas =2

Al & clalally Bl aaais gsii o el GulSails Lahaall L) g Ll Ly wualys
Lph A (5% Can cdilaid) 8 G aae e L (Saty 51 o WS cdigadl)
el ge el i e cilalaiall (mmy of Jasdl 3 ISl a5 Ll pas
Alial) 8 Alalal) oyl Aagliag criiall ASa e splaidl 8 Leie D) 5pnal
6 Lain cdabiall 4 gudill LgibalSal ae csliy Layy (380 ISy

90
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gged) ppeii oy

y
.~‘ ..... “
.~.. ,!\

g)pdd) ana

sl

-

Adladl

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

A 4 \ 4 A 4
dondil) Ol yuaiall Gl aziall <l il
4l jranall 4.8 pal)
3lall Jaad aadl 48 aal) Adhaial)
EEPYA] i) dhaall ana
Laal) Alay) Jaal 4l dasy)
sy gl ||
(4-5) J&
el 2be¥) 3y e (3 sual) apust
91



e A Lt Aty (6580 Gl pe Jalaill (SN iy Jumit Ladie Glld (e Sl
il e iy ey oS0y ¢ e 2Ll aaass \galalis

density 4nlSull 48U<Y -3

Jae) 8 dldaally dbalall cyedaill duyy 8 S an ) Geasall e biy gl 12a
Sise ol Lol @lld (8 6 ms s cAaDlal) L3y onliall Cifglly agilala 4l colaily Sl
by ot Gondl Caymy o ang 815 ¢ paivne 5 8 58 OIS dae) Gl pslad) (e Cua
sl Alead) o cdiaad) ) Gl e 3yaell dlicially duaplall e ol Zuankall culall)
Asbid) ol ) Jax

Climate :7 Ll -4

OV 3 eshalia) sda Jie e ) (3lend) el clalia) poad 8 € o0 F Ll Caaly
Al e Jalaill 8 Cgludly ol Bhlid) clalial e LIS slall 3hliadl cilalial
cagr Al Aihaall Dl ae B85 Loy Slaloal)

s raall il il =5

Jhe Glyatiall e dalg Ao sane Jalii g8 Lee gy Wanaly A dhaanll cilyaial jlia
G A shal) 550 L A5kl ¢ el Al aas ¢ genl) (Rl ¢ uinl)

VI iy G U3 455l il 2] el clyarial) LAAY (s seal) Taly e Bale
tlaag

gl AnlSaly lpatiall 028 Zua gy A s — 1

c il agS sl s LN Cilalas leday) Asgu -2

Gl paxial) 528 ?“T (M

Age saall —1

AP (N IS AP [ VPR OVA JCAL JUFWENDY PO IS SN R RTIE POVOA I ST
ps Aypand) il o3l aanai Gyl JAN (pne

cydie Al o s Ayl Alsge -

OB S bl Asye -

Ofid) G (ga LSl Alsye -

b e JSY Fadll Alage -

Caladie Cpe JbY) 4abing cile Diad (i yandl Cilial) s3a (u dolag danals clddiay! o)
il a8 Cpfpenall 2ol Rl o3y pdl) daling Lo e aSHIL 58 cless
B i IS5 Agpee 438 IS Glallaly clulSaly clalial e bty JC0 438 sl
UYL N

Geuder :_paall =2

92
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



s (3o Aiianl iy J< Alaniuall Ldhjianll clyiial) (e aaly uiall e
Lyt s cDlaally Ll ¢l i cclaiial) (pa als 222] cJlaxindl) il il
Sl U8 (e paiion ol Guds QIS ccylanall Y (As¥) 555l 3 JBall Juw e
ccpmmtial) (o Dl 8 G aan i€l clay e el aa e oLl
sSAll (il ety Y1t ddlide g )l i iy

ol (o o) Bpad 2ot oplaly o) Gl cchlndl delia Jlae 6 Sag
ey ey Baaiiall NS el o ) coluhall (gaa) calia i a8 ¢y JSiy (uinl
Lo 12 s sagaall clyloadl o3 Ghhyd (S 8 %80 Ay (35505 sapaall cblnd) Caas
Lapady Y laall Calide g 808 A0 858 pualall gl (el 555 ) i
<)) (Rober 1996) Ay Lgias caluhall (e Taze cylal Eum ¢ pumdVl Goguiill Jlae
i) G S Al ¢ lKE e luall o

Sucome Jaall

IS Galall Jaad) (gsiue CDAL Aibide elial ) @) prndi o Jalall o aaings
O ) Gy 8 385l LGS Jaa) aasiin s (Slgiaall 5 LGN (e de sane
S e g Adlall calaadd) ¢ Ledlal) (bl Jie ccaladinall

28 3l 2als cAima )bl s e ST (35t 8 Mie S5 (saa) a5E 28 Cua
Clallia ae il dadiie Gailiady Clivalse (Ao (gotings Adledl a8l Cauay
J31 s Allially Conty Ladgat o085 08 HAT Gos A Laby caiipall Janll Gila ol
N385 o giall Jaall (553 Ll i pe ol

1ia (335 dadiall colaiiall Bl ¢ LY uzmdW) Gusadill Jlae (8 age g sainsall 12as
. Jad)

Religion 4:Lall

Gle sane GlA (8 S )50 Ley et (Al Cladieally GlusV) Lgiiag Al Dlall (5%,
Uiy Gond) ehans Jonal o3¢l 4ty o Gomal) o Cingy Lan 2als adine 3 Jonall Alina
el

DK Qe pulse agie JSIy Badatie UL (e (g5Sa Lo pdine (580 B JBal) Jor =8
Cilallie agie JSI G815 de Ll (e (gl 28 ) e Ciladdy sl e L allal
Mty il plially casalll Jie (Aipna

Psychogrophic Variables (4] sGLull) dpwdall & paiall Nd

Jie Dhaaiall e desane (Ao dlaie V1 ddlise Gilegane A L Gou) v 2y Eia
Kotler, Aruxtrong:1999:p205)) dradill (ailadlls shall ot cdae Ldal) day )l
Life style sLall Jaay —1

93
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Cstalay () Blonl) A83a3 (& € IS8 puriall 138 e gsading (s ganall Ty i
slall Ol aide ISy stass peilensis ¢ (aldl) slal) law Gald o lgaa
Jes IS8 lall (8 2b8 Jlaall iy Lass Aapag Aul3a Bypemr 0585 ARV Ldony ()
gl Blall Dlajhe xe agle il A s

sl o lal) Jaas (el e A5kl of ) @l cluhall e aall ciliags il
1igh Ly yomdl) opSletinnall Catoa % Cupm ¢ i) Gasaiill (8 (o) 255070 ol
tos VI Al Gilial dad 1 by

blue Greens—True _=DAY! suad —i

Osiass cdle oo (550 ab e Vsay basiall LVl 8 (pSlgiddl (0 %80 lsa aghiaiy
O osmalinng agdl 05 5 Al i) G Lisand SISV abg Ay A Laia¥) ol 30y
sl aly 05 liey Iy I ALV ad ) andsgae Ll e 3 L I6any
Gl & seally sl lopS o daaiad o delaia¥)y Laulndl Lald) o cplelé
Cras eaild o 28l Lall aaye b L Gslslay agild Jlad) 138 ey il Aalaial
Al Ay JSLie b lS 5 \gaa® 3 clainall (e 2LtV (pslslay 288 AT Cuils
Jurs A e pe Gfipar el illa adal sl o aag caaye e ST e O
cepadll clatidl e Jpanl)

Green back Green _aadll (g idall—a

Ciall JaS 48l Llaadl) Jlae & Gale B louad aas ¢ 0Slginall (00 %5 Jlos (518005
Gilatia e)d dal oo dlis) ille gdad plal) adaae b daind o agils o JY)
.¢)pad

Jsanll Jal e %22 ) doai 28 Gy Aol e adal dlaxind e oSl ¢¥sa
Al S Lgaeay ) o lgalaty HEa GSlgiuall (o 43l o2a5 cilaiial) @l e
Aaulyy agilaine (oo peill () paninse g3l ale JSG) agiln aai iy laa ()lidie aa
iy Y ol

e Jle siue @y Ciillay 8 sleny 38 Lgiliae ] dpdle 5 daie 238 136, 2540 28 lay
ipe J3a] agSial

Routs ac )l

Osdiaay any juadl) GSlgiual asee (e %31 Jsa JSE GSlgiua) e 45dl 2245
ez oda ol Ladie AY (udi (e A illalis 8 LDANG (st 38 agl cae)yS
Lagal gl ysxisalel 8 dealusall 8 (Say el aghlin (Y Gl dais S Taga
8| DU P

94
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gl &l paibad A Copril) A glaay dplaall cladlall 36y agalaial I d3Laa¥Y
b g p ) Cilaiaall 234Y)

Ol alanae 8 agd) V) am JA0 Jangie i Slgiall (e 5l 038 of (e pi)ll e
Al dlie W) claiid) e Jef jas ld cul€ 13 o) pmdll claindl el pi (sasis Y
Grovser (g el

Aolen 8 hsd 0595 Galai) Gl st Y Vs Sl e %9 s o5l
5l Slanally iliglly Alsall e a0 Dyl Gl ga e oeSall (Ao o il
Jlaall @y b daiadial)

Cilgaal) 3alels (e sy a5 Al COCSa alaial (g1 L Gl uSlgtinall (e 43l 028 )
o oty o ST Adadll ol gil) Bled) Uy () 5lady agh ¢ Sy (K15 Msall s ol 424l
UPE PIVOR H IUDE & UV FOINSL. JUPSU PRI [P UICH UTINRC JU pRPING|
Ll il agSsh g ppml e ogliay L Ulley (Al cile sandll

ol slaad giy e aaseluy ¥ (midie J3 @b 558 L Wle Slgiad) (pe 45401 o3
sl (55 Ll claiiall @l e analaiy) G V) ehuadll cilaiiall e Jgeanl) Jal (e
il cad Wil aaaliie )y il COSEAL agilal

Qs =5

D ol (paiite pell ) e cpilia e g pSlgival e %33 s 00
S o) Jlaadl Ll gl ageld pagd lael (sasis ¥ a3 3)shal) alliy < 33)
Y g Gy a8y Al KSR (e S aal Ll (g0 3] deliias sals (g saian
g agilad aaal laghd ade g epumdl) culaiid) dakalic

o LSy angill o Bialaia Cile gane LD ) Losedl) il 038 prast S0y Lasacs
(1=5) dsaall

(1—5) Jgaa

ball laai s ddas sl (Sl alas

L) aal) de ganall
%20 AY! B aad Wi osleal)
%35 adll g sl
%9 s el Uiy e Wl e
%35 o5
%100

Source: (ottman, 1998:30)

95
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Avocational 4)sell =2
ki e s oyal Aihaia (e Aigme Adlaie b Gl AU il aaedy el aam
o ia sa LS dilaiall el b sadinall llsel) zlsy el o aniliny (3o o (3 5usdll

sl ol 5l ALl 558 ccalgall cAalundl caasll 5, alaiall dpzalyyl) dald)

Glala o oyl Taga dieass (B pgan sraic EY) J8 (e Alghal) Blsell (55 )
cagile s OnSlgiall

Health status 4as.all Alall =3

e 08 gl Laanye O ol 2yl il Cilal) e € (< dpaall Allal) (uSais
T aaldl 23l Ll ) colainall (ye (i a8 cilaiie (bl 43l s il
DA e aaall o () @lahall gaal liag 2 (pad¥) Gl Jae pady Lady
05 8 el Gy s daaal) Balil) e Jumdl L3S et cilaiiall ¢ gallay
csmll el Gl eadld) culatiall eyd o)y SV adlal) g8 candl 138

Behavioral Variables :4:S slull <l yuaiall —o

el Jie e sae e aiind Sl gane ) 3l apadi 21y ol priall o2g] L gg
Al e hall ana Al eVl cangiall ¢l Lalall

Purchasing size ¢yl aas —1

Y AV Gl (S0 e Liad) (e i Lgigaling a0 4aaSl) o)y 381 (mmy 6,
O iy (3 pmaalld e g @Gl gl aladiY) ane dagi (Al s clgte G Ji iy S
Ngdle allal (s5ine g Ao buall LSl ayaas  Alal) 538

Layalty To brand 4l ¢Yoll =2

L Jaleil) alie) ) Laludl Leleat 30 Zlacl) Aadlall ellginsal) Y5 dapas Jidhy Lo sag
ey i ol pmdl) clainal el Jlae (A Olall malss sals g gasall lag clgihd
Ala Gl il lgae Juebeil) Tgalie] ) cilaiiall dlall ¥l yamal) () Slgiall
giial il aae Ala A Y) gal alle @l cilatie o)l agllim) 85508 dygraa
csd) el Gy e L]

Develop product positioning ziiell auay ek —4

e s Bl Lptyl) el Jom am 3K el of 3,80 e Cany Aayall 028 g
AS A G il dpaly ()5S o (Sl

Audliall iladinally 45580 ALY Jsiie (8 pinall dliade dniay (3l Al Allal) 55kl
Hlgias galasind 2y of Saall (e illy Adlidal) aom sail) bl (e 220 lliag

96
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



S el ailia o Sl DA (e gitall DMK o) puay skt oy o) (el e -]
s O oSeal e JUa) v Amd ¢ ST ) Ll (e sl iial) Sdd PR (e
Jie oY) uladl e sl o(slaisn) Jie) J8Y) Aa<al) bl e Lo syl 231K 318
(O el i Adlad) Basall el e S (sl

SUall s a2tV gl (bl o inall LlSa sk 23y of oaall a—ca
O oSl (o ol Aty An € aading o) %) (e (Campbell) 4S5k (e ¢ Ll
S e

st aals i reriiuall ¢ atis i Gulad o il Bl sk 2y of Sadl -
Ay ¢ € I ailegae Candi)) (Johnson 385 (e dedial) JWkY) sueld JEal) Juss
J8 (e Jr odaith JUlY! 8 (e ad dsladind S il AlSa bty A58 Caali (o
AL A gall Gand Guedd) (653 Cpadl)

Fite pe p8lall Andliall B8 DA (e peiiall Dl GBI ) st wy o Seall (e
O sl 138 salatioy Coke 48 555 Pepsi 4858 ol Jtall Jaew ad ¢ AT uilia
ankall Jie juleall (e dae Gulad e cagin L 5palall dudliall slael o 3l Dla
<l

Decide segmentatim strategy 433aill dagiliiul paa3 il —

Jlan dny)) Aliag Led dpsaliall A55a0) ailind HLEdY V) saaiase (4555 35,4000 )

Pty Anslia dail i)

2l i 38 (JUall Jaaas Jad cad Jaally Gondl Glld 1) Jodall aae 3,80 6 56 1
LGsmd) Iy 8 385N Alia A gus Fumjd g ade Alagall oda 8 Jilal)

alsll Gasadill e Alenay @) () Aasti 28 Laily ¢Gouadl Djad p2e 4S)40) )5 8 2
Y sl sdag )8 1aSa Jie JAY 4S8l adat cY s 4536 ellia g <Mass Marketing
st

AN sane e (S daih ake i 8 deadl O G Tan s Gaudl oS0 o -

S o S G G o) ehial gan e Bigt pes Asllae A (0G5 o) -
WYl lasaall 53L) s AS5al 28, ¢l sac

el Jhaialys S LS ainall g s (Al () Jlasin¥) (S SV O o -
A Ge agiiial Gy by @sad) (8 ALY

A Janlly Boudl (e 2als daas oia HLEAL AS)A) a9 B -

arenay asliy Gl Cre eda (e ST (8 Leatiia Gagndy asiin Lesb A58 )5 08 -
e IS el mhe

97
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Uayall o2 85 Design Marketing mix strategy s soiil) mayal) daadilind aaai =6
S o made aranai DA (e iy pndil Lgilad JLeSinly Lo rany adige 8 4558 55
L Jaalls asiin U Gand) sl ol (Gl (3 lellanial gie o ST

iy (s islee (iapaiil) geiiall apanais Cirgianall sadl L) of Uia Jill Sass
238 o8 L3l oy of cony gl ey Aabatial) il (e el (138 ¢ Jaal)
Alayall

Al coald il Al Lniliid e el IS8 i gel) el dniilfiud adiny L
MEIEEE

Gl 3 50 Liay Gaadl Calaginls Cipay Lo oGS Giilayall il of o
:(4-5) JS&l Adaimge o LSy Luld

Undifferentiatal strategy :4yjleiall e doaiil i) =l

(Onna giia e el (N Jaall aaly g mie aeals A58 o585 o Ly g
Yy cilalia¥) e 2nly Jaa e Gomd) 138 8 (pSletondll B i inis dansl ) 3a,s
il Gl13 (S o lss camly B e w235 Ll Il cpgiy Lo AT an g
casill ange s gl saly ags sl o cange pra ol caals

Concentrated strategy S il daad) sl —c

cilio el U gnd) A5a% Congind (a8 i) dllia ()5S Ladie 3800
) gen Gl DUl Upias o lad g Usil) U il gl geyally geiiall o (3055
DAl Aania QLY Alasin (e agiad cshpuadll cilatiall aaf ) dalald) o) geslitia
N3a iyl 2 e L ¢lliy ddin Gl

g0 Bl 0¢d ansall ipeil gsall of sa L il ¢ oS,

Sl e Gapeill Bunlind —

98
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



&

el (s gouil) g 5l ABagiaual) (3 el
35 Gasndll an il —
@‘@ NN\
ﬂ |
e G g i) o
il Gysnill Ranilid
@@ N
ﬂ |
el =0 Adagiall (§ guul)

(4-5) Uz

Gend) Calaginl il
Source (pride and Ferell: 2000 . P167)

Defferentiate strategy )Ll 4yl —~

99
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



2 Jidia 9o LSy aagiuall Gaudl e eia ISl Ange (Hgud mde Aadaial) alaie b Jadiig
Alida Blgad A Lo angii saslgll 48,30 sanatie colainad cilylend) delia il s aldic)
Ao Jala (om JSI alida 850t mde Aoniiljinl aldiely

i (8 i o g bl e Jaally dime doailyind dlaiely 4S80 o6& of 2ay
Lodie conliall ¢ haVWly alusll Leia ddiatiall Aluill 4aylia g Stactegy Evalution daai) il
e Aagliay yaind o 4580 o gy Bl ad By el yue il A el
Lo 4858 Jagh 28 «JUiall Jaras (And et (e L dhany L Ay Gl (e (553Y)
g yeh o) oSUy e il LeStis ler Jand Vs Gomadl (e slial 20 5l o
Dbl agen o 380 e Gangy Ugd elial) Gab 8 culid 8 Al 35,00 ) daglial
Aol ailaal G any adagid S5 cgndl Gl b

100
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



el Juadl) lgs Abil
¢ 3o aliy Aualal) bl o L
£l AtV £ 1591 o La
€3y A3a3 Jalye aal o L
¢ pad¥) Gosutl) Jlae (4 Gonall 3l axdiadl Gl 58 L
aleSly (3nall Calagin 3,8l adss Al Gl & L
¢ 55l Cailagin ilingliin aal & L
S saill Ciliagiliind aal e A
Canlad e (glaism 3550 Laln 3 Q) s L

101
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ol Juadlly Laldll clalhaal) 445l

1 Market o
2 Market segmentation Ggaall 433
3 Consumer market Algiad) g
4 | Buisness organ:rzl:';llgerl Jae) clalaie g
5 Accesseible Jnas)l Al
6 Measurable bl s
7 Geographic variables Al yral) i priall
8 Geographic Region Al yal) ikl
9 State Size iwiadl aaa
10 Density Sl AalES))
11 Climate : )
12 Religion bl
13 True — blu Greens SdAY) j;_d
14 Greenback Greens il g il
15 Routs ac il
16 Grovsers s pedial
17 Basic Browns Sl
18 Avocational i)
19 Health Status Faaall Alal)
20 Loyalty to bran «AM AT
21 Positioniny (aisall) poa sl

ualdl) Juadll Lalsl) alaall

Armstrong, and Kotler (marketing) 2000.

Kotler, Philips (marketing management 2000.

22*):1\ J.JLAAJ\ Zi}{ji
2002 AN Rkl (Gaguil) 3)0)) uls el (g S —1
L) jalad Ll

Peter, pavl, and Donnelly, sames (marketing management) 2001.
Pridem willial, and Ferrello. (marketing concepts and strategies) 2000.
Atman, J.A (Green marketing) 1998.

102

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga




Gl ¢ el
iy ;\)..ﬂ\

103
salamalhelali@yahoo.com sJilgll g\l .5 il g



Jlacy) iladaial  yadly)

o))

by sidial) g 19l

e Ll clalaial

A 4

Glalaial) A ¢ )l did
< > e il
Yl «

OHSAll yady) gl
Laliy) claally

A

COALAN Hady gl

daliiy)

A

glpid) (ga8ad Jea claldy)
ady)

104

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



udbad) Juadl)
Slasy) cilaiial ycadl) oyl
Green Baying For Basiness Organization
deliad) off Waolie cilyiadly Grswdll Jlae 4 cplalal) Laila Ll 5y 41580 i
Ll Ll oy a8 Ada g U0 5)lall o2l Jaliall () Aol il i’ eyl Gy A
sl Clialsd) 3 filadl s N bads Cua dhaas Ayl cilalaiall (e (3l
Ao le it A5l Tk f ) e ilomll 038 (ga s LI ) e AU
AaL,
£ 5t 5 20w e e liall Jladd) 8 ¢ 55 b e aay Gael o 45ad) o2 (<4
st Clagas e () itall deliay duald A6l dse (e cdpe liall Aadaiall il il
Caala s iy alal) dlgall o)yd U Ysas dualit¥) dleall ia3Y Cilanas il o
el il
LIPS [ N [ B B VR PSP B S5 RER ESEN PP B | QP Y
Jsill S Tagumg ST ()85 (S (R0 Banls Aaiil) 8 13 cAlypuds of dnsy Gunnas (530
Cial yfind Ll o€a e bl ny A Aeliad) ol e <0 g A ALl o
LTSI
Calide 8 Ll 150 ol g gamsall 13 ) el i s 6y Cpuuny 3gemiall Lo Lague
Gasnilld « yad¥) sl Jlae 8 (<)) el dllia <y e liall YL
am i gl eJleinl) e Lgy L& Y Al das cilaiie ad elul e 236 jadl)
o ledy Gl 3adaty (el (e 43l 1A ¢ Aiiatl cilileally Teans Luld 5l e Jlaaia)
o) ALYl il Gl 2y AP Al e Balls LY sl e 48,80 il it
Mg 2y il deelall clandlly (SSA)
toealad) Juadll dalall CalaaY)
e luall clalaiall b eyl dads gy oyl —1
e liall bl Lalall cil i) g1l aal apais =2
¥l e lial) ol & pun ey gyl =3
p2aY) eliall el 31 188 U dale lali) o —4
e liall culadaiall b o)) dak
Asall pdsi Ao Jyanll Guuall lpladill (jo Agiuney dlalSie diplag o lll Adday i
CNYy elamally cdoaliy) dleall 5250 2lsall 431 de i)y auiaaill Caady calal)
hinl) any Jasl e Leaillg ol Lgabian ) dadaiall cilojlinse 3815 L) ol
(11 <1997 <5l

105
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



AN 6 G Bl L3 Ciliali 2
https://scholar.google.com/citations?
user=t1aAacgAAAAJ&hl=en

salamalhelali@yahoo.com

https://www.facebook.com/salam.alhelali

https://www.facebook.com/groups/
/Biothesis

https://www.researchgate.net/profile/
/Salam Ewaid
07807137614




DLials @AY ) as gilialsay o)dll lae apad d daablual) e 23LSYY

iy aalidl)l daelse S e 2l Amalie e lldy Jading Loy cAaliall o il jalias

Gk e Jaall e Baaaall ciliialsall Lgtiila s Lgidlas (e STl Lpanids cculy il

Aalaiall Ll e aansy Loy Mgl b iy Aaleiall Lanslial) clehaY) 431

elpill Jare a5 ) clalaiall 8 Db ce )l gs 2 ) 4 Aadaiall Al of

ahidall slsall Hlial Al (e Al Clabiiall (e meill Calisg ¢ uzadV) Gy pilly

s Siag claslialy dlgall Gasd Ciglud GUAS canlial) agyglls olal) jalaas L

sl aiiall Gl S (g A

Taad ST 8 5uma¥) Grsetll Janed Aiiall doeliall cilalaiall b o)yl dadas ofa 13)

(@AY el el dadag e sk

dgelual) cladaiall oyl g5

) g 1) ) e Ll ol jitiall apds (S

IS dpe lually Lali¥) dleall & Jax ) sall a5 :Raw Material 451 alsall —1
Aggle cilS il 5ypall LIS iy 38

Led 05Ss Coamys Anial) Aalidl (S35 (35S0 (8 Lenasl) Tea sl o3 ey Jia5 2

Aaiiall Zalud) 50U e jilually il Lyl

Ayally Galaall Ll ga LaS ¢ ad JC0 Lgaabide Sa (0 AW sl -
laally G (e dadti

rhills 4)sill Al Jad) 5o LS e ly3l) Z L) dagi 05 Al A dsall -
Al

Bladl (e g\}.‘&\ el Lgr aaly g :Fabricating Materials 4c suaall = W) dlgag adad —2
s ol ol eoral il clelia 8 Jaasy Al Lali) llesy ya ) adaills
Jie JAT zsiia o e3aS Jaxs Lol ) dine Alaje b aiall 4l 0585 adailly 3 gall
< sblls (U k) 4y)lay

Glleall 22350 ) dadoall Glasall 5 Cliaeatl) a :Installations cluS sl =3
ey 5yiils A Clagage Ay i Lesale s "lediall 5,00 ayliiall Laliyl
S (g5t el Ll ) Leia (il Aty o aas W) el iy Y ik
bl sl LT 2l Al e Jies s AY) Sl e adde sa L Luld it
ohall el

By Glass ) dabiiall a3 Acissory  Equipment 5ysoal) Cilaxalls 33¢aY) —4
CrSas i algall o3 55 La Lilles ¢ iygailly (o))3) Jeanl) ool Ledle e

106
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gilpalal) @l e Jlie Laagl 3508 43I iy culy 4ilide eV lae b Lgalaaind
A Al ) aaall gl lasla (pad )

Szl e eyaS Jaas Y ) alsall el :Operating  supplies Judill cilyeas =5
Lo Llle s da i) A deall olai) 5 delise juaie Wajliie) Se o ciualiy) Lleal)
Blpa 8 aadid Al aga il sl e caie Lajec s Aamidie Wayleud (45
calaS g clasall

Green Purchasing concept aay| ¢, PYYIN

S ) el e ssie B ) claiiall gl dgall ehd ) pad) e o sehe 2y

Gl Al 5 lanally i) Jie Jil A8la ) zbad o aadies ) olsall anaiy 14

) Sl Alanall cilaia) f Algal) colaniall Jie clgagioad S Ji clisSas 350 2lge

LIRS P S PO B g D N KL RS W I PO VPN SOS.  g DOs. SO

Buisness Enviromental programeis

slas B9 Aalall Al aag¥) JS ety yadV) o8 o sl S (A 3lan

Cililie (e 32U A8 Y Ygams lgal) sl Larsivndll 406Y) Slgall (e Ty il

i) ) a2tV dlee (e o L) any il Gl

ol 8 Jewtid Lgals S 00 () Blee 8 Jadl Y ) olsally (3lay Lo s

Aadiiall 8 deadia) Codanill dge Jing AiSall Cilanalls) ¢ (3ysl) i gyaY) dadaiall

Laliy) DRl jeadl o)yl

Green purchasing & production suputs

i e i ymd¥) Gysatl) Jiae Godas 38 A Al o IV 55kaall )

alazi U dalliall Ssall aaniy Sl iiall g o Gl Alasiusal) Ll ) )

il Al o

@AY dalaie (o Calia 38 5 cAialall W yyles gy colalaiall a8 Tasall 13g T

DAY 538 (e aipl) Aoy clganaiy asd A cilatially dabaiall Jalis dagds sl

iy ol 4D e anid gl Y) uled) 8

e (e 2y cilalanall o gd Gty gally Aalal) Al sylaY) dalail e Baaill -1
Gl axy ¢ Al 850aaS Lgaliad ) $aliV) edlanally ¢slalaty (pdll (paysall ayaas
aiy G lgndy Al A0l Aai) G (3801 agilys Gadysall ¢ Wsen JLaiily o
anasty A 5yl ol lliey Y (e dlaiind K o guimgal) 13 by (ppaysall dae (gl
Gl 2y g Akl 1388 Jie ¢)sShiay () AV ey Al (e Aadaial) clilliie as
Ligye o yrad) e i) julaall elad e afimaiall cpaysall (e Alialiall S
C13Sa s Lganafiy (sa iy (Al CObgdlls canludl)

107
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Y sl (e Al Aada¥) Gadat o) taysall U e dadial) dlsall and duliy =2
Maghd ) A alsall eda pailiad dalais Ay Ay i) Aadaial) ass o) (e aiey
il Wjeny Al gl (e gz dlatll ey calls iy 30l ae  IgY) SV iy of and
Aabaidll J e Laplialy z3lall oda 34 2y G clgnailiad s Wilaw (e 2elilly lpand
1S Jie apaiy o5l daanadie YISy B of S0 LeSha Aals clyida 3 4 il
il Aalill e b &) o3a Gl 520 e il lardll e g
IS ailiad (e 3l S o aey Al CD ) Calita (p ADMal) ppaaty 5yl =3
s Jae o AR Ay lee 15 Al Aaldl) (e alml Jias IS ol sala
e O8I Al Aalil) G dagdi gl amy 5S5 GLal) a8 (bl
288 Gy ailiadl)l o cilend) sda o Aaliy) dleall o LS 5 )aT dlga Leate
ALl LSl Jlae b Lasead Tan gila 5a¥) 13a5 L) Al g
amd AaliV) el eyd Alee 3 V) Adagall e e OGN (el s3a )
re il Aglee aladY A clshaall MASL dalaiall o g8 Lgia o lgiY]
Lallaey dalaiall opa SO Aa] AU Cilleally 2Ll day tAGUnal) (3485 1 1Y 55kl
Gl aa Ll st (ya SBU ¢ umdY) e hpally Talall bjulee e o cilia g Al il
eV Ul L culd Al D) AL Ay ¢ yulad)
o sl aaaat day il il ad Al ) A ) olg o) dalcal Al 54 1adl)
Lyl clyisiall AalE ) Lgilaal S o eI Ul G ¢l dialay) el
ehill Aallia Ll (ol Green item elyad dlga il sale Caiais Master Purchasing List
Gabidly dalall juledl g
Jabyall JS alail dmy il o pil) 48l (o o hamdll sl o)y HLaal dZAG 5 5asl)
Aalall L) Layubed £aadl dlpall e 3 Lol 4036 dadaiall (g2 maiay ALl
Al AP Al DA S dsall oLt Lo iy s o clalaid) el s
Al e L A DU O Aakaiall s o axy somiial) apaiy aiaill sdaglll 5dadl)
& s o Jla L;i J3ag ade (pe asti a @) aayg aviaalll dolany o g8 (Al o))l
sl Jalal
g lajind aiy Cum an@illg at il 4 lead ddila o Alapall ol iy el 40l —
CGilasn i) eyaY Leia sl )y lidee (pe (v e dania (saa o ol il gladl)
el ) il WIS dubid)
O3S Y a8 aliV) edaadl H el e hil e of N 5L asd asaall e
Aaliie G i a3 Lgdly S8 A8V Jabyd) o ecpdadll ity J5 Ladla By yually

108
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Caali ALl 3508l () ALY ¢ pmdY) Bysndl) Janad Letnbas da )0 Cruay (gAY
lelale (8 padiil ol Adead) o3n el Gla) (ans 8 has 1o
oY) eyl Aglaal sl 7 3saill gy (6-1) JSally

i) e bl yulee te slaeYl Gaaal
) sall Laldl) Al 5))ay) dadail e Goail) - [
2dygall 8 e dedial) Olgall asdg Al -

Laliy) AN Calide Gy A8Nall mastg Ay -

) el dgllaall daay (g5ime (e (33 |
|
|

j i

Ayl il iid) 4l ) A gdall o gal) 48l |
|
|
|
|

Il i

Loyl e )il Al (e elpiadl) Dgall olpis HLadl |
|

|

|

|

ﬂ i

il sy gyl sl Al

109
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Goaliy) DAl jadl) o)yl dleal ple #3gad

_xaxll purchasing. Com www.Green

Laliiy) clanally oilsall iV o lydd)

pas (ol e3a aiay Ly dail Lalid) R 508 e g Y md¥) A ()

el lae (8 50 58 gadasall 1 (5S) Lagys Aalil) Slasally Sl eyl e i

. pady)

G i@ Caghil (e S Ail) O LeDIR (e (g3 Cuslil) i ana o Adar 3y laid

colally Ayl Jie Aol sy Cabitey yumi Ll HUT (o Ly Los i) culilaal)

LR PYA

el dall e allall Clygie 2aa3 ) & Al Ll ) of ) dslayl

el el aai] dariiiasall ylgally Slsall B gl

SIS 5 aa¥) o)y 3l Bty Adleial) Lalal) (e nl) e degens dagi agenll oy

fss daaliY) Claedlly

Gy Cny Aaatiaa) Al ggig (ASAN J (g Gl D) (5 5inse Fusl)d Byg un — 1
Alia GS o Wiad (Jaall b LW Lgabing i) 4800 Al e Lulad 5850
ALY Al gl Aalall e Laly SIS Call N ling JoV) z L) das )il cpplea
DLl cJeall it oLl Jals SLS Dlersedy call ) gz liny U Lipes 5yl Jaall
L8 Al Gl 4y g1 adll ladl sa L sl

o Sl i Eua Jleatad Ailall U1 ccllally Lalal) Silagyl s —2
a8 pal) dladl cilasadd)l 4als cpe J8Y) il il giie D Calamally ¢S o)y
cplaAiuaN Ty Jurdall dolaal

e bl f5alae adiad ) chladaiall of QAN Ciag G cclaxaly (A Bl )90 =3
Ayl eyl Wadtay) Aadiay JebY slall 3y50 <l KAl e Llle ¢ i)
o Al Aall oo by ST Lgilia Jalye e cle Alaga 8 05S5 ¢ KA (and
ce byl 8 Laily el o e (3aa3)) Cany 1A claye

oaiaill B Lali¥) clalad) dalles gsise ) day —4

Aali¥) lalia) dalledd dald Clasey ilagie dllias ) ) £l e 22c llia

ol danl ALl 8 dals (L) Cldias dpay Jie diludl Lagail)l SV (5305

Jalgall Gamy 5903 AlSal 35y ol daladl o1 J3aly i) daleal) o L 2inial

110
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



O Ga el Llee 8 andioall cla) Jie clayan e Yoy il ddee ol 520 Lsdll
Jaane bl sale) )z liad g AY) Lty colall @lld Jlextind 3 Uiy dallall (i<l
ool s Alalad) AN e Cany ¢ aiin S8 a1l a2l Al Ad)e =5
DUl i€l claaiiad) Gaaly ale e Lala 068 o ¢ pumd¥) e bl toalag
LU lanally il) leal) Jlae 8 Laily Jami) aSIgil casd Jams g2 Jial

iy gyl a8a% Jea claldy)

il £5alal Baaiaall S50 8 e olisial) (uaslls ulaall GO (e pe ) e

Al foaball Lgindais Lgilad) da)as clgdalids Joda DEAl ¢ V) ¢ |l

238 (ras ¢ ymdY) o)al (3aat A8 Acalal) dalall ol Y (e Ao gane Slia oY)

tColald,yy)

53l gl e Lalaadl A (e b Sy AdgY) Ssally Apmgdal) 3))sall sle e — 1
LY Asall oD e anally el (adh Bia3 Al Hlse o Gl e cleilang
Y Al el A

e bl aalg ) Apulul) Al ol agae G datiy () sal) ae JalSall (Gaéas —2
Ladaidd) o cony 13T dga 13 Jiar (pslalaiy () (gl dae 30 oa ¢ pmdY)
o pmgre JolSE) Biats g gmsall 1ia Aparly Lgndyge poami of (Ll dpe Ll
il a5l haind lasal agae AN Ay e Jead s ccilaa¥ly culeall
Jaaliy) dleal)

e Jant o deliall ciladaid) e cangiy renls Sall il Caagy calaiiall yyolai =3
slelie ae lisSall Gany s il () dhasill Chags gy JSG Leilatine sk
cOperdinaally ¢ AL U (e 4l (gsia sl dlial) miiall pailiady =) e
Caliiy Liad 8 Aeadieaal) gl e o ol IS8 Gl o) oSaall e Y1 24
gl Gl a8 Caland) ) o Y S sl sl Sy Camy il

o aalad Csluloda gl ady (Al sye lAlaa) aladiud salel Al e Caadl —4
zLl) A aal) Gy Aol claundllly (sl delia Jie ccileliall (pa 2yl
Lgilaiie (re Jlaaia) day i Lo oyl saley ulS il a8 Cua (o gl Casidl)
Gl el ey oo Aaalil) ghil) b sine Qi ¢ s o gal 50 Lgrgiai sale ]y
(A e il aladind sale) e ALY sall alasiulg $Dlgiu) Jia

G Glanas HLSa eyl ol clazay lSe pladiul e A8l Hladiul 85N -5
caagll 138 ae amaaty Loy cdpalil) Aglead) alasiy (A8UAL J81 eDlgiud

111
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



112
salamalhelali@yahoo.com aJMell edlis .5 vl ge



bl Juadl) Algs ALid
fise lall cilalaiall b o]l il gl alall o seiall 5o Lo -1
fige luall ciladaially Lalall il iall g1l bl o L =2
¢ pmd¥) oLl aggde o uadll (Say 2l =3
Saliy) el ad¥) e hall ddee ehal Jalye aal & L —4
e anally Al 5md¥) e bl il sadinal) () aal & L =5
¢ pmaVl e lyilly Lo lial) ciladaiall b saiil) o)l o 0)lE =6
celpmd Cilatiia (Sl Leilasia (b oSa o Ao lall ciladiiall (Ko a8 =7

113
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Cutbad) Jaadlly ualdl) cilalbaal) dasld

Purchasing

e) i)

Green purchasing ).A.;y\ £,
Raw materials N1 Al
Fabricating Gual) ol
Installation Sl il
Accessory Eqvipment s yall Cilanally 53¢
Operating Sopplies Juscill e
Production Inputs Laliy) cdaad)
Sopplyer 3ysa ¢ Jena

Green Items elpad Mga

Master purchasing list daatyl) L el Acila
Standards e

Machines Silka

Industry ie s

bl Juadll dpalal) jalaal)

2002

Lyl alad s

M\ 'é)\d\" ‘J.u:l:i JA\S cLﬁ)SJ\ -1

dahall " S Hehaia e cpiRally e AN B algall Byl (g )Rl ¢ Aaay yee ¢ JiEall =2
1997 Glee cdzalall (g)5580 i (Al

i) alad) Ll

Pride, William, Ferrell, Oc, “marketing Concepts and strategies, 2002.

Kotler, Philips, “marketing management”2000

Business Environmental programs, 2005.

Peattie, K, Environmenal marketing management 1996

114

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga




b sl
a3Y) gl gysal

115
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



2AY) il

116
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

gl p 4 il g L
pad Y| >
Aall all Eiladl avaal
A\ 4 A\ 4 A\ 4
Laad) giial) 22 aealll Ll 3 A
\ 4 A 4 A
\ 4
»adY) miiall pgha
\ 4
rady) il Bl 3y
Ll Jaadl) A0S
A 4 A 4 A\ 4 A 4
Jlaady) il gadll HM\




aabal) Juat)
»aaY) gilall

Green Product
s s ol caledl lea o) 8)ld) Jlexind (50 aals asd oy (iall Unges Joal
oS (il cAdlinal) Ayl GBY) sy Sa sl AealaY) Ciline Sl Aplall g sl (5
Blall S
e basY) Ay celyell o 3a5asall Laladl clilal) dpas o allail 4 cudl) _a,
o ol (Jal Calell ol sl SleaS duis V) Beal) Calia (e Bl gl 3)Lall
V) Aalial Lmplall gl (s Lele Grased Qo 88550 <uilS Al dgmlall )sall ana
chiall o3a (8 (psSan Sy Ul Sty
aliyla s Lonaal) alaally dipendt 58 Lo dla ) Lagiy ol & Sall o)
Gy Aally L) e )l ) sla 8 claiall ¢ 153 Calide L pan
claiial) o3 Jlasinds delia
Vs clatiiall Cabite fe slall cililliia e o Lixiu) sk Y s Sdall g Lo o))
ey (sSin Aliinall Clgall U Y15 il 138 (8 e o 4313 il b aakiia
Cilataaly pmd¥) sl Jade o8 e LIKEY) 228 (e el myadlly Jall oSy
Laal) sleall Lia gl 55 el ppeny aliia) AglSal Jaaal) 138 W) jigy Cus colpuadl)
duadll 38 8 dnpiag g Le g domplall 3)lsalls A0l dlea Cafgl) Gudi
Y i) o sghe apail (anaddl
bl Juaill dpalal) CilaaY) -
ole S8 il sgiey Caypaill —1
2 el o sehay Ciypaill =2
i) 3lly i) aieail il Goaall aaaill anlid all -3
c 2 il sk Jabe pungi 4
iall Bl 890 o ggda aaadi =5

friidl 5o L
cexchange Jalill A yie adle Jgeanll 3y ¢ o8 ol Aaluy U3 58 product gl ¢
Pride and Jaliill Adee A (e 4dde Jpuanll oSy gale e o gole o 28 Tl

.fereel: 2000.p250

117
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



sl sda OAO)SAG:L.\A(:?T o dale o dead ) 65,8 (s o OSaall (e il )
ole OLS ) ol o i 1 Ll e good Aalud) Cippen Sy 40ld Leiy Sanailly (DA
My s Aatiaal) A8l el Bigal) cpudlally 3)lendl Jia 8558 alud) e ABQY)y ¢ asala
CLIY s Al dseall dlasal Lusale om0 AT Ll e Service deadll Cajan Loy
Alcall cleas il cleaal) Al cleaal) dabina) cleaall e ABENI yag
3d LgShiay Al Ayiadl) 3ysuall 5 Aaudall Sf canaliall Ao gana’  gd idea 5Sall Lol clajye
Leibial (a5 cdilia (o Jsmmnll julai el 3baY 51 Bl leasiy of Sadll e ills L
age g dg,Sall ol gailly <l paipal)
ey Angalall pailiadll o i aif e el Caypad S 48 083 5 L ae Lalaasly
o iial) adie ddpiny Log oyt e giiall Gaa N Chliall e AL Fiacaially L saldll
ceuiiall sl Lim)lly cp Ll GB1A0 elaaay Ally cilara

aaY) giial)
Uiy piamng aame iie sl a3l o' Green  product s.adV) mitall Cayyet o Say
Asilaal po Apmpdal) algal) Calyii Julig Al Alea Y Cangd Al ulaal (e de gendl
LAY ) Jailad e
(o Ao sana eha) o of oS 4l LIS daan 5585 o Bygpually Gl maY) sl
Dlsall Q8 e agdiall Chaglh 38t e )i iy (galie V) Al e cBaadl)
AL e minall Aplull JBY) (g5ie (mddty derii)
Caulilly Rl Ciglul (8 Jaasl) Jia iyl e AL 06 o Seall (e il Jiasd )
Jaiad o ¢ rsaill sale) e dgall (gany Jlexind salels ccoli Sall (s ot i
Al Aalil e il 08 g AT il oS dlia¥) el Sl any
=l ol ehamal) cilatia) aaY L aie A58 e caagy 43l i cadgll &
L o oy elal a8 cluhall (Y el L) (ailadlly 3l as dege Al
e oY) il (ailiad 'dllic Lavie ;ST 8)5umy olyamdll claiiall o)y dy (5t
Philips 48, ey caald ulyd <ypelal 288 Jlaall 138 fanias dinll cliall Plaju
e Aaaiasall 1Y) alsl) Julis AUl pmdd Jie Al i) dayy of el SO
Sl alla 52l ) (s35am eIV ailiads 5a5all (sgine e dailaally Calkl) id
%60 dous 3aaal) claidl e

100 &ablia¥) Lgtie a5 sl Siad cadle A cilipn 5l il s ol ) U8 el clial g 8 3la¥) oY) pallias !
: w3 gl 08 el (3 e

Janisall 3585l & 53 yaind Hiad i) Aalil (e el gdat Cangy gmiiall e Tk Sl <l sl e e il el 2
S alia )l e (A e 5 () galiie V1 G 3l el (e (pane Jaai

118
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Chlie¥ls dga (e o)) (ailiads sasall 5 A5lsall 8)5 yuim sy (1-7) ISl
o 2B S5 Y (F1-7) JSal mmg G ospal Aea (e Al il )y
ade sy iiall i Aagil) 0S8 Ul Alia¥) (ailiadd) Jleals ) cilileny!
e Gl pae v el Juid Al o5& il bl pailiadd) g iUl
Jlaals ¢l pailiad o 585l mamg aild (- 1-7) JSall Wl dlayl pailadll
easy 43ld (2 1-7) ISl Wl e inl) angil) Comim dagill ()65 s 4d) chlalanY)
el - lad Giay La s cdglal) o1V ailiads 4aull il o cplsill Llee

cuaall peady)
el asgal)l el O umaW) Gysdll Jaae 8 5yS Apaal il ellbiags 1aa
Gastll o G adlag paise gl alliy e lag cpiiall (o 3555 Al 4l
CDlpadig Cilgasil Adlaiall Cilaglaall Jhainlis e o Gasedl) ad o 06y oz W1,
onlbadl G Bl of Z LY il e 06 Lai i) paileadl] (e il L)
LY G Jomdl N Jeagil S iy 8 iall Al yulaall ae dgstlaall ddul)
Environmental Friendly design 4inll (3iuall aaailly oy Lo 12y cilatiall oda anaiig

ua.‘abai
) £1aY)

[\

il Ja (-1-7)

uaibad
el 1Y)

[\

119
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

(==17)



Al lalga 1 1) (atbiad o Djlsal cxisal) 2 las (z=1-7)
(1-7) Jsa
i) el el (ailiadlly Ll Sl G 433154l

Al Gpuall gilal) pana
ool Fage Z Y joae Bile o o adl cllaally 2 GY1 50 Jlae ¢ saisall 5
a3 Shleally #Y) Ada il aga g PLA (e Aapdall 3)lgally 43001 e Llall 8 (S
o580 ZLY1 joae oo Jaad) 1ag) L g5 (Hiezer and render:2000:144 Ciagll s (3:as
YL okl e el s
galadiinl Qs daplall 3)lsall dylea —1
Byl 3yl gell Bnaa Jilay alan) =2
ZEY) Cllee e Daid) CaliSal) mis -3
O U8 (e A5 e g B)shaia  Slas apai —4
o8 al 0sSs o (A sl i sall 33ka cre DY) e sas Jail) JBal Jun e
A 53l Laa Jumil o1l e J31 451 535 2001 ol gl WG J3 &3 (s Lana il
Al (& Al A Baly)
anl) Gl
3500y G smttl) 35000 Jeae i Jual€illg Baatil) aiat] 3aiallg daalil)l adlu) Calana) o)
Gl 02555 dae) s o lpmdl) Clatiall L5 manal Jlaa (A sdailly Saalls LY
ey Ay oS G Do) 3)saall Al e it ol (e (psSE lly Al

120
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Gl oda U8 CBgl) uds By Baaatiag ddlide Hhas Gleas JB (e Al o)l Calis

Hleas dogall Llall e degana Jlie¥) Hlay 386 o) g

Lali)l e i) apenan 5L 8 a8 LS alsisae (e i) apenan 80 A —1
ehal ey Gaidally 2580 Al o) el lials 4S80 e gl
el e 4l eyl

sally ool ¢ JalS IS el slam 590 ¢ HLieW) cpen 36 o il Gyall e -2
Jal e Jlania¥) amy Lo Aape ns miiall Jlextiasls aoiaill dlec 25 (e iV
Al 50 Jalye Calide b ziiall Apladl A BV Qi

e 45 oy L clalial aeadl i) Aadle gase @yl @b gas of =3
Al lalled g 2Dlie il (s iy ASEEY (G sallaty Le aas agl

L5l 038 (e g AS AN Al 35S Nlgh Sy o (Saall (e ) 138 g Ll )

Aol bl e SST Aaulieg Al Clatiia pslaiy ananal 1

A8l A 6Y) Sl (& elly g Ll Juls -2

cOmadliall Cilatie (e R8N Ji (e pdal) il aad =3

gl daa) ) Qs -4

csd) gAY Gl e Al il s =5

cesinal bl g ey AS5A0 dpds Ak daew 315 6

aaY) il

e Aaglas ilaiie s dglee ) el Green manufacturing el il mllas

Cayei (pSay dalayy o 58S IS0 sy daliV) Glleall apaal e Al 4alil)

vie eV s aals dgind) Gl Calid (e Guadll tad] e ymdV) aual

LY clleally AL

AN ) e alae ) e cllyy Bl Says

O Jaag JSi cilainl agaena’ e @lldg :Recycable ysaill AL culaindl (o —1
LA 530 gl e alasiud sale ) (Sadll

Loy Glatiall e A Lo xea Bale) e @l :Recycable 3alas dge Jlaaind =2
Amgiail) Lleal) 8 Ldlanin sale) 5 ey Lindlaa s Ldlentin

Agal) il Sa Gailiad Ay jue g i) dalid) e Gl A6l dlga Jleaind =3
i) Tl (e spaal) alsall Jlaiad )

el 48 Juli5 8 50 (S &lId 2y G :Lighter g 38T il Sag dse Jlanind —4
bl delia 8 € < AL 13a s i)

121
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



AtV Aleal) 3 Laadiall A8l Juls Sl iays :Less energy Ji1 4l aladiul =5
Ll cald Sl Sl i 4850 Widd ¢ Jlaaia) i owiiall lgaling Al d8lall Qi
CGalad) e J8 Al e

Aa il Cadis U Sl e apaall Lol G tless material 31 dlsa alasin) —6
Lgilatia 8 deadiuall Ssall it (mpids N Juasill Javs (8 s dailly Caal)
aliV) dlenl) oL g Lucal) (pe Julill Aa i) Lgalilee 36 iS50y Alglae e SIS
Al O (3aty all aid AplSal Jlllys ccabil f

i) iy Lalall (a1 o JelSal) gy ladgail (2-7) IS oy ple (S,

el il g e

(S saally yumal) il Aaldll Qa1 I JY) easee 3 JSEN jady Cua

sl (oare e il (g3 o OSeall (e cpagenll cpda G Gl o)) il

Al Shlae S

SN il

Jaf a8Ua .
X% by 3)lge alal -
G_LIA - - .o o
iy A6 clatidl Jea -
il g - asiill
LS Balaa dlga Jlanial -
sl (orm e i | . deaales dge Jlazicd
Al &l e « | Usen - / , yd
Jeayl [ Al Lalll e
LDl — 3 ol dge Jlenind
sl 39
/‘Ej Aea aladn

122

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

(2-7) Jsa
SIY) il gy i) ganeaill G JalSil




123
salamalhelali@yahoo.com aJMell edlis .5 vl ge



»adY) ziiall ol

A
A 4

Sl Calaal ssall iy 3

A 4

A

»adY) Gagudl) JAda 39 Ao el

v
sl 3k M\Q\J‘ﬂéﬁﬂjﬂ\&‘ﬂ\

A G| 3 gl e
Ghsgioadl 2 | TR
A jial) dagdl) 1 el qmbw\:
=dil) Jalad) e L i) )
ddlial) )

A5 )l )

124
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



FUJiXErox gisal) sl milall ek

e line Apuld Jalye S5 (e ()5S (FUjiXerox) z3ses caws juadV giial sk ()
(37 JS) s Aaliie (LaY) (g (A 55 N

mlae 2280 Ayl 028 (385 e Establish Standars uleall auiay (Y] dlayall
gyl A ileiall yulaall slelpes dlyy 215 ellidy il alald) ) ol5Y)
i) gl sl Aalaial) o slaally i) Ciladly dalaial) ¢ilo glaall Gl y g Ay 3l
laslaa (o dren o0 b pe anliiey (58 S0 julaall s

Glghd auyl (je (sS Als jall 385 :product development giiall y ohat 4561 Al jal)
f sty Al

e 2ully s de s gall yulaal) ae 4815l HLSAYI Lol 2y Uiy soiiall Jaylasl)
oaibady alall ) o i) apeaill e LganSiy aiiall dalell Jagdadl) aas
il IV apeaill gy @lld e Gl il Gl ¢ )Y

z3sal) LY Ialawind VY1 55haal 8 dae e Sail Lo ay Ling tarenaill s
ey il giuall e dadall gl (e de sane Jexind Alagall oda g ¢ 15V
sl (55l

A A g3t aay A58 a8 sl 3825 ALl axy 1 V) 235V apads
Ao o3 Loy 4ilie 5l aslulanly bl o Cagisll pnma s o o)liidls (3gul
L) Alapal) B by yulae (e

gls IS5 Gomll griiall oy Liles Lo il oy Al pall 024 By 2 gl ol
als iV muidl ysla of Information Generating <le steall 2l g5 231N Als, yall
Lajiss 2l alil) Cilaglaal) (e degana st Ao zling iy dolee 4 ola
t YL 365 Clasleal) oy JSS jelaill dlaja ye haiuly

o285 (sl duald Cilasleay @l Cile gleally ) Culag il Laladl Cils sladll
el el Jagladil) Als pe (A il IS5 Lie 308V (S ilasladll

125
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

-1



ads)al A Al julaa asaaill e

A\ 4
a8l &) g Al julea
A 4 A 4 A 4
Ll R A R zisa! , () ail)
asaaill AR
A A A

Ao 35 Cla glaa 3 e glaa

ALil Cila glaa dpuSal) Al
Aol Cilaglaa

(3-7) Jsa
Fujixirox _wad¥) miiall el o 3 gail

126
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



223y giial) 5l 590
e Lal o yal colabiiall Lgeadiwd ) aliw¥) Jolaall clal aal slaa 8y50 yfiad
(aaali Al A sl daally Glapall ana Pl (e ) Gadady deluall 4 )iy
Julas vie Za3lal alaall e psgdall 138 sl a r LY e iage siase L]
oabain) 48 e ST el Allal e Cany Jiay s¢d ccilalaiall il inl) g LagY)
idlie S aitall Iyl Aulee Jan o sl Y ateiie of Cus i) 3l )il
o bl ey bl HA0N I3 clypil) Ajee A5V seludy gy L) i dddess
i) Legalsy o Adliall Als Ul 3 Laseads (3sudl 3 Lelee easilind
th Jaball o3y Lalid Jale day)l e sy geisall gy (o s i) 3ba 835
osehll i mitall 3ha 8y53 Jabs (g Alajall 5385 tIntroduction Stage awsll dlaje —1
ol 0sSas Wl il (95 siall e lanall o Lavie ¢ Gaudl (8 minall )
Candl e 35S jlue ol 28 3581 (35S Laiyy AL clah ) oY il cass
@3l dapa el il Blas 3)50 Jalye e Adsyall 0385 caisilly g filly yskailly
Jlaaly dlas 3y aldd Jlaial gl 13 (@oud) o naa il S dlle BHlalan e
LAxd iall Glapall 488875 axe
Ghaad e (gsa3 Led oS elpmdll cilaiiall Jlaw A el 0 55hlaall o8 aj a8
Ly clatine 1388 Jhe e CallSs o Lyl ) A8LaYl dpla) colaiial (e dpda
Alle a5 Caplias ) LYl ekl Cand) Jlae & ST Clagene )z lias
Olaiiall s Glas s paibiads Cayjeill
el Aoy goluie S5 Glapall Jaj Alsjall 028 PAA :Groth Stage sail) Al e =2
o 08y il aiigg @l Jodn () Gradliall (e aghall aiag Le 12 ()
Crai gt Y Lavie Alagall o3 6 oadiliul) Ledadads 6 50 Undy a8 ciladaial
O Lo aaiy ey dadipall Clagaall (5t ) hatiy miiall ha )50 calafinls agh e
o cuilS Lalllaly (§guall 8 Aliall 35 y0 sy I (e aadl 5o Lo ) daill 50 2 )l
syl oda Jul o Jslas Le Lails calalaiall (s Jalpell 4y (g lagy SSY) o sl
Oy a8

127
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



el
Lall Cileasa

i

@am

salll

H.ﬁm

3 g8l

(4-7) U

}3la 3)50

J

£

-

128

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Ol il Bl 8353 Jalie ¢ e JshkY) Aaall A5 :Maturity Stage gl s ye =3
(&b Gl Sl el ol iy 1385 cLgdysn (e il Alsje (B (S8 Clatial) alaas
o aleat Le aty (Lo Joaall laagay ey dlayall oda e Juebeti dabiad) cilalaial)
Go sl Y Alapall oda 8 s, Audlial) 2 3) Aadaiall 5)0Y 8y laat (e Ll
pgany o LtV ) Al Liadf syl 03 3ty (35adl ) Coyla 28 Audliall culaiaal
Gl 33 Lt o) ang () Rageall AL ) e Gaml (b B 858 (5SE Gl Gl
abaiall el of Cang Aagall o2y Cilagall ) oy (@laaVl fas ~ WY1 ol 58 L
 sail) Aoy Ll Al 038 Cpania Gomal) 8 cmitall ladgy 3 Ausdlial) sy
8y 3aY) Uapdly s o) glesd deaal) dail) :Decline Stage jlassy) dla e —4
Jsady Gsdl G el Zoy)d (A Lenles (o s (Alls Hlaad) b il sl
s pal) o2 e Taiy e yal Adaye sl Lg Jaaisaaa alu 7z LY dadaidl)
Gsie (e Sas ISl (8 maaly L))y Clagaall (g5l 8 22l palaasyl
Labaiall e Cnging Las cylaal) (sgie ) Joai 38l cAsiaiall 2lgll culay)
Lo 18] Ghan S5 geiiall @l oLl painst 28 ) comiiall @lld A (e (b gl 3y0l0e
Joaall saaa ilaine skl dadaiall Jolaty dsbust) ol Ao Laial Aalay allexiod L
Al Bye (315l g
Midd A ite ey (AY Aeliva (e alias Ly (Al Cad miiall slas )50 s 13
Jodai 28 Cilaiie liag cBlaally Caanall Jie aaly ol Ll )50 (5S8 calating ellia
Ay s ahld) Jie ST das gt 50
o Sy oS IS5 il Sha By50 (eaigy el Gagudll Jlae (A Gpaidall ()
et Lladll (e de sana
) Al (e il el Lty ) jae GLSQY) 508 il sl )50 Al -
gny eziiall Bl 8y50 A} (A ) Nag (gAY clatiall o A agdasy J<
Hgalaatinl g0 Vo JSG ylsall alasinl) 84l e
a8 Al dlad) 5l JEY) e Capanll 38y JS5 il sl dabe e Anlie -
celly 6 e Jaad) Jullg cdaball aaf 3 ek
Bln s e 5380 8500 Ll sy ¢ V) Bysatll il f cpdigd) of -
OS5t Jalye L)l ) dadia 3y5all o2y Jlexinl) sl aladinll) 550 g ol
(5-7)
il Sl aall Ui g il 505 Adage & Ayl odas oy by aveaill —|
Cilaal ae iy o 2Dl ite ey aranail Lgn Gaul) 5 S5 Aty
bl

129
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



o) leall Al U Aalie w5 Adaall oda by tpieaill Al jac
ccilally 83 lasily Gl g Lal) Fia il JEY) (e il Al glaas
Aalll (e Raba Galil) cilleall Jan UL gl 83800 3 gl

oo Laily clabaiall Gaas Aapall o2 5105l J e Jleaia) dlaje—c
Lalll e mlla Sad IS el o Jas calaaial) iy Lealall cilaglaall

o L8 JSLGe 4l (e Slan Y i) o dg sl e dgay (e Al
aranaill die de guinsall Al yulead) aa (iayla oladiny|

sale} dawll Juzmdl (e JlaeW) cilaliie Gan Ly 2 sl sale sy pand) Aaje—cy
Lgtinlaa s ¢l yysas sale) il caSDlgind ol Jlaias) amy iiall o 35 Lo gen
Baas Clatie il g Al 5y Lgaladind sale) 5 e

(5-7) A Js&
Y il Bl 5y50 8 Jaxin) 550

e:\AAAS )}LEA
/ =
33\.‘:\} c.q;j\ :U;)A
K 1)
\ -
Alaxiay)
130

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Jaadll dlgs alaud

€,Kal) Aardll caludl il Cae

Soulil) misall (e il el Caliag 13l

?#@\@M\dﬁéx—hﬂi@u

il @l slul e alaeYl e dliaiall 2l a L

Ll 5y50 3 Laulu) Jabpall o Log coiiall s 5)50 asede o8 L

SAulul) LgalisSa o Los Jlaain] 5)50 asgde oo uil) (Say (i

Fjixerox zsei (385 dplu) dlalie o Log aiiall yyshaty 3 sacitall Lo
@M\ Jadlly daldl) Glalhiaal) 4458

-1

Product e

Green Product yeady) —
Production )

Exchange Jolis
Environmental Friendly design Rl Goaal) aensl
Environmental teams Al G5l
Recycalable psill AL

Engery il

Material e

Product Development il ok
Establish Standards alaall
Information fenerating Cilaslaall g
Product life cycle il 3l 350
Introduction stage asail) Als e
Maturity stage el sy
Decling stage laaiy! dla e

131
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



tbd) Juadll jalaa
(E8) dial) jalaaal) :Ysf

Heizer, Jay, and Render, Barry “Principles of operation management 3" -1
Edition, Prentic — Hall inc.2000

Kotler philips, Marketing management 2000. -2

Pride, william, and ferelloc. Marketing concept and stratgies 2000. -3
Stanton, William and others Marketing 1997. -4

Ll cily gally i) (Ll

Fujisto Grup Fujisto Environmental Reports 2002. -1
Rober organization Enviromental Behavior commissioned by s.c johnson -2
and sone inc 1992

132
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



) Suadl)
iy giiall el

Green product pricing

AN s e o e xite ol el die Leajhay Ll ashy S0 ALY Jill e Jal
130 ()5S a8 Uiy cliase 4338 Tyasiy ol ol agd dsally 0 LS () Liagads ciial
o il b 8 ) Lagads calld pae sl i) Glld el s Jualil) aall g Jlgad)
B s dalie asfi il dlia OIS o)y laehyd )8 a3l 8 Cull Jaas ) cilatial)
Lol vie g omgall 138 Ay 485005 dels 09 o Jlae¥) ciladiia (o ciagy 1
Ayl 311 Jiey 4l Cam ¢ Jlae ) labaial Apailly (558 dpeal jaud) elliay Jiliall 4
Sina (3aiaty Cadlsall ddarty LAl Ledlatia o Bph o dadaiall gadill saail) (31a]
Bagdiall ~LyY!

ChhA ol 288 ¢ md¥) il Jlae (b Aliabe jadl psamse Jhay pals JCiy
Lo ay ¢ umd¥) Bygudtl) Jane ciig ) coladaiall ad apaell Juid ) 3klad) el
caalay bl Jiadll jacadus

e 23] Gpnill Aalall jpaill ) huls LGS e HB) ddaley

calil) Jaadll dalall Calaay) -

ol sgiey Cayyaill -1

 pmdY] Gagntll Jade s o aadl 4 -2

ol 8 8 asisall Jalsall aal yass -3

o i) Gaandl) Jane 8y Ao pueaall o) daghall aaas —4

o) iy
(e % amnliay Lo LE aseiall 138 o W) o(andl) 33300 Alaluss mgumg cra a2yl o
asgiall 1a Jayyy 38 3 Jalails capedall gy Aaldll Al iy Rl Crrany agdll 65
AY) paaliall (amn
e Al digeimag adee Hasa e sl BN Cagiig eVl G el Cag il

Gsaall bl 2y Al L) Al e et 4l o oy Sl (A sul) Alenl) oy
Zikmond & Amico,1993:p 688

il Ao Jyaall Lgie aiiy ) (55 aY) jaalially 258l 0 sl e Cayey
ol Jalse o dafipy pedl 5S ) 3)Lal Caypell 28 85 (Stantonet al, 1997:274)

133
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Aauds el JR3 (sie Jiat Jalsall 0345 (e e Ao Jpeandl Jal (o Aadia (38
(258) aill JS g sama sts imall 13gl HAT Tany ae a5 4l dalial) 5 ) laiay ¢ laisy)
(Kotler & dsall ol aiiall alasiul o DUl 5 2l Jilie cllgiwall lelagw Al
) Apaal) B8l aadt iy gt o ) BHLE il 1aa 85 Armstrong:1999:302)
I el Leia g i) ol e o s 4k o it o Joeanl) dal (g LeStiag
ana i) lgaladial (IS

e Jhany Lo S Jilie (8 el 4ty L JS ) o i) B o S ple JS05
el lld iy L e (g

Saxil) Calaal

Al 13 ¢ pre aaa saddag O g eadl) Lgben (s Al Aaidy) JS )
(Stanton, 4513 jaull auaaty Leald Jd e all Calaal aaas o 5y e aay
s JSS Aalaiall dalal) ColaaY) ae Ailgie ()5S5 f camg CilaaY) o3 €1:1997:277)
coala J<8 sutl) iyl Calaal

SIS (.ﬂ e

(Profit oriented) )l sai 4agill —1

COpra dle (gaaat] —

Z WY aadass -

Sales -oriented Cilaawal) gai 4agll =2

cGlaal) ana 3303 -

Aol o ddgnd) daal) o Lliall -

Status quo-oreinted 4dlall LlSall e Lalaall sas 4a gl -

Ol e dsilad) -

Ludlial dgalsal -

Leld e Aniial) An gl i) s (55aY daliie (po Calidd CalaaYl oda aganll o
NgidBlie iy (f Gy clgililSaly Lgy Aaaall Cagplall o

et Grsaill Jiae 38y o el

s dcalal) dalea¥) CallSl) e &g A8lia) Jant e Bale o) pcadll culatindl o
5y CallSis Tagen alliti Lo Sale o lpadll culainall 0 cAial) Lalidl e alla il
ARy Caad ae vty Loy Al ) 8 Jaailly ¢y dailly Cundl) Jlae &
A Slsall Jlanias) 3 g Lucally Calil) s 5 28U ¢ i<

134
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ehaY Aiane Ay 4,80 as8 of allai yead) 85350 oda of 1) Lis 5)LaY) jaai
28 A1) gl il 815 Ayl 5aLN Ll e e oyl lgae Jalas 1 G gl
¢ peadl 5ol Jeas 3 Lals (e lys a8 s of Ja sa cla oy

lahall gaal 4 lsan s agdl Cum il g 5O philips 4855 4ied Jlsadl 13 e sl
Al el Bal5 Al A el 8 5050 Jead) Cpaiioe G Of Lagyal Al
iaga e i) 05K o Al Bl ol el Ll adliall moe il (o (g0
A Al (e Lol 4358 48la) pe Ledle Caplaial) auailiad

Jane Gt clblay (8 QIS (el 5)0S COIS S s 28 Dyl 3L g samga )
Jaae Gadsi (e (Y1 Jaball 8 Caexd 3 cilaiial e Taae o pamal) (a5l
G B 0S5l pailad (e aleat Loy Ajlie daipe Hlend culd Cul€ 5mdY) 3yl
i Lo 1y colatial) el o Lo ddage 8 alhall (essl Gl anaall Hlendl) (5t
shuadll Claiiall law) ¢ 165)) G A3 sall Gaaadl Juzadl) Gyhall go Gl sai (4 gusall
csSlgiusall Lgallay Al 681 ailiad (el

I Lgied Gl e elumall cilaiiall s cully Lo cl€50 (ra laae ()l Glld aag
Dbl cilatiall lpapati o S0 038 (5535 ¢S (e Aima Sl gl e gana S
ol (e Laily sl Guld o (bl Y Ly ol Leadgas oy Y L Bnitpe
Leolatia jueadt ) Ll Lesale yumd¥1 Gagatl) Jaad didl @l il of agend) e
g dela U AL R i o Gl g5 ) ol

Dpedill S8 Bl Jalgad)

38l o el gy ¢ a1 A3 Aauliall pandl Aulbin sl dakid) oL8 U8
(Peter & Donnelly:2001:170) : & Jalgall 0385 5350l Jalsall (10 4o gana Hliel) i
cach Jaall (555 (530 Cargiaall lglgn LAl 48,5 (5] aLd 2ie 1idhianl) Jalgal) —1
el Jalsall (ras liie¥) day Adhianl) Julsal) (e desane 34T iy o ong
P opendil) CDIE A 8555ally dagall

S pgia ¢ AED bl canjlee ] (Cplainall (B e -

Clinall (AL ad e -

ol LY dadgial) o )yil e ana -

Loilsl Y dalaay) Al -

el el Ll V) (JlaeY) cilaliie Calidd (souns age g saiase dulsall o2 Al o
SNl (3l L) o G ¢ pad) asnl) Jaaad diiiall cilalaiall ol Lala

135
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



228 Gy ¢ dediidll Ao 8 (63 (ALl (e ph e (e b Ara ailads Siled

cmady) gl I8 LEAL Leald U ey A Jalsal

S el ale U8 A ueadll chhay Alall il L) Jalgal) of sdpndil) Jalgall 3
asiy aaall s e (el anhlaly Hleud) Caliddd sl Joi (saw A Jigs
O Gasuill hae Ao angy Al ALY (e de sana Peter&Dennelly:2001:171))
(ALY odag ¢ ypmatll anse B caulial) Al SASY g Jgiay

Saiiall Bagal JiseS Haadl (slemtiis GaaSadll (AL o b -

€AoY il ) s pslaiaall il of da -

€ogd Aodial) Laasll f pinadly Lojlia s e 4l e pmad) U oLl i Ja -

Tl o Jsaall dnds 8 e )y LY OsSam g pedl i 2 Lo -

(o e i Cua ¢ pma¥) Grgasil) Jlae g Lage s conli il il isally Jalsall ¢

il oa LHal aeadlsy 08 Lesale ¢ umdl) S o ) g sl 138 e ciladyall

latia) Ao Jsaandl dis 3 Aol e adal aalanind yudy o oS4 Lo 13 s s

Mo peilagly claiig 1388 i diiaiall paliall agShal e baals 0S5 38 (53l )il

oY) e A S O cangy ueeeall Galaal () 1 jeeeall Calaal Asleid) Jalsall =3

Sl speal) HhE 8 1A ciladaiall CalaaY) (e A 0585 G any Laysas Sy Ay sl

OIS s el JEE 3 B 8 2 LY alan ga Caagll 1S o) Diad cata Caaglly

A3 5 AT SIS Mt N Gl ciudlial) dgalse 5o Cargl)

casilly g illy ) S aiy (o o e (6l a1l Jalall —4

Aabidl I s 2383 =yl e Aipe A ) ALY

leabasil o Jlael daliia ang Sl a8 8 Lasslas i 150 24lSI) Caali Liag

el g Sl e Laily alud 3aS Jal (e

Ol L) G s ¢ ¥ Brsutl) Jlae 8 laaly g canly 400 Jale il

Garay pail) aall 3 Gl g L)) e Sl claad) 138 3 Alelad) ciladiial) of G

228 (o paldli LeSly o LU (I Jabyall (8 ¢ psdailly Canlly dualal) Kl ¢ L))

A ) Ssall Jlaxind (it s 48N (s e a5 e A8 daliall 8 215

¢ Lually alill Qs g

Al el iy b o dddaiad) e g ¢ radl aaad gl g vie sidlial =5
O ¢l U5 cdaagy asiin (531 jaad) ol Gradliall Jad 3y () sSan o
FAll) Jalsal) g dng of g &S

Copedlial) 2ae -

Cpmlidl) sa -

136
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



deliall § el I Jsaall Gl
comdlial U8 e de bl JalSill da
omailiall 48KY (S -
Ol 8 el Agalse 8 Cpdliall 2L Jedll 359, -
s O oS Lo aals Lesale o humdll cilatiiall 3ygud Jlae 8 dlelall i€, o
Gt Cull S ,AN e AdBlie 4als Ll Cus Double Competion da sajell dudlidlly
Agalia ¢lpund Glatie el Al QSN 8 Gy Lgtlatial dgaliall o) Cladial)
el panndll OB LAY aalasY) i (e Adliall G of Lgle ol 1Y
A5l (055 (Uil saiasaly A5l J (pa ggamnsall Jagpill g sy silall Culay il =6
Oolsall s el sda aon Adsal) (f i gyladl Lelaled aie Laslaiel & daile
Lo Galiay (P! e ailens gl dalias e Alalia jlaudl soaal)
sl 2Uaallg Adgall J2as gae Gl e Lgidat (gaay Apnlai@y] opuilsdll il
Agal) il 8 ellgidl o Wil A saes aludl due g ISy cangin g3l
o basy 4 Jleel clabiie e ol b e 50 53 0 8 Jalad) 128
238 (mny il g Tgemd celpntl) cladaiall s 5l Jiay 8 40 V) e @Y s
cellginally Al dlen pnalsa ¢ prall ) ABLLYL o) Gl )
pedill 9k
(b el Jalgal) de gana dudyag ¢ paniill Alas (po lbaa HLAAL daliiall o585 o 2y
(ks dgas A e o) ppmal) Al LAY @iala OF) sl ¢ uaniill il
1kl oda ?“T (A9
Markup pricing zsll Gials Gulal e sl =1
s i) A aaae oy Gials Ailal et e gt el Gyl ST e s
P T, ) dyaas
daalgdl 3as gl jlun 10 Ll (e iils 6 pusiall 48K pyaan -
s Al Gl el of apd ded A5G0 AASH e saalgl) sasgl) das aal -
= saalsll 3an o1l A0S ZAISY (la 5aa5 50000 58 Leas adsiall lassll (s ¢ 5l 30000
Al Gl Jlaa) + 3yl 421
Acliall cilas ol dasa
sanlll sangll A Ll 16 = 500000 + 1( =
el s el e ety GheleS $%20 (a3 i e Rabiidl o e s

: 6 Baal gl Bas gl) 441
S (chalell A 1)

137
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Ly ikies ceomaa slud1 138 o o sa clin awis 7k o3 Jisadl oS5

Sl dailly sl Cllall Jalati peas A8pk 4 o) Gum LS g Lia Lyl
Ala 8 adls 5 sl 12 o Joill oS0 Liag daulie jue ddph oo duslials
canall Cilegaall (s5ie (Baiad (e 45,00 (S

Return Pricing—Target asgiwall bl (ulid Ao jeall =2

Crne e Jane Ll Ging o (Sadl) (o 3 Ll apany 3,80 o588 sL) 13 L
sand (Als ¢ 5ise dhin A8 oo sl 13g) Lasttiadll GISEN Gag L) e
%20 ) 15 G el Jna) e dle Jare Gaail Llatie

b Ol Osle alie Hleiuly cald 08 48,80 o aydilh bl JE e sl
%20 ly dle Jame sty i i lelee

(AU Aoleall (33 el alusial oSy L

Seiaall Jlal Gy X costaall Siladl + saa gl 43S = el

deluall Cilas gl
LW 20 =000 1000 x 0.2 + 16 =
50000
1AL ¢ cpradliall Jmd ayg cdpand) A6 pal) Alliadd adlea) o Jlsnd) 138 Cmy Lo Sl (&1
Agalsal clggiy LedllSs (midd e a0 gl 12l i) -8 e sy
Al Glagall s ade 4l
Valve Procong—Perceived 48 ad) dadll (il Je yaiaill =3
(sl e A0l el Gl e Llatie e 8 Dase IS, (e el iy
S Opatiall basiy ) A e Y il J8 e Al @bl e 09380 ael Cua
gl alic A (pglestig agil i il )8 MR ] £ LS ¢ el
copidiall ol 8 A aal) Aall el all oy el Jie iy sal
Leihnda asty AN wdliall dasSad (g3l @l san (b (o iy 4S50l dadll o 5gas
DA e Al by 13 s cdudliad)l claiiad) e el dad el Lels ¢ leiail 48 s
O sl 13a g i) Gy Sl el ol saas mitally daalal) Ldle ) Al )
O e Cilatina 138 e lsatia 385 Cua ohpindll cilatiall juad 8 ccudlul) ma
Al e deb 05 lyms ol 13 Ll lasidl e Sl piliag e el il agilatina
Ay AL o U 5 gyl sa Jlaall 138 8 agealst Sl samsl) AL (&g claindl)
calaiie 138 Jia ol (e Aiaiall el (€500 agleng
Psychological pricing il Jalall leusl 4
paaaall jlandl) e adeles Ayyhag 2ydl) A HLieY) ey 326 ) Gykall (e dae g
oy dldie) Gl e asi il sl e Ayl 35kl o3 anl (s cailiadl
138
salamalhelali@yahoo.com sJilpll el .5 ol go




Pa e g ol dlae A (giidall 3 of Lold (e disma Jland Lygaail) cilas sl
Mie gasdeliadl Grae o ans Aygudl) saagll o5 G deliadl Gledl o)
A Tay el 138 805 5l 5000 el e calidy Y AaEall s sdlly ks 4900
Laa L3 05 o oSl G ) 0 0l JllseS sy fay U cpa 34
b oSy ead Apailly Loloaid) saay Ja asly dfiey s (g siall dpuailly 5B 2830y Ll
G prall deliadl prs Jame ) oxil A (5% ¥y Tam Javasy (3all Y ¢ oY) diga
el Aglee (Biad 8 Aty Giat Mg oLad) i jpeadll 3 &Gkl o2 o V) cpnll
Aripall ) 3 et clatiall Jlae b adi 53 06 of Saal) e caslul) 13
) g i e b e caidy o Saall (g Allanind o Cu

595 o) oSl e G il Grla (g AT Ao siiag Aanls Ao sane 3 asanl) o
i) sa s o vast Jal e dilide dalse e

139
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Jaadll dlgs alaud

¢yl Caye -1

¢ el Llee (e Jlee V) ilaliie Walagm ) Alul) Calaal) o L -2
22 Gygudll dase (ulal) o jpandl) Sl Jalay -3

¢ jpmatll ) 8 555al) Jalsall aal o L —4

¢ pad¥) Gosutl) Jiae iy o peeaill Ayl ol o L -5

140
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Sl Jualdlly Aaldl) clathiaall daild

Price .

Pricing o

Profit Oreintation 2l ai anl

Sales orientation Cilasdll sas dagll
Quo-Oreintation—Status Al LK)l e Lliadl gan aa gl
Cost sk

Cost Factors 158l Jalgall
Competetion ol

Markup Pricing

moll iela Gl e el

Target Return Pricing

Cangiceall 2lal) Lulid e el

Valve Pricing—Pecieved

A0 dadl) el e el

Pcychological Pricing

il Jaladl bl e et

Sl Juadll jalaa

1- Baker, micheal (marketing)2000

Lyl aladl s

.2002 (Léi}"‘ﬂ\ y\é\) J.u:h )413 ‘LE)S"“ -1
i) alad Ll

2- Kaotler, philips (marketing management)2000
3- Pride, william, and Ferrelloc, (marketing conceptsand strategy) 2000.

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga

141




aealdl) Juadl)
g )padl) cladiall g s

142
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



aealdl) Juadl)
g padl) Sladial) g A

T al) el G (e Gl Apailly o g g S juaind) g2 g A1) (0S5 8
8 ke O shay  Gaidall i (pa yaad) G Badl Cua g AY) Ay gl
A Al palis al glal) G (A Aa g, g Al B ke (e
| e YA AL O ) ) 138 e a2 (a0 e g 3T sh g
iy 8 g Al L sl (B W il An g g Al Al Az )
S Aleld Ciy i) Alae S LalS g (g yidiall g gilal) Cp Juail g iy il
g g ciladiall g g 8 8 pladl) (g8ad Jlaia) of ) Lals

, »2AY) G guil) Jlaa A Lo gl g JAS) Sy G £ pdsall 120 Jadg
dml.g.u\&)a.d\dm‘gd\yﬂuk-MLALFJ&JM;\JM\HMIA
ajpduu\md\uu)d\wd&&ﬂﬂ\muum Laas A
%JMY\JJ»AUA‘G.M ,LFMWMJM\\&@@W\
L) O

;o) Juadll dralad) CilaaY)
ale JSda g Al asgday Ciy il ]
T A AR agals 2
AV a9 AN el jalis yasd 3
223 A g el ) iy Cy el 4

; Fas A iy
a&n@gﬂ@,(gdﬁ ‘5\ ;&J\GJJ)Q,\}J\W\&ASJ%LA@Uﬂ\
bl ) zeiall LSty ) cilasal) g adedly ag g | AN JLai)
AnlilY) ) 4by gudtl) daliiall Lgaly Shes 2m g g Al | gl g
(s 4ah gl 4y gt AL (a8 5 Lo ) () ADIA (30 g

T Al iy 2l (San g AUl g agae Jo U (§ilal g (pSlgiaal) ) sgan
Cra Lgialal g ¢ Lol aa ABDlad) e Uiy ) Ciags u.d\ Juai) ddas ™ 43 e
pride &) " A& sud gl dag 4S 40 a Luﬁ.c—\.\sueg-a).ﬂdh
(ferrelle:2000:432

9 By Jual) Jatd ud (A g Al Agles ) iyl 18 (e iy
Bliall g AL Gkl ae 4Bdle sl ) diags Jlall dales Ll g )k
. Lgalal g 4Bl o o

aly s g dakiiall &) guddl) g jall ualic aaf " 4 o G e LaS

O Jali g claile (e daliial) drgd Loy (§gmd) SXig Cia g LAY daladia

143
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



A5)ARling g AS gl g Arspila) e alicsal) e Ll SN ¢ 680

s Y ) Adlialitia by Gy 3ll 138 g (Stanton,et al.p440)"

G (5Sh Jalsia alad ge8 AUl g B pudil) g Jal) jualis aa) 2 -
SR O il 38a ) ddalgl) g damadial) A 8l ALY (pe 2
Jad) Ul (ya g Ja 8 gl) udly

o Adeliial) Gil plaY) dia g s3I ) daladiad (e daBiial) il -
Aaiial) ¢ya dadial) cilatiall ¢ i) Gdad e 5 ged)

okl o) Andl) pUBY) Alae juo 3810 A sil) DA (e 1D ghaT, -
81 ) Jab (gatl oy il o dllal)

6 ikl 5 ) (s Al sial) e slacal) Aduads 1 4 o e L
Mc Carthy &Perreault, ) " dsludl g clalaiy) A il Ciagy

fo 8 5ias S 3 ) s Ay Gl ) 138 (e 5. (88,p.275
SALII b L B o cual 43 5S) Had¥) gl psgde sad 4l
SN e Jalail) olad A gun gal) agdl) ga g agilS) 3l (8 s Al A1 EY)
1Ry, (S19s igiume & glus Al 8 i) a9 | age adaaall
Adlal) 8 dle o Lee padl) dllgiall SMgiad) Jalatill Sua b

) LN Ay

A il L i) G gedl) Jlaa B Alalad) cils ydd) old il
S 1) Uas a i () Lo Al Lgidlaa g Ll 55 Jleal ) O
ol Leaali Al) claadd) ) cladiially daaldd) daag g ) gl

. Ciagiasal)

Sa3Y) gyl Cilaal
o) Aalila (e S (S i) (3 geaill dgan g 531 CilanY) CAliAS a8
SO M8 ale Sy Ll W) B gl ) g pay daiiall (udil ha o) 5 A
s Ay Galaay) Jea
Create Awareness : = @ .1
Aal Loy (Rl 31 il (= 8l BIA gad a9 Al 3l da g La Bl
Gl o oaan clailal) dlli ciilS (o Laaguad g cilatie (e Aalalall
CaSodag) (el g Gl Jra dales () dua | daliial) dna Jalal o)
A3 A0 Ales 8 amla pals g2 AS A I8 (e Aadial) ciladial
il
A8 (pa Lgapall byl A S ¢ ) o) puadd) cladiial) cuile a8l g
iy OUS 3 Jad g | g agd jaa cinda g claiial) ey il 3 2
il ade g AslBIT) daag 9 il Gudl) do cls jad) e pand) slaie)

9 W

o p2AY) G gudl) A1) g (5abaa g ards Lay A g AT LgiDlaa

144
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



‘ ~ Stimulate Demand llall judad 2
i LB | 5 3 JgY 0 Siae cilanile gy dadilal) g8 Lanic

Ziiall ciia e callall g8 9" primary demand (4 s¥! qullall Jadacl
G LY e (Bask oo @il g 1 milall (e ddira Addle (o Lage

) g1 (A Lag € daladiioa) (Say (B € Jary LS T g La,, gmilall

Aadlly dagall CalAY) (ra day Ciagll 18 g, Al |, € Aaladia) (ha ABSatall
GO9S La LIE cladiial) oda oY, ¢l padd) cilaiiall (§ gudd A1) Cilaliialt
bl ol A g dasl) ciladiial) (o CALIAS Lyl Ju g g 9 6 Siia g s3an
Sl il Al day g alad) Ll culaiial) ety iy il Y o) cilaliial)
ab Cua | 4 ladll Wil gad selective demand (AW cakll

o g4l Jalhi &Ll A g i) 3 ggadl dun g8 gad Ada yall ol A 5 il

L el g ISy Ay ) Lgiadlad o jraal) pdliall g

Encourage product trail giial) 4 a3 Ao a3

S5 G Al dales e (S g¥) Jal pall B (G 8 geual) rady B8
o el agalala) (L3 288y 28 (< g | miially ag g AL g
£153) EL) g Adlad) o3a g, iiall A dgles (e il Ads sa
A a0 Apisa) g, Auilaall i) e g g Al cullead (e Adma
Cilaiiall 43 gucall cilaliial) Lali L "LIE Lia g, Wy g geiiall

JSy giial) Ao ¢ aty Y Jaa Jal (e ) sd¢gd ¢ i)
Al A8laal) adlial) g gilal) 8350 aguudily | gaaay ) g, Jucadl

Identify prospects «¥laia¥) yaai g

Gy i g) aad ga g g il Aalead Apla) CAlAY) da) (9K 28

$) iy ) 30 58 O (Saall Cpa (il g AS Hel) laiiay Cpnaligeall Gy 31
CUMS ) aladind ) ¢ salll Saal) (e adlad) 038 (b g cilaiiall el
il jleatin) g Al JLiii) AgilSa) yb o5 aa claall g Ciawall
G5 sh Cpdl) i3 Gl alad) oda Ay ciilgd) g 2l e G 3N
, glal) 5y ) ga g ) (B Wlata) SV jleadial

Retain loyal customers ¢maliall ol il Bliiay) -5

AaY) Ady ghal) cilBMall sl o) 98 (s guiill Jlaa (B 028 75al) ) ga¥) (1a
1 gal) adinal dpula) COIAAY) aa) g8 Lgale BlAa) g il 3 aa
Sl Elalatal Al Jaa daga it BN 13<a Jiag

, Ol (e Blial) gad (a9 Al gl (14 aga £ 5o A gf (Say Uk
A2 Gl ) ladiS) Al glaca (e JB) ABIS 53 (585 La Bale 4 gill 14
dead Jalad aaa (93 Ao Jsaadl A8IS (o) ) cilad Al pads Eua
Axgill 13 jlie) (Say (1 g, asdbl) ) gy 3 JaliEaY) A4S Cilaua)

145
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



L (@8a3 (b 31 (pa dmaad g 02018 Glliad ) cilaliial) Alla (B Cualia
dalag Lgld oacld 3Sh Jha dlliad Y AN cilaliiall dpadlly ot g Lgdiaa)
o Adalad) cilabiiall o gadaiy La 138 5, 33 (L) QS ) o jaliia
e B ol dda ya 8 ) Le Lgealina of Gua Jm‘x'\wy«.d\dm
GladiS) gad Ay g Al W3 gg 4 98 ) Aalay Ll 1A (b3l Oe
Ol i) e Blad) do Jaadl ol (g, daa il

dudliall duag g 1) 3 ggad) dgal 94-6

Combat competitive promotional efforts
Al e ) el aladiad (e (8 gusall iagy Gl (g A
daag 9 Al AdadN) (ha £ 40 138 g, Cmudlially Aaldl) T 9 A gl
Alaa ) Ciagy 28 Lail g | 438 paddllgioan 345 () o g paally gy
Al 48 gl Lgtian g) AS pal) Cilagaa
Al g Al S il J8 e Al ¢ galll ol La Bale i plud) g
S Gl 88 ) 1 g, Lgad Jaad AN (3 ) B oala Adlia
ddlia a8 L) Eun | puadY) (G gaal) Jlaa (b Jaad (i) ciladiial)
J8 (g Alilaall Apaulinl) cilaital) aais Al ilaliiel) J8 (e 493 3a
OS5 Ll 1A | (Ll gl ) Jlaall (ud b Jand Al cilaliiall
Agalsa gad A g Al Laagga (ra 502 A 55 sad 0 paliua Aalay
o Cpadlial)

Reduce sales fluction <layal) s (add 7

A Aatl AY sl (e Galiy 8 clailal) (e yand) o cathal) )
2568 A s Jhaad) se¥), (uilal) Jia Jal gadl (e Cilida s
&, o Ciladiia

Lgtasse GuliTS Lasic 4 gllaall 3pUASIy (ard) apdaia ¥ 2Slill; dadiiall g
, TUN B it ) aa b Glagall aaa A padlld | g jluda JS8y
OSly, Clalal) 318 aae s g Aadlall 3 ) gall | A il giaca
165 OA (e LB G 16T LB dgan g i) calla) aadiladic
OSaly ey 48 | Clageal) sy Sliad A @l i VA clagall

L op S S I Lo ) ga aldiia) 4S i)

cilalile o caa ghy 4308 ode) o) gSdall CBIRY) (3823 Ja) (g

o Jsa sl (e LSl dplia A g 55 gal i Uy shaly eﬁ-ﬂ O JesY)
 Lghdald ) el A Ll

146
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



225 A el
JuaiD Lgaladina) Saal) (pa () A 9 53 Gudbaad) (e das dllia
Ol il 3 ¢y tiay Cdll cilaliiad) g cileLandl g 3 2Y) aa
oA qull) XY Q*\Ml,\%ﬁ.’\d‘eﬂuﬁsj, Cladaal) g
e A, miiall g il g ally i ad dus il oda Gl | (ana e
A9, Al palic Liu Cpa cilliy g sal) 138 Gl i) gy gl
ol Aalad) ClBBlat) | Cilagal) g g 5, A clialall | ey
L (1_8) JS&) 8 i ga 9p LaSy , cipladl) g ddrill g | uadld)

(1-8) g
S2E) (g A ga3al

147
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Advertising ¥ .1
za el J8 8 algad) B Laga | 59 Adlidall AlSEly (Mo qaly
Gl (e S s () duay O Sl (o IS ) | JSS (a9 A
bl o) iiall (e 4dld Gltd ) ABLGYL g, A1 aad) adaeli e af ) e
(Kotler & Armstrong :1999:433) <y saad Al A1 ) S5 (sa
pudl oy Cu | (el Ao g dpadd A g 8 Al g (S g
oY) Sl g e Cadagianal) Gl 31 ) Lgalaiia g AS Jdd) (add cila glaa
GG e g pdlaal) & sl g Sl g Ciaual) | Ac)3Y) | AL (Fia 4dbida)
Cra Adld (Ble ) LgSiiay (Al Adlad) 40 g el Gua g, <l AT Agallad) cila plaal)
Aoz pd Ao S Al Ofa Aa o)) (LGN e S axe ) Jeay O (Sl
i Al
DR 9 Amalaa) IS ) Ayl (e (Y Gl ol JSi g
&‘MQ&SY\ O &Su.'mj s Aadld S Al e ) e
S A gl A giSa CulS £ gy, Anadds S Jilug s sl
M\JMY\&JE&MJMUJ& OV Al g | A5 gamsa
. il
Crea quila (B pan®y Y (Bl &) ol LSy g claadld) g ailaall azasi o
Ll cadlid) o claadl) g dgalall aded) Jady Jy Cladiial) ¢
LS8 fag
oMY Ja g i pa Adf s daglra dga 8 e DY) 0 Gl e e
(Fiiall dpablia) Adleal) dgall CilS o) g Ad g e dga Jib (e ol ) 98
) pilaa Ualisi ) Jai o Ja il 138 oY, odeY) b duaadiall AS gl )
. ol AN g Adlaaall A g (el pailady
Jua) Jilug ye DY) (a e aly ;£ sda Al Jilla (DY) (9Ss @
BLal) o | i3 elA) Al ada aly ) dny ABIAL| Apadldl) 8
L oy () o gl g gl B (o ot el g8 0 g (A (AN Y)
. OO YL Aailil) 4gall 4 gllaal) Allual)
Jlaa (8 0mS JShdia puadl) (G guull) JAal diial) S 2l cuganl g A8l
¥ ade dagidua | adalall ¢ 8 e liadl) alhe A La guad g (DY)
OBt S Al 03 iy g puadY) (G gudl) gad S pA) (e Ay (il
Al ) e, 1o o s Auidle ) cblaa JUA (e Adpll djaal) ciladiial)
Jdd ALl La 138 5 Lgas & Al Ay danst) il A0 IS CuilS cilaiial)
138 Al )3 A Crauatidiall JEAD 138 a8y 3B g, culS JAd) Al Cpa yuS dae
Al gailadld) anals 8 dsdlial) o) ) ) sl g g iSa JSE £ guia gall
JSAIL o A gia ailadd) dli G583 () Ga (BEY) e ciladiall
Gustlaall B UL | Ablauaal) ¢l ah g cilatial) el B ) 525 LRAY)

148
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



QIS5 O 9, el Aasaa cila glea adly () sgdlanall 138 A (MY (e

 iiall Adadl) Gailadd) o bl JSdyg 03K e

OO GGl cilga sl 7 ilad GG elilia Adly J6Al) (Say Al g

-1 Ay padY)

(Shimp, 2003, p.610)

Ledagian (Al Al g 4ndid) g gilal) Cp ABMAL G i) & oBleY)
OF gl (Ble ) law (e prald | galall g o sl Lgdy oS5 (DleY)
Jhaa algi Y Lga oS g Adal) aa Lg88) g3 gaa ) o LEY) & Dia il L)
S Sl Laa JASH Adudly las A1) dabaad) <l i) dilagd) )
513 0 )

) Ay e i Al ) padd) Agilad) alady) aa (DY) (3 65 -
SISl A g} (8 iy, dpaua g Addal ¢ ga) B cad lad)
Guliy g il g ABEY Jaall) o)) (o | 1 pdd Jo anaddll gad oBled
OV £ 55 (e s pll (g sadanl) ey e

Al gipea (ly ST gad Guall 4y 0 g2 0 S (el (MY sy g

13ges . el Al gipena (A o, Cra ik o ) s Gl Al Alas

Honda Motor < ! dslival g)aiga 4S jd cuald 388 (o guadl)

dolia B Al dlaa Allua o L €3S ) A o Al | Alany

QS pd 0985 )y, psamad) o AdlA g Adaad Al Jaa 9 Jallinally &l jlacdd)

a9, Led Aadlea (g Adll dfia @il Jd @) ) dslia

Adgll Gaval) i) (e Y Jlaa (8 alladly oail 1) AS ) ¢ 4S5 ¢

Public relations 4aladl c@Mall 2
i ol) (bl B9 Aaliiall (il A 38 5 dsag g Al AdddY) (e dand) ()
daglall | adeY) | Cpaliveal) | o sgaall, cplalall Jia cileLaal) A8y oild
O s agdla daliiall duudlly (agea (g ale JSy aalaall g
o) s A g Aalad) cilBlall i daliial) Gld cilelaadl oda 2 JLaid g
48Nl :\.AM\J&BUJ\ gt All g A4 siial) CLY) 354 (10 48 sada
dalal) CilBal) agaa Lgh e 288 dral) igu g . aalanall g dalilal) Cpu
zema ¢ 9 AU Jladll ooudil) g Audadadnil) 3 geal) v W e g.ilh,u.d\
Lancaster & " W_sex g daliial) (s & jidial) agdl)
Reynolds,98,p.269(
-t (M) (B8aT gad a9 5 aLES dalal) clddal) cilalada) cually
Sy La 138 g Lgidadi) g Aaliiall Jas gadi Lta) 38N cilalad) i -1
. AS il Aldiaal) clagsall B3l e
A8 ) gy Jalai i) claiial) 1 181580 AS) ) ggandl g) 21 8Y) Jaa -2
Al Ldadle ddlsa 3y jat s L a g Al AN

149
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Lalaadl g (s AN il jha¥) g aadaall (sl Aaliiall (o dnlag) 0 9 ay -3

_MM‘Z\JL&AJJM&A
daal) L o<1 44liaa]) Q%Y\Jﬁﬁ\dﬁh\g&@ﬁj@aﬁﬁs sl 4
s A Gl J b g

5l Jlaa (B Aageal) il gadl o) Al sl s Aalad) CilBDlad) et )20
Culyy 38 4B L) @) i) 5 Jlaal) 138 A daadial) cilud jal) oY | i)
Cuatiad Y Al el Al cilgd (i Al Abd) JEY) 5 ludd) ddlus
Aa 51 O ageal) Cra (5S0 B Jlaall 138 Gaida g, Aalad) dind) cilalatia) )
Lgra (8L 5 Aninl) o laalls Jlaiy) gad dalad) ClBal) 2 gga (pa £ 52
Al a0 Guus A glaa g 48 H&d) Jae (Gl Aualdd) dpinl) il gl A

. lelaaldl

Al 38 ) Agdadil) cladiall Shel| 48 yd il gla Lasie JUiall Jasw od
ale 4a 51 1glil81 996 als Jladd) jay (8 badilly ddilal) o) pucailal) Lgddu
L padY) adlul) 4S ja Lgaad Al claladia¥) ac by uldl) ald g slaa
2 o A8l i 8 S JS Shell gl cukddd) <8 gl udi Ay, 4as
S A S d e Jaladilly (51 o8 Gaay 143 92 9 Liilal g 1 AIS) (e JS
, pgallaa g agilga gy ddiga el g i) Ay Al 03 L) Q9
Gl ya) e 4l (Hopfenback 11993 :190) sz Jlaall 134 Gauaa g
il pall) g 4y gal) adiS (o)) g aDeY) Jilu gy Al g A o Ladla 835 )
dalay paged dlia S LalS g ) il o g pudall oo d LalS da DU Ail)
i B gl) (g, AS il Aualid) Agind) il jlaal) aaly (Glady s )
ade ¥ Jilg o 5 Al o UL Ladla qua 3 o) s i) e (.:muuié
, snokill g Ead) Jlaa B Lgilaldl g 4S i) cilela) gady Lagd Ll by
[ R— Jard) gl | culdlial) datlae qullu) | cilatial) g
(2 oubal) i) (e 48 a2 Hopfenback adi; i gl Ay
A4S S Lgasali g A4S Al dram Cpat! da MU g dalad) clBMal) fpwad Jlaa
sl 038 (a9 gl puad
akbed) | 2 ) XS , Ja dxind) claliiall g cilingd) & Qgladll o
. y2idy)
Cilaaiaall S Laila ddlaall adel da DU ddaal) i jaigal) Sic o
AS il dualdl) 4 AbEN) e b
Aaiud) A4S i) Adaiily dald 4y gl o W8S jlaal e
oo O3l &y aa Agiall ) pudalanall ppd g Apdili cilils Aald) o
Adaday) Qs

150
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



ada Lad il 3 g hot lines Addbu Juai) Joghi g &l 58 slasl o
Akl ) ga)

Environmental labels 4xisd) clialall 3
el ) Laild izl g gail) JAal dgiiial) Jles W) cilaliie s
2SR (o Lgadi (A1) i) g8 5 Lyl Jal) doa Cuaulily iy Lgap a5 o) Lgilanila
S, cldle pay A claliiall sda Ll Jlaal) 138 Gaida g, Cilaiia
, ¢l i Ciladila A cladiiall sda Gl 370 Lgiladiie 488 e JISd)
adill daddiiual) ¢ padl) ciladlall g Slialal) (e 228 22 g Cua
e ae Gt gl pd A ) i) ada ol sl ) clilaa
(o 035 Lusa B1AlS Jaried La Bale ciliualall o3 g Adma 4o laia) o) Axin
o ladiial) 028 Juali gad (g3l adal dgan g Al Aglasd)
Cra 9 Acaliiall Apudilly i) 68 Bae ghan g g il Caalbaad Cra o gla) 138 )
+ il 1) ol
) geiie ddly geial) £ iy agald 0 Ciiba 3l o S8 plle | o
Al el e il g
AL el ciladiial) odgd o jaaia Anind AllSe 34 o
4l gall da 55 (e £ 5 Anid) cilialal) G985 Ghal) (e IS 2 @
ALY A3 L8 Ao laiay) cilaliiall g
oY Bk Aliey cliualall el aladiiad () o8y Alma Yl B o
Blue angle wlialall s3a o 4LiaY) (a9 geilall 3 Lala
. bW Ecomark sasiall ¥ o) Green seal Ll

Sales promotion <lasal) 7 5 .4

L, (e Al BLED (a5 5 (A (Al g Clagaall 7 g 5 Maly
Md&ﬁ}’éﬁb@gﬂ\@&@odwiﬁﬁ culluy 481
sl dli v L) o cd e Mg, adldl) ) gl (BleY) ddles
o jiaall AdliALl) &) oY) (e AS gada A (5 giad Al g As o)
¢ 81 QB 3aY) b g e W U 00 O Aeanaall
G50l o Agtiaall Jd (e ciladddl g, aledl o Hdd) dylas (gidad

. (kotler : 1997:661)" agiwsall

s el g 5 N adub (Stanton et al 11997 :497) Wl
CUNeY) as Al daaaall g qullall 5 Jiaall & g (0 dS gana M4l
G sbead aladiiad (e ClS QA andiy, M maddl) al) dlas Jagud g
5 llgriawall U3 S ¢ g ABlilan dad (G825 ) Cilagaal) g g A
G paag HdliLa 3 g, (nf skl pa Adda Jo Ul Gadl b ol

151
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Jla 200 292y jaly Al g A g Al Adugl) 038 o (gBaial)

Cilakiial) Cilida (ra g A0Sy pa) sdadal) Y gl B Ll Y g0

F ok Y Galad )3k (227,2006, ¢S ). sl & Alalall

— Y G ey Aaladi) ol o) padl) cilaiiall Clagall

o il g Jlad 513 a9l JaLESY 13 oy AS ) &) ) -1
. Glagsall aaa 3345

dailad g gilal) Ciag o o a8 daag g Al Jilugh) JS) (e 22y -2
o Ciliad) gl Alaie ) af La 13 dualdy g, (380 JSn g 0 jnaall
JER

o Jmall ke g gilall 3aga (8 madll (A Sfige quglesl 22y -3
Cilaiiall ha oy Luld i) i) Ly adady Al Apadlisl)
Adad) dpautasl)

Gomadl A Aa g haall Al cladiall 4y jladl) cladlad) d3e 335 -4
c g A o bl Al BIA] Saea 209 5 3 ikl Lea

G ola) 1 Gl dse Datul) s gand) g bl Al (e Ludnl) 0 5
CnSlghenal) (pa W gad g Liglad JSY) oA g Al

S Clagal) gg 5 A dadiiaall &l g o ALY Gl Gag
dald) QIS g 45 glal) ) gual), S glicl) | g M), ciliall aladind

B g cliibaal) dald) g 4y jladl) G jlaall

s @l JSdug Jue ) claliia ol padY) @y Al Jlae (A
U Le Ll 1A o) pladd) calaiial) dbiadly (il 31 iy ol A glaa
Lgrlaiia (e dilane Ciliad Lganali A (e Clapall g 5 (Ao 38 8
Fla Agan) (il (Al byl g cile gadaal) 555 Ao S8 A ellig g
LA PCAPRRIVY

Personal selling (sl gl |5

&\ﬁé,@&@%\gﬂ\ <l g AS) da) el al) aey

, bl il ol Ala ja A lagad g, o ol dules (0 ddina
(3 A4S g dlliay adldd) aull Q&WYQ“J&J’*QU
L) G Jo il (giay ol and) Miad | say jil) (ailadll
Gas, Al g clala @ Legha JS Olb Aagiilly, o Al g
G okl G o gl dgles AT f 8 gl) i B (iSaal)
A G ) ) sha gy 0 (Saall

(Rl agamilj" M\UJQMJS&.\‘;«AA&.“ o) Gy 2% Sy g
555 i pal) Aliceal) a8y Ciags o SAl) g) daddd) o) daludl il
CSag LS (149 :1997: pasdl g u ) Les ELEEY) ) Led

152
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Al JSu g Juat) (A Gaalad) 93 qigled M Ad) e Ady a3

2l lee (pa Abagrinal) A5 ganall o) 3 I anliall LAY (gacl
"ad) e Loy 4dy 3 oSayg ., (Berkowitz,2000,550 )"
Loleny 4oLl g ellgiionall JLd) I A80gd) Apadldl) claty)
.(pride & Ferrell,2000,484 ) " giiall £ &l

IS g Aainy adldd) ad) o) ABadla Sy iy jlaill oda SR e g
, addl) el Lalany adl8) (adl&l) cla ey &l jd Lo e
O58s Al anlas S0 g pUBY) o o pallly Jaall dladld Cuils (ld
Lzl Jedy dalaad) ¢ha) o |l

@S9 I3 O8I ) g anl) (598 L8 AW g Al Sl (A
Al cladiall ce dsuliall ilaglaall | gSliay & a9 Saada LA
L) Jall g dpiad) ) silly (3l Lah Lua guadh 5 Lganm 9 550 (0 5 s

48 cplalall piai B9 ua & Suad (Baker ,99,613) 4z
Jalail) ay S Al GNAY 5 i) (uall g o Laial) slSill
fa Jalal) s gl g AS ) AENAY 9 ARG uSay Loy sgadd) aa
. Al Cildia) ga @) cladiiay 3l 3

dalay gl padll Jles ¥l claliia o ) U o LEY) a0 Lagas
LY Al yall oda (B 4y g A0 g sl S () o s

O Aaua claile (e Aadi La g Lgihadily Gy 2l gk 8 el e

£ 5 gall a1 La ‘533\ wﬂ\@\@@w&\g%\ Asalil)
ol g IS g pra i AL Al

packing «audaill g 4imill 6

Aaing Al dageal) 5 Apabaadl) ) 3a¥) (o 020 5 Cilal) g Adadl) aa
Clailel) ddad o 58 AJ G | pualY) (G geddl) JAta dgle
AL ) ga aladicd ) i g deddiioeal) 3 gall Cpa QUi o glady

. oA gail) g sale D

o Lle Aadny Al Apulad) S YY) aa £ gua gall 108 raal A8 g
Ctiadl Gl ) G aad) ) Sua ) puadld) Ciladiial) g g 5 Jlae
AlaY el g cilatiial) 03 ¢y () ghdady pu2AY) 3 gul) JAal
AREY oAy gad

B peil) Jhda (Badal A1) S ) (o pand) (8 B gl) (udi A g
(s AIAAELO ALAEY ) gaad) (pa 238 anaal gad Al iy )
ast3iall a3 Lgaladind) (Saa il gl 038 o) (o), Jlaa (pa S)
s 4 N (e £ 55 Bl La 138 g geiial) aladiad (ha slgaN) day
R e S) claiial) el o) Wl il

153
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



a9 Al 7o Sall i) il

Oa Cotbpaban) (el Siaad (g JLEAY) (o goaal) (ISl _

(B A (BT 8 Ly Lo Gy, (o9 ) e ) Sl i
i) o)l g @) Ll sicad Lab gAY (B seull) Jlna
-t VL Lagapa g (S Gl

Push strategy a2l 4l il .1

(2- JSady pad¥) g g Al (8 Lguadal g dga) sl 028 gromda 68 (S
dgBlaial) dgmy g1l il 18 e geiial) @By (ubaad o 0585 A9 8)

b 51l g Cilagaall 7 g 30 qullas) Aais) aly ¢ g , Allgieaal) LN Y gy
Ll e geasda g G (14, (o 9 D) BN I3 (38a B Al

) Y say W Jalady Al ¢) padd) cladiial clial ga g aibad g
bl 5 claiial) (G835 Ol J AN OSay (Al g, (Algl) cllgtinual)
Clalal) e g ilall (pa gR gaa) g olad) AU daay g1l eNLa
gl paiall Jo Ay B sadde g dlighuall ) Y a9 adase gl
,@Jﬂ\@s@mwt@w\g\yu

(2-8) Jsa&
aAY) g g Al & adal) L) i

) Il e gl Gaaad oA dua Sl 038 aladiud A cuad) Jalg
S Ll Al Ads jal) ae Ay gl Al ja JSU 5 Aadiiall Lgaa Jala
Al dpa gadl) (o Sudad | By gual) Jalail) Ay ) paead g adl Lo
A8y e liAS clia g ailbad (e o) uadld) cladiial) Lgy jaal
LAY wladidl

Pull strategy sl 4l a2

1S B g (b a gl (Al g (3-8 ) JSAY (b At i) 030 gl
pABAL e‘-\ﬁu‘ x> f«\jféﬁ\ ﬁl@ﬁlﬂ@\gﬂ‘ e\.@.@aﬂ @ld\ QJS
Gl e dnadi g dlad | iledl) dllival) gad Gallad) & DeY)
AU G gtk o 590 a8 s M) g 3 jdall all (e Lgd 7 5 all Cilatial)
e i )Y sy slamll g Alaal)

154
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



) 3-8) Jsa
padY) @Jﬂ\gﬁw\ doad) i

Al llgianall sl qullal) B8 (ubaal (IS gy Al Sl 030 2 525
ALY} (ha o) paddl ciladial) ydgi A ddaa gl Clilad) Judas e
oeld JSdy Al ) s3a aladiu alyg, gilall ) Y gua g Adlatiall
Aol g A g 3 ABUS ) zUiad Al g (g guad) Ao odpand) ciladiial) 8
sUagl) (gl 0 g gall i glaal) jgladly, o jraall Lguailadl & 19
Cro Addiage Jilud aglaad of Lgnle uthl) Cnial Lucat g ) i 8

c Bomad) b Adg e n Lgd o<l gy Jaladll £ 0

155
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Juadl) Algs Al

¢ diliadaia A Loy gl pogda 98 L]
g.zauj,ngﬂshwwgﬂ\uwsdmw@1.4,2

§ pald JSdy ¢ puadl) cladiall & g8 guall Lgule 38 A CilaaY)
Gasedl) Jadan (el a5 Al 7 el dpula) pualind) 4 L3

? “ -
$ wady)
Gl Jlaa (A Afdat g salalie) (Say (S g, (DS di e 4
Q “ &
§ padl)

¢ Y (8 el gl Gl Vil -5

¢ sl Gagedl Jlaa B Lgiad) (g daladl Bl Ga o 6

£ S Lgia dBatal) adlial) L Lag ¢ i) clialally 3 gaiall La-7
¢ iV a9 Al el (e
@Jﬂu\dﬁu\éﬁbﬂ\g&LAJ?Q\.L&AS\@JJEJJ&-8

¢ o) yadll ciladiall

29 AN el Gl a9 8 BLAIS adl i) adl ey 13la -9
¢ iyl

o ) g ) ) Sl aa i B U adkiu g £ 440 10
¢ oAV a9 Al i jal)

156
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



gl Juailly Aualal) 43I cilathuaal)

1 Promotion Al
2 Create awareness A IEAES

Primary demand

E Selective demand @um ullal)

[
trail

[7 [ ideniy prospect
n Retain loyal customers s ¥y o Adadlaall

5 | Promoonaisfors ||
I T

157
salamalhelali@yahoo.com sJilgll g\l .5 il g



m Environmental labels Aginal) ciliialall
(o[ oo

Personal selling

Push sirategy

19 Pull strategy ) Al il

il Sl il

1. Baker , Michael "marketing book" 1999

2. hopfenbeak , "Green marketing™ 1993

3. Kotler, Philip, Armstrong, Garry , "Marketing principles"
1999

4. Pride , William , Ferrell , OC "Marketing concepts and
strategies " 2000

5. Stanton , et .al , "Marketing" 1997 .

6- Mc Garthy &perreault ,88 ,

7-Lancaster,Geoff &

8-Shimp, Terence.A aaAdvertising,promotion 6™ ed , Thomson

,2003

aalall Sla) s amidall | oy g 5l 5 A gul) VLAY | july 5ali 5 S -9

2006, Y, e, @) sill sl

158
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



lal) Juadl
#lpadl) cilailall gy

159
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



AN 6 G Bl L3 Ciliali 2
https://scholar.google.com/citations?
user=t1aAacgAAAAJ&hl=en

salamalhelali@yahoo.com

https://www.facebook.com/salam.alhelali

https://www.facebook.com/groups/
/Biothesis

https://www.researchgate.net/profile/
/Salam Ewaid
07807137614




dilal) Juadl
s padl) cladial) aujel
Marketing Product Distribution

Y e Lgatd) (1S al () Ay gedil) AdaiiN) 2] (e da) g a5 i) day Lay
OlSa (e pliaal) JR g JEIE cullS () 4 jlal) JB1 6B g &l to o i
cilida o i ghail) (o Aluadosy LGN 138 e 288 Gl1Y o glisg A0 )
28 e b L) Gan aladiad dua 13 U ) Y gy ) guanl)
Ca @il Al g ) gl o AN 038 (8 )50y (B geudl) Jlaa (B () puciiiialll
IS &0l  adsa B S Al ) duag ddlidaal) Al g dagdll 441

sl ) Ao g g sill dadl) o Aaie WL ) gall dagd ddLil A daliiall 3 jaka
iy 1 gdlida) pcad¥) (3 paull) Jlaa (B Gialal) O Y, paspliall ghail) 138 (ya
A sll) 0 )Y o sgdal aglisalig agadsi A (e, 2 sl aggdal Jaaa
Sl gl aran (19S5 O 8oy () iy A5 puadY) a5l B | Al

o p S A ) ABLAYL 13 | Asid) Aalil) (e Al 205800 (B daadiieall
C ST M) bl e a6l Al L

s pdilad) Suadll dsalel) CalaaY)
88l I e (Al 1Y) g 25 53 ggday iy i) ]
Ao 52) i) s i) 2
3 58 538 Al g3 g0 538 s CABRY) qraa 58 3
&) puadl) Ciladiall
palalic) (pa ASEadiall adliall abl g, s gaill Bale) o ggday iy il 4
gl ) Gak o RYT (3 guall I g g s S

160
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



sl dagda
O ) Jiay o8 (g geidl) J8a A dagall Apulad) Ay (ha a2 ) 630 day
Ol o) Jas 9 | a5 gl Jaldd Al () (S Al Juad) Jad g | (o gudl) g Sl
A) g pall (g, aeaddl slad) aan A adll a8 e Gl asa (803 5Y1 g
Jlee ) cilakiial dpdlly Jladl g Gll3S g . gay g daa) i g Agland) 038 () gy
(i LGN 13 a8 g5 g JSS daliiall £13) A JIA LN gais ao gl Bl 8 IS LB
i T (g AY) g jal) Adndi) B A gall 3 ggall IS ofb Nl g . Aaliiall B g
o gl Juay) g ol (A1) Al g a5l Adla die Lgiadlu g Lgalad o
. God!
4t o) LAl 1" Ll g Gl (S ) (A bl JSiy g 553 oLl g
e+ Laga JS1 muda o8 L Lagh g 1" galal) &35l

Distribution channels dgmy ) gil) <) gidl

asii Al ailad) Jgay lad ga Jlas) Aaliia oY dpulad) CilaaY) aa) ¢

(o Aala) ABLAY) et dmy g1 LAY old U, gl (a3l ) Lgaliily
OSas g ciagd) 1A galal

9 kel e ) Abalgd) ddaen o) cladilall Lgd) o dgny ; sil) B8LAY) Ly s

<d e LS, (Kotler :1997,p.530 ) "éblgiul) o) aladiudl dalia 4aaill

Cro Ciladdl) g adadd) (385 B AS jidial) 3 3N o) cilaliiall (pa Adeddas Lgd) 1" Lo

( Mc Garthy &perreault " (Al dlgiwall o) aadial) I aiiaall

dalie cilaitall Jaad Al clail) v gd) e IS G239, 88,0.35)

(Pride & Ferrell " s &l die a5 gl o2 lSall g Glajll A CSlgiusall
. 12000 :350)

Cra A gSia bl ) o o 5 gil) ddial) Ciy o (paSay iy jladl) 638 ¢ g o g
(§235 Adma daliia Lgd dlla JS Jiad Cua | daglilal) ddase o) clBlal) (0 4 gaa
Sl Lgatlay (e A cilandd) g aded) Jlay) LeIDA (e Ciagd | duanadia dduli g
Laaaa) byl I gal) JS (A Cpaiali duay § g1l BLAN ¢ oS (e Dldad caniliall B gl g

161
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



dua B 393 g pa Jarieua gl llghia b S ) gy, s bl s AY) g dlaall
(Stanton , et.al 2,de AU o ddaa ali s O Ll | Lags Jasa o

. :1997:343)

(1 0alsla, gal))..... 4l BLAY Gl J6Al Cfay iy jlal) 038 Jada (g

A sil) Clpidl) Ll
daBiial) W JUAS Al Ay gl SURY Aagaday a5 gl Allatial) <l ) &N LS La | S
JLaly ddlatal) <l ) 81 ) , Wb siua g eliae) a3 dua e BLAN dliaaa g,
dualdl) il ) JAIE | o 12y Lggal 55 Al Aageall cl ) AN Cpa suliad dmy § 9311 ) gRY)
(Kotler & 4uiy sudil) i ) il Jana B jdilia JSg A5 aa)sil 5L sl
Armstrong :1999:353)
IS ghladiia a5 a g8 dwiial) CullS 1)) La o adind jumdl) <l ) 8 Db
gl (s 8 ana paady dllaiall i jill g, slaug e Il a6l gl il
BN guae gl Jasus gl) dadly Lfll\ as ) g jadadl) g quyail) aaa o aalad (NeYl g
veea SR g Ay 5 50

(2 0clslay aaly)

Ay gil) BUAY Casllag
Ay 5 g BURIG | il 31 0 Cppaitall cpailadid) g adead) JA duay 3 i) BURY ¢
dil g) (e Gladdld) g claiiall Juads Al o\g#l\gﬁhﬂbcﬁéﬁ\ﬂmu‘hﬁi
Osaly Cpdll g, Ay 5 i) BURY pliac) Bas Lusay A Aland) 038 5, Lgd ) M)
s lgda, il gll (e As panay
Information: <tagleal) a1
Aaldl) il gleall 9, Ay gudl) Cigadl 2 gl g o DA e Lghilali ol
daiiall Jas Ay B 0 Jigall (5 5811 5 Jal salls Abiall il Ay gudil) c LAY
" o QA dules audali g dabads (B o0 Lusall 4 glhaall g
Promotion: gs Al .2
CAlia G (o9 AN ) Al g Aadial) A g AN Gual) g SR (e
alial) slac)
Communication: Jua®! .3
ol g pgilala o i paill Al glaa g age Juai) g Cpplaiaall ¢l 31 ala)
gl AnBiial) Ala ) Juan g 4aliiall N agilla ) Jualy 3ds
Negotiation: oasddll 4
asLagl) dysla JBI oty 1388 g G pal) o g o Al g | ) e (G ) e 531

162
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Financing: Jis<ill .5
 BURl Jae Al dalaiil Mgl ), (29 B e J guand
Risk: s bl .6
LSRN Jes 30 5klaa Jaad DA e
Physical Possession: (0Jadls Jaill) galal) &3taY) 7
#) 9o bl (A Aples (Gaadi g Agmy 4 BURN oo adead) JB5 o ¢ glail
. 4gag ) gal) BLRY) plas) ) geilal) gl

(a3 0e &)

Ay § 61} LAY iy gla
sz aa gl gl 2 PA (e 4y i) SN Chua g oty ) (S
9 Adma Addh g 0ol a9 (o3 Jana gl) (8 iy gnal) (1 (s g S
S g Cmatiiall Gy ABlasal) &5 A deld AN Gl gl (e As gana
o3 (A8, Jard) (ann la sl LaadlS (A G g3l giall O Ly
L BLARY e g e o ey Lagild adlal
o sl g Lelias) aae CiDUAL Lgana B CALIAT dmy gl <l g3l )
(2_10 Jsd) : 4000 Jed) (e aal g Ao 0985 )
b silia g3 A i) (e
G5 A kel Aty ) giial) (a2
G5 A il Aoy N Adaadl Aoy ) il (e L3
gkl dely ) A5 eSSl ) Abaad) dely ) it (e 4
s

Direct marketing o_<ilsall asdy gudil) SURIL b 2y J ¥ £ odl) &)
b pdiliall & &l giBlLy s g AN A3 £) 6 Ll channel

. sty Ao ¢ 553 L S Indirect marketing channel
G 94l 320 o aalng lgana g BURY £ o3 JLEA) Gld o gand) o

o Gl £ 9054 (8 Lgl) o LY

G:‘l“"‘ — 3 )é.d\ éb — L'JJ-D.'“

163
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



(2-10) a2, Jsill
Ay 5 43 ol 9B iy g

Jlaa (A Afadaal) Lgild A doay )6l ) 8l e £ 630 020
Gyl JAda dlais ) (8 CpaSy CIDERY) o4 W), el el

2 asally Tow-way Cladd) g3 agjgill allad o il
One-way 2algll slaiyl g3 sl sUsil o Lo ge (3-10) JS&d)

aebloy , Sl Y Miall G o La o, Caalad) o3 an ) gl AT
0 iy 3 ad Aelyy ALeal) Jlall Andial) (Bad b S (g
i agiily ) g pgiDlua 49 85 S g | (paiial) pa agidlua 4y gl
Lo odill Bale ) dles 5 padV) (3 gudll day 5l BLRY Alaie )

aladia) Lk,

By alu
—

164
salamalfiglali@yahoo.com  AURINEEENDLE L 20

—
il p— ) el — )

Qs

Csl

Qs



aladiu Ly
By alu
aladiu) Llay
dida e

(3-10) a2, Jsil
rRAY) G geatll JAnal Ay j gl ) gl

Recycling _ugaill dulas
dlariicall 3 gall Ly o) Cililia Bale) cllas A judy o948l )
W S g 4RI 0 3ga¥), (31Y), cliadal) ulsS) | AS Al SURY S
Point of sale gl ddakis (i jmy La 138 5 L o) Lgalidl SLal )
dyandl gl | ddlla dlsa o Jpuanl) Jilha dlli g gy (0 Lage
Lok Cladia o
st La Lgiad | Joal) Cpa maad) A a9 JSdu g (Gukaa LA 138 g
3 gall aanid | dgleall 0igy aLBN Ay 5 gil) SURN plae) aa LYY
13 g ilal) Al ddaad) jali A ajdall adly gl
Sy 2 55 Jlal) Japn Ao saatall il ol Jla 5 A) 8 Ay
o3 g Axala 1 5 ASALdl g Aviseal) SLEY aax Balely danailia
(o OilSa Cualy a g8 g dadlad) dualia Cils Jdl) pa SBlai cils yil)
2 o8 Al Gilsal) Al b Culal) sl g3 31 3Y) o g8y Cua dalad) (ySLaY)
.04 Cra SY odlaal) ) gall dlaicd g oaa o Cila IS d W e
y HAia IS ) 8Ll ) 30 gall dlad & geal) Jia 5 AN g0 Iy
1 oAl gy G ag Le 98 5 AT gl aa gy 3 ) ABLY
SOl Cra Cliliiall aan 31 3Y) (1 AS ganea a gl dua | 5L

. Caidal) £ 6l) pa ddad Lga g
165

salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Adma dadle Jaad s oaill ALAY) g o ) gaall 3l gal) 0 A o LEN) Jansig
SJALAJ&3J354L9\QSA.44\JAS\OSQQ\Q‘W’J\Qﬁj‘ﬁﬂ
. (4-10) J8&d) A daia ga dadall 038 g | (5 A
Q\Y\,J*&J#&wﬁgﬂ\mwwe.ﬁj\uﬁﬁj
O Lgadlal Auudli 5 jua daland) 034 (pa culaa 28 Gl &Y (e Jaae
pada Axalil) Cludll el g (e ) gall g il 31 e 4Bl dala) DA
A cilelaadl ol o Ll guan 1 ABLSYL Wy oo W Jua
(Bidle :1993 :145)
s Lga g adlial) (pa 2o (Gafad 1) Ciagy quolu) 134 (Gaudl () Lagas
o phlow La 138 g0 ya (pa ASY 4l oY) ) gall (e 0aliinY) 1
Agaal) 3 ) gal) dlaa
3 gal) 038 ey (o aalil) Eighil) (e aalinall g Adnd) Aglas 2
() giis (S Lgddl g
£S5l g b3l aoa ABMal) et g Aal)
IS a AN ao 8 B bl 43l g¥) 3 gall Judy saeaa Sl
L Cpdosall Jilia A Aaliiall
O s Alle il g o (A dlghanad) ) B3N Jgaa 5
3 gal) il Afale) pulat ddavaw cuils

B W

166
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



(4-10) A2, Js&

géw‘ @*)ﬂ\

(el 4 papanly)
iy i) BLAS LS 1 e (AU eiba) (S (g ball 5 ny
" gl i el Al g, Logistics Adiu sl o) andy Liay) galal) a5 5l
CHL N ) Gaadiad) e ciladial) Jlay) g JAH Aaddioall Adai¥) (e A4S gana
abi) oda gy, ((Pride & Ferrell :2000 :382 " Oadidianal) g
. JR g Al B0 | AN SR | g8l 00 sal oY) Anllaa Cpaudati
4l i gl 5 509 s Al (g lall g3l AU 6 S Jaydad) o)
Ay gudil) CAISY (ra JIES () (Saall (pa LRI 13N BelES Y | Aaall A, gud
AN Ly e 3
&I § g sar S JSdy padY) (G gudl) Jaa (2 Qsialal) aTa) Al
(s alsal Apuilly ddbiia § 49 gaa Sl Aliag £ i gall 1 oY, gl
%hj,@p\@uM\ A gally, A gal) I8 AadiS Jia i) 3y gaud)
3 gall B plocall g Calil) JlS do 548 i g dadiional) Al gliall g Jasl Jibuas
o A Gy gudl) (53l pa aady Lay g A giiall
AL ) (530 Gl U Apailly Ian daga (s AV laddlly | i sill A8y ()
ol Al Aaliialld | Lgaa ¢ glalaty Al AS Hall Apadlily salal) oy ) gl alsS e
, Asmlial) daslly | audial) < o) ‘_,A , ibial) ClSal) ‘“,A , Asmliall Ciladial)
o A5 508 daliia A Apuliall sailud) ciladdd) A g aa ualial) pdly
B i Sl Ganl) 038 S kil a3 0l g, Wgaulia (e JAS) Cilaiia
JS g Al cilawal &AAJL@.\AMJL.'AJJUMW\ oié,d.,\:\:\,d\ eilaall

167
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



A8 ad) aa Jalady gaball aa 3 gill o) AN o LAY jaa a8 U 13 Cpaudag
$Liae Y g 4pmy ol LY (raca Ly ) i Aol alal g L33 5 claiiall dpalall
Ga JS clabial g cilthie aa (dilah O i g 9l AU U 135a g ULRN &l
sl Al Canlial) Jagdadil) 8 1382 9, il 3, A ) 6301 BLRL pliac|
Agland) 0dgy dninal) il pla¥) IS C ¢ glatll g (Gaeadil) callaty

gLl g sl cilaa)
DL gl a el Cilaa) aa) Slagl ¢Sy ale S8y

Meeting standards of ¢igl 4ead julas pe Gl |1
customers

b (3 dguliall Agasll g 0a gl g, alial) B gl 3l gall B g5 julaa sl
S ) pa Jalailly (5 g0 g8 La Ladla ¢l 30 @) S | g0 30 Aad )
0985 cilbllaial) oda (8 i gl) bl g cilullaial) oda agd (38a3 1)
Laifa AS ) B8las o) Jgod) (pa (ud ASY S il dpilly 4A8IS palic
iy Ladla aa 56300 380 e () Al gad) Jua gl Oy, (Al A s S Ao
. c,t‘gu\d}“gé\g@ﬂ\

G8al () OSaal) (e AN Jaad) Juad) Al 3 ) 5 gadl) Ay La LIS 458 )X
Lol el ) cpa anll 8 sal) 138 (e g Analina dlagy) odd oy GBS
Gl Al g 2 g g, Cppadliall aa (2 ) 93l Lgualdal (5 giasa 45 8 I
O3t Al , LY dif (e (@Ratall L) (5 gy, g gty (A
dualdl) a il Adabill) o (5ol O Jglag IS (o2 ) 93 agallii Uiy
c Y dadd Jlaa (8 Gaedlially

Reducing total distribution costs 4xllea¥) g 5 5ill CAlS (adds 2

Adaldl) Callsil) (add (A8 ay )9l o jaal Eufiall ) Gl ) e

$35 La Bale llladl) aa 8 CAISEY (adl o) YY) galal) o il clllady
N U Jlaa (A Cmaiiiall A 55 288 Alld Cuaa g L s AY (2 Lgad)) )
Total cost 4lalil) 4alst) 3 a1 jglhia 3hy Ao galall Ay gill GlS dallae
AAIS galal) a5 43l Al )3 Cya g el CpasSall | &0 s AW management
o Selag JAaal) 138 5, aday) jiall & AadiY) (1 ds gada (o L ge JalSia
s 15 8 ) i . AL AALSY (285 0 380 3
 Jalsia JSdy a5l aldid Adls

168
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



25 ilaa IS8 aaliy AV (3 gudl (Rt 38 B 13 N BV
slaal J) A1 gal pmlYl Bsedl) g0ty Shab gl S (S b e
Laa JAil sanall 3 gall ()5 9) add A dobuy La 138 g Cidiail) g ddil) 3) ga
Gagedl) B ISy | ¢y A B Lyl g JAI Jaileag B 81 ) o DAL Lgtaay
S 5 A glially Aualidd) Adaddy) g cillladl) avan Al 3 Ada AL iy
adLows La 134 g Cilil] 5 Ludall cpa QG JSi Lgule AulE 1) alSal g o) gall 41
A gat i g s Con o ) CNSS ol 3 (ol 131 | RIS (i, 5 L

Cra (dlil) Lgad g 4y 685 & S Ha) delud |yl (8 gudl) (53l Ble) jag

Reduce cycle of time <4l 3 93 yaid 3

Cilaliia (Sl Al dagall g (pa (B guidl) alle A CB ) sl a8
Cilaliiad | Lgsadlia o godil) & Laelud Adpdli 0 jua U (e Jas )
OalAl gad Aatl Cilay Ly Awalldd) galal) &y ) gl ddadl DA (a5 JlasY)

dalal g Ll ) Ly (aaal 8 Lo Loy Le 132 5 Lgy 4l andcil) B o)
Sl M) s et il S ) Cpagand) 8 QA | L ) &t

, & sl 381 e ) 31 gall Jlad a 31 b gl) adAl daiblal) ciluda)
Jaiud dli g Overnight delivery bl Jua sil) clabwd! 038 ¢pag
IS ) S g e Jalsiia Sy B gl Plaiul g 5904 pla ) 252 pie

Enhance environmental (ol 4 i) j1323 4

O 015N (8a8ait Lagd i pad¥) (G pedl) JAdal disial) cilaliial) o)
kel a3 gl 1A aaiaall g Adad) Alas (g da g sadl) Cilaa)
1388 g LgBlan) (3alal (ha cilaliiall 0da (Sad (Al AlSLAN il ga¥) aa) day
Cro A g3l1 138 Ja el A aelud (o)) oSas La LIS (galal) ao sl Adail) ol
?943’%'“ @ALA.“ @jﬂ\ 504 ?3@"?"@1‘3&‘ Glalatall ol s ol DA
S ol Laa | ABIAL) Adaiil¥) Jlaiaal g 4n g3 138 Ailad A1) AdaddY)

, Ailgil) Alanall (583 Ry gual) g Jall ualis Cilida (y JalSll (i
Al Alaa g 03 pdidall oY) (Baad g (5330 L

169
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



e aill el (g gt 8083

BIAS galall ao gl AU (e oalELY) gad padY) (G pedl) JAda A

G lli g JiaY) JOAl Lghiliatg JAsall 138 salia a8 aALudi daga

(Baker:1999:614 Wias,isalsall g unsl) (10 45 gara dlals) A

el (e 48 gana (Fhag () OSaall (e gl g, (638 10 @ igt allaT Uiy 1
, A gbial) cililes J) a5, Jail Jaibu g al il JliS e Agil
s claia) SIS o JAL) dailus g uaeny & glil) gilid JudiS AUl
. Adgliall g JAL) ) ST G (AL 3 gal)

Aalial) dgiad) JEY) S5 B o Losal) Ciagind Ay usnls g) a2y 2
Jail) Jaila of

£S5l Ao alaieW) DA (e, AdlSldndial) Julad el o alade¥) 3
4l 5 ga Lgela ) g i gill ALABY ) gall e Bale) A 3 jdall delyy
Byl paaal) I gl Cmaiiall ¢3S 5l

88 il () gedl) (galaal uadiiall o gll g 8L aa 2Bladl) 4
o Jlaall gy Cpaligall 8 sla gl) pa Jaladl) (2d 9

Az ol BURY sl pue AS Al LS (Al Aind) (sabeall g A1 5
OSaa dae Sy LSBY g (saleal) oda Jla) Jal (pe AS Ja) ae Calalaiall
L AS ) Cial ags 9 Gl ) (e

170
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



alal) Juadl) Adied

¢ dgag  gil) BLIAL o ggday 3 gualall La |
Wlina aaad A A ) Q) (g $domy ) 9311 BUAN plbian Ci e

¢
4y 5 gal) BURY Uil B oadinall plaal) £

o il (B JSAY addia g dmy ) gal) BURY Lgpass Al Caila ol) o
?

© Jllaal 5 sbbuall a5 BEiAl (o (3o ke
@M\d@@&hﬁuwj,gslgﬂ\ M‘?J@"J‘h La

¢ ad¥)
?%m@d\é@\@hj?ﬁjﬂ\a% ML..\.SLA

¢ dlaaia (e g, cgdl.d\ @jﬂ\ejg.h GA.AJ‘ .

¢ gakall gy sl e&awui\wa‘_,d‘u\&\ﬂuhh

.

B W

SN

RS

fa il olad paad¥) gy gual) B plad Lgnle o o85 Al) Gund) gl =10
ﬂ‘@l.d\

171
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



D dlall Juadlly dualdl) Ay clalhaal) dastd

A 50S0Y) Al mllaaal) Ay o) Al mllanaal)
| 4 | storage | o |
| 5 | Negotiation | cagay

| 6 ||Direct marketing channel | »&ball G gudl) & 58

T Rl
channel ilsa

| 8 |  Recycling | oss |

| 9 | Physical distribution | _stlenst |

172

salamalhelali@yahoo.com sJilgll g\l .5 il g




Salal) Juadl) jabas

1. Baker , Michael ""marketing book™ 1999
2. Biddle , David ""Recycling for profit the new green
business ' Harvard business review pp145-156 nov-dec 1993
3. Kotler, Philip, Armstrong, Garry, ""Marketing
principles™

1999
4. Pride , William , Ferrell , OC "Marketing concepts and

strategies " 2000

Stanton, and, others ""Marketing" 1997 .6

G293 A AV Anadall o pualaa astlia g sl (3 gualll, iy el (5 Sl
. 2006,0-09) , las a5l g pdill
McGarthy,E.Jerome &Perreault,W.Lliam,D Essentials of

Marketing 4" ed ,IRWIN,1988 .
Stem,Lowis.W & El-Ansary,Adel Marketing Channels 4
ed,Prentic- Hill,Inc,New Jersy, 1992.

173
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



e galal) Juadl)

BECINE WA I DU REIIN

174
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



A Al

Aaailly Al alilad)

, Jsl Cpe paall dcdilly g:baﬁtz\ 30 sall aa) (ha saal g dgmpdal) Clladf dad
i gl) il (g, gL g GLAAYL Aliale Ak il 5 5 (e 4 5a0 La pesy
L g 7 lad) G S 230 WALy (A dageal) dpalacad) (SLaY) (pa lini gl

Aplad) Agiaall il W) (pa dad clilad) (b Aqalat@Y) AsaaY) ) AdaYly g

O Al Llaa (B pladl JS g abludi g (Al ) i) Jada B agud A1)

Jis ) o Blial) 8 aslud L) ) 48L&V 48 Ciy ady jawadll c¥ls

L Flal

2 5al) 130 dpan) g AilSa 23g5 5 S (JSUia agid iy o AN <l giaal) i)

OV Jp 4alil) Al WL saage iy llad) 03 (e dall ) Eus ageall adal)

) gall Cpa 4 g8 CLEAM wf jial) IDgiu) Jady Slad o5 28 Lgia el

A1 e L tda g, cleliall cra pall A JAX ) degall 4pelinall

o Caliiad A S Apdlia JU) e e o 5 La g cillad) pa 5 S Claliea

il (e ppaal) gl ) ABLGYL g o ) jad) il 3 £ LS ) g Al 3N ciaal gal)

L) ol b Ghad cuilS LAl Al gaall

A slae gad g3 JSig Al i) e Laad) iy JSLEAY 03gd AniiS g

Lo guad 9 Jlas ) cilaliia olad) Jad a Sy, cllad) sda (e 4 L o Blial)

CileLaad) Ciga o5 288§ 91l g QLAY aiaali g 3L Jlaa (4 Adalad) Al

clolanl) dlli oy ) 388 Jadlly g | aSlaal) alal cilaliial) elli Slialia gad 4yinl)

oS Asdla iluid Jlac ) cilaliie A€ Laa Lgad p cuald i) Lkl e el

L) alay ol @I o ) ) olad AR Ll Lgilada B SERY) aums Lgdaa g

AR gl (B ) paia) B ciladiial) o3a (sa

13Sa (Jia £33 o) adal cilag pai g ol 98 llad Y AN (L) (B L gl g

L Jo Cre ppaad) B A LS falag) JAL ALSial) ol Cilay 288 UL g bl

dal Lga 585 Al Jgladl (2 La juad¥) (gl Jlaa (A (it liliay o

LHiSay o) g Jlas ) cilaliial Uial) Joad) el salay, AlSial) oda
O OSaal) (ra s Al g, Al L) GLEAY LeSDigriad Julil ¢
0345 Gl (o) () (131 3 BAS) (B agany 9 A gAY S ial) Lging

A LagaaVioda Ja (B padW) gy gudl) (galia 2l ) (Say S 0
Ledad 4y Adlaiea) Sy (o) (uladl) (5anall

175
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



Al Allal)
Shell 4s& A<éa

, 4abaill) cleliall Jlaa A Alalal) cilS i) i) (e 0aal g Shell A4S jd s
) AS g 0y S g alAd) Jadll) ) A B o) AS i) JaLES S 4 Cua
£.9.8 A pail) odb clliaiy Wb a5 g 3l g (o ) Sl Adliidia pulualg
DSl gy jldia g Lgdlas | i allaldf J g 48Dlas

285 Jadill ATBLLY) Wy JA) gy aaf (& AlSia Shell 4S yd cigal 9 1996 als (8
a9, Jladdl jag 8 Ladil) S o 985 A g dageid ) Y AL 538 uida i
o A 9l Lay Adniead) (31 81 o o83 () AS i) <y B ATBLAY JASY <Y glaa Bas
Cra oS il £ L) ) Aniilly (ga 5 La 138 g Jladi) oy A a4 Lo
Bl alag) Ay graa g Ju) Bard jad) obaal gl ) (g i g ApSanal) ) g A1)
Al Cileland) ) &) o ped day g, 0 S sal dllaial) Al L8 4y g

il jalall g cilalaia¥) adaiiy clolead) oda iy, Allaial) dli 3 iUl
Al A glaa B eV g s malaad) ao ) Ldiad g Shell 48yl Adalial)
Ailaly 2t cleLandl ol cuilS 388 Jadil) AU 3) &) B g jo e AS A
Cra Agga Lag ABBLY Ao 5585 LAY da ) CAISY (o)) W) Lgud Lay Al MUES)
Al o dddaad) (3) 21 (Sl Aall (a f guda gall JBT A Hal) cuilS g | dadd
L Ol e A Had) aldie Y 1 a0 L M) A4Sl 4S )

Jadi (ha Lguh Lay ALY (3100 cualh g Lo ) 8 LAT 4S Hal) cuald 288 daiilly g
. Agales Ay ) Cha 0B ga (S L (hat i il g

Lgilasaa B S RlEAS) agdl Shell A jd iy Gialad) 138 (a0 i aay g
138 g g Lo 89 ) ALK g Jail g (Sla A g¥) Jall (e pand) 8 Lgaly g

o 2 Al 138 Gl Jgad cuils Al AS Al Ailly o yS AlSdia £ gida gall
B G e pand) Jgad oo gl A Zli oY) (5 shaa aliA) 5 Cilasaal)
Bolud Cuils aBd Uil g Acdlial) oS pidf claiia ) agd gad g Lgslaiia
iy Ll g N AT Casy 0S5 &l Claaal) (alidsls ddeLias 48 i)
g AS pll i) 3S pal) by 288 13Sh g | (5 A) S yd ) ol 3N J gal
A Joal) (e )

pigd Comlial) Jad) alag¥ (Rl 138 Gilawd 48 jmal 4S Jid) (pa Al glaas g
Qe g (G glailly & gad) g il Al G e o) jaly AS Jal) Cuald 48 Al
Adalia guiliil) S 88 g A1) andidll dvaadial) 4dad) YIS (e
NELPRAY

176
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



S i) g AS ) il 5 g gaid a1 pel) (5 i gad) 0 db il 5 88
o 38h AUl g Jladd) jay B Jadil) ABBU 3 Sy AS A ald ga Addlial)
Aaliga g g8 LI g L ¢ pdimy (AN Adlly ddiga e AS,AD O il 3
 Wdlia olatly Jgaill g Shell 48 sy AR agilaid L) 30 La 138 g aga
.......... A1l 03gd Alaal) Jolal) 0 iagdl B AS il iy U g
AS ) Al Ja B alguadld Aualdl) il e a0l ) dlia ulls gl o
adSaal) Jolal) & Lad uadY (5 geadl) Jhdal i a3 Lo dlaieVy
¢ AlCiial) odgd
A PUR

Gty allad) lalig yugail) 3ale)

@.\'JSJISS\M\J@j\dﬁna\éﬁu\ﬂ&G&A#\gﬁhb\d@gﬁd&i\JH
G allal) Gfaly cha ddad) 8 AadLal) ) sa¥) (pa dg Jlad) iy g pial) LB g
?AJJGL\Z‘C}AW%&JG&JL&\QUAM\MA%A@*H‘M
Lot O s (AUl g lldil) e cra g Joliall (e 3l gall 00 panny () 5a 58
. ) (pa 230 JAA) jalaa (e dece Jiad datle fllia Jila S il
83 () W) Lgihaly )l 28 Alaad) odgd 4l ¥ o BN ) (e a8 ) o g
otd L Alalaial) Sl dpuailly o S Alle oS (383 Aidal) S dlenl)
T agledl 3 daddieal) Al oY) 3 gal) IS (BT B S (S0 g aaLud
13gd Anfall culS pal) pa dpaad) &) WY oA 038 (pa a1 o g, AaliiY)
Band) alaa) A& dq) ¢ cilay 4018l cilelial) Sl & La gad 9 gl
<13 3l ga A odlaall 3 gall Gl abaliie | Cuy Lgilatia ¢l pd e L (e
Mgt daal) 4alill e dalla & L) g Aala¥) 3 gall Cpa JB1 03 g2
3 g 1388 Jial galadiing) (anlf g S ) Cpa ypand) ada e 138 g | (5 sl
g Lgaladiadl (e BB gl s )
AT W) 138 A o el Glamy Slia ¢)) J g8l adaiind salaa i dga g (g
Lail g Lgi1d day oalaall 3) gall 8 cucwd AlSial) o)) ABSatl g, L3N G il
o sl dles Lgua gy a0 (A1) Gl
(o L8 pay ASiuaia ) § La S ) (pa pand) Alia (b gl (i g
138 e ABEaal) dgind) g Agaball dlially agitaY salaall 3 gall o slais )
-l £l 0o GG (e a3 alaal Ga G sl 191 e agdl Y1 G gl
—1 M) Gaiad dlyl (e LS el (G geadl) Jlaa B (i dlidiay
L@_'\Aadmu‘ibe\diluy\A&g@d\d\ﬂ\@;@&ﬁﬂjw °
Caalily) dulaad) B 4l s ya

177
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



) Jy Aaldd) Andial) oanii Asdlia () g 4a i) 138 daaly il 3 gLEI o
JE Y salaall 3l gall (il g, ale JSy Ahgl LaBY) acd A agesy
gt shd JAT Y Ll g, Al 3 gall (o ¥l Gl 8 Lhasa
Laladiuly g gl (e daia

Anyyl) Adlal)
Toyota 4$ydl inll 4agil)

Crag alladl (Al el L) CilS i iy S (e 02a) g TOyOtA AS o s
b3 (589, allal) S99 ey JB Al o)) alina B o ) ggdiall Ay jlaill ciladlal)
JAde Ad ) GaBlud) Cpe CuilS 388§ guud) A o LAY S HA) (ha AS )
gles (Gl (B Addlia (el y pAY) (33 pedl

a0 sha Add UL Toyota A8 pd iy 388 & ganl) e <l ghead AaiiS g
I a8y Al julal) (e de gada Ao dlaie YL Andia g daanan & L)
paca B g |y g s Alpda (B A8yl adluas A 7 gall) 100 34T Gaudad

J8 268 g cllgiand & aall )b Cun duald A slaa Ao ol aad) 73 sall)
Ay i) adall syan ciladi o A8La) a5 61V (g ghana (udi o Bilia) aa
papia cilald aladiuddy dalad) il gall Jpaa a3 o gl) (a5 dalis il 8
Aaiilal) o bl (ady Lagd 138 Uiy S8

A 51l aa Al adiaall A dadiiniad) ZUY) Jilug Jaad a3 AN slailyg
daily sl Al o adiey A zdgad ot a0 288 IS g AS Hal paad) )
ale Jslag 4 giad) Allasse A4l Toyota RAVA Sl zigalll 138 aw S g
&5 5 5k 300000 ) 2005

Gl (e e 3ual Toyota bk Cay 5 188 4x gil) 13g] Aaiicg
Araw Gl 28 Toyota 48 pd old e gl udi B g, i) Ciliual gall il

o dal e Bary Jaaall 138 (A Lgpdlia (G Lgilan diny

(bl g dinlly ddigall cilelaad) o83 st &l Toyota 48y (8 13sa 9
AS pldl g, Lgall g A4S pld) clagaa Ao (usad) La 138 5 (il 31 Lida ;i ) (pud
bl Janall 398 gl Jant <l sl LY s & i pLAT) (B SES OY)
Al Al G jd) (@ g Ao Jals JSdy

178
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



A gil) 138 (5 gans Liba SEEll Lgaudlia ada 38 TOyOta AS pdd 4 51 138 ()
Gl Jlaa (A 0 S Ja) pag agiac (Al U gy 65 AS pdiy (ladll 43ilal 520
. ol ) Jlaa B hag Al Gl B gl g
Mﬁeﬂd\)@i&\&w\d&m&bdQJA'AU-‘;J&AQJEJS °
A Lad | Uigy 68 AS pid Acdlial) cilS jid) (gaaY iy Al i
AS A Jaaliy 2 685 () (Say S 9 W ILASL AS i) uali LAl ¢l ghadl)
Ui 95 AS pd Al andaidil g dginl) Apalll) (e Adlial)

179
salamalhelali@yahoo.com sJilpll eiles .5 il ga



