


I 

 

 اٌّؾز٠ٛبد
 1 اٌىزبة ِمذِخ
 2 اٌىزبة ١٘ى١ٍخ
 14 الأٚي اٌغضء

 14 الأخضش ٌٍزغ٠ٛك اٌّذخً
 15 الأٚي اٌفظً
 16 الأٚي اٌفظً
 16 الأخضش ٚاٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك فٟ ِذخً

Marketing and Green Marketing in trodaction 16 
 19 اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ ِشاحً
 22 .الأخضش اٌزغ٠ٛك ٌّفَٙٛ اٌفىشٞ اٌزطٛس
 24 الأخضش اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ ٚرطٛس ٔشٛء ِشاحً
 25 الأخضش اٌزغ٠ٛك ٚرؼش٠ف ِفَٙٛ
 32 الأٚي اٌفظً أعئٍخ
 31 .الأٚي ٌٍفظً اٌّظطٍحبد لبئّخ

 32 :الأٚي ٌٍفظً ّذحاٌّؼز اٌّظبدس
 32 .الأعٕج١خ اٌىزت: أٚلا 

 33 الأخضش ٚاٌزغ٠ٛك اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ
 33 اٌضبٟٔ اٌفظً

 34 الأخضش ٚاٌزغ٠ٛك اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ
Natural environment of green Marketing 34 

 35 .اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ ِفَٙٛ
 36 .ٚاٌزغ٠ٛك اٌطج١ؼ١خ اٌج١ئخ

 43 (.iso 14000) ٚاٌّٛاطفخ الأخضش اٌزغ٠ٛك
 46 .اٌضبٟٔ اٌفظً أعئٍخ

 47 :اٌضبٟٔ اٌفظً فٟ اٌّؼزّذح اٌّظطٍحبد
 48 :اٌضبٟٔ ٌٍفظً اٌّؼزّذح اٌّظبدس

 52 اٌضبٌش اٌفظً
 52 الأخضش اٌزغ٠ٛك اٌّض٠ظ

Green marketing mix 52 
 52 .اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٌّفَٙٛ اٌزبس٠خ١خ اٌجذا٠خ
 61 :اٌضبٌش اٌفظً أعئٍخ
 62 :اٌضبٌش ثبٌفظً ّؼزّذحاٌ اٌّظطٍحبد لبئّخ

 63 :اٌضبٌش ٌٍفظً اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس
 64 اٌضبٟٔ اٌغضء
 64 الأخضش ٚاٌّغزٍٙه اٌغٛق



II 

 

 65 اٌشاثغ اٌفظً
 65 "الأخضش اٌّغزٍٙه"

 68 اٌّغزٍٙه عٍٛن ّٔبرط
 72 اٌّغزٍٙه عٍٛن فٟ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ

 79 .اٌشاثغ اٌفظً ٔٙب٠خ أعئٍخ
 82 اٌشاثغ ثبٌفظً اٌخظبطخ الإٔى١ٍض٠خ اٌّظطٍحبد لبئّخ

 82 اٌشاثغ ٌٍفظً اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس
 82 :اٌؼشث١خ بدساٌّظ: أٚلا 

 84 اٌخبِظ اٌفظً
 84 الخضش اٌّغزٍٙه عٛق رغضئخ

Green Consumer Market Segmentation 84 
 85 اٌغٛق رؼش٠ف

 88 اٌغٛق رغضئخ خطٛاد
 121 اٌخبِظ اٌفظً ٔٙب٠خ أعئٍخ
 122 اٌخبِظ ثبٌفظً اٌخبطخ اٌّظطٍحبد لبئّخ

 122 اٌخبِظ ٌٍفظً اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس
 125 اٌغبدط اٌفظً
 125 الػّبي ٌّٕظّبد الخضش اٌششاء

Green Baying For Basiness Organization 125 
 112 الٔزبع١خ ٚاٌّؼذاد ٌٍّىبئٓ الخضش اٌششاء

 111 :الخضش اٌششاء رحم١ك حٛي اسشبداد
 113 اٌغبدط اٌفظً ٔٙب٠خ أعئٍخ
 114 اٌغبدط ثبٌفظً اٌخبطخ اٌّظطٍحبد لبئّخ

 114 اٌغبدط ٌٍفظً اٌؼ١ٍّخ اٌّظبدس
 115 اٌشاثغ اٌغضء
 115 الخضش اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ
 117 اٌغبثغ اٌفظً
 117 الخضش إٌّزظ
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 مقدمة الكتاب 
 

 المدخؿ الفكرم لمكتاب
مػػاؿ كلػػكؿ  ػػاـ يعػػد ملػػطمت الت ػػكيؽ ايخاػػر لػػت الملػػطمفات الفديدػػة لػػت م ػػاؿ  دارة اي 

دارة الت كيؽ كلكؿ خاص قيا ان كغيره مف الملطمفات المتداكلة لت م اؿ اي ماؿ كالت ػكيؽ.  كا 
كىذه الفدادة المك كتة نػكع مػف الغمػكض كالتػك س لػت كعػض الفػا ت ت ػاه ليػـ الملػطمت ذاتػو 

مػر الكديػر مف قكػؿ الكديػر مػف الم ػتيمكيف تك فتػس الم ػكقيف. كلػت العديػد مػف الفػا ت يػزداد اي
 غمكاان تك قكك ن  ند التطكيؽ ليذا المفيكـ لت ظؿ ت كاؽ غير ناا ان.

كلت ىذا اللدد يرل الكعض كأف ىذا المفيكـ يعنت لدل الم تيمككف كأنو ذا لمة كفمايػة الكيةػة  
تك كم ؤكلية اللركة الإ تما ية لت م اؿ الإنتاج تك الت كيؽ ، كما يراىا الكعض  مس انو تعكير 

تك ػو المنظمػة غيػر اليػادؼ لمػركت لػت تعامعتيػا مػع الم تمػع كالزكػاةف ، لاػعن  ػف  ػػعييا  ػف  
 لتفقيؽ فماية الم تيمؾ.

كالفقيقػػػة تف ايمػػػر يمتػػػد  لػػػس كػػػؿ ذلػػػؾ كتكعػػػد منػػػو تياػػػان، لالت ػػػكيؽ ايخاػػػر ىػػػك لم ػػػفتو كلكػػػر 
رة تػػدلعيـ ت ػػكيقت نظمػػت متكامػػؿ ييػػدؼ  لػػس خمػػؽ التػػأدير الإي ػػاكت لػػت تفاػػيعت الزكػػاةف كلػػك 

نفػػػك التك ػػػو  مػػػس طمػػػب منت ػػػات غيػػػر اػػػارة كالكيةػػػة كتعػػػديؿ كتطػػػكير  ػػػاداتيـ الإ ػػػتيالكية كمػػػا 
ين  ـ مع ذلؾ. كالعمؿ  مس تقديـ مزيج ت كيقت متكامؿ قاةـ  مس ت اس الإيداع ككما يؤكؿ  لس 

راػػػالاه كتعزيػػز فقكقػػػو، لاػػعن   ػػػف تفقيػػؽ المفالظػػة  مػػػس الكيةػػة الطكيعيػػػة كفمايػػة الم ػػتيمؾ كا 
 تفقيؽ ىدؼ الركفية لملركة لكت تكقس كت تمر.

ك ميػػو لػػطف تطكيػػؽ مفيػػكـ الت ػػكيؽ ايخاػػر يقػػكـ  مػػس ا ػػاس تعػػديؿ   ػػتخداـ المػػكارد الطكيعيػػة 
كالمكاد ايكلية كما ين  ـ مع المتطمكات الكيةية كتعديؿ العمميات الإنتا ية القاةمة ت ا ان لمتتطاكؽ 

اػػػػر لػػػػت تقميػػػػؿ التمػػػػؼ غكػػػػر  مميػػػػات الإنتػػػػاج ، كخفػػػػض مػػػػع ايىػػػػداؼ اي ا ػػػػية لمت ػػػػكيؽ ايخ
م تكيات التمػكث  لػس تدنػس در ػة ممكنػة ، لاػعن  ػف  مكانيػة الغ ػتفادة مػرة تخػرل مػف مخمفاتيػا 

 مف خعؿ   ادة  معيا كمعال تيا كتلنيعيا.
كنمخػص  لػػس القػػكؿ كػػأف الت ػػكيؽ ايخاػػر ىػػك  متػػداد لم ػػفت لمفكػػر الت ػػكيقت المت ػػدد كالمتفا ػػؿ 

متقاكػػؿ مػػع الم ػػت دات ا  تما يػػة كال ػػمككية كمػػا تفراػػو الكيةػػة كككػػؿ متغيراتيػػا  ػػف لػػركط كال
كم ككات ت تك ب التكقػؼ  نػدىا كالتفا ػؿ معيػا كػنمط  ديػد يتكالػؽ مػع ملػالت الم تمػع ت ا ػان 

 كمفققان يىداؼ الت كيؽ التت تعتمد ىذا المنيج اياان.
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 هيكمية الكتاب
فدادتو   تك كت تف يككف متكالقان مف فيػث الييكميػة مػع مػا تتاػمنو طكيعة المكاكع المطركؽ ك 

كتب الت كيؽ التت تكفث لت المكادئ تك اي س التت تكاع لمقارئ ما ي تك ب معرلتنا للإنتقاؿ 
 لس الم ا ت التخللية لت ذات المكااػيع المطركفػة. ك ميػو لقػد تفتػكل الكتػاب ككمػا يتاػت 

ؿ تكز ػػػػػت  مػػػػػس تركعػػػػػة ت ػػػػػزالا تلرزتيػػػػػا فالػػػػػة الت ػػػػػانس مػػػػػف اللػػػػػكؿ التػػػػػالت  مػػػػػس  لػػػػػرة للػػػػػك 
 كالخلكلية ما كيف الفلكؿ التت تفتكاىا كؿ  زلا كىت : 

 ال زلا ايكؿ/ المدخؿ لمت كيؽ ايخار.
لقد كاف التكالؽ ما كيف الفلكؿ الدعدة التت  فتكاىا ال زلا لتككف كمداكة مدخؿ كتمييد  لس 

 مكاكع الكتاب كالمتمدؿ كالت كيؽ ايخار.
لقد تفتكل الفلؿ ايكؿ  كالذم غير كمداكة مدخؿ لتذكير القارئ كتعريؼ كمفيكـ الت كيقت كلكؿ 

 العاـ كالتقميدم.
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كالإت اىػػات الفكريػػة لػػت تطػػكر مفيػػكـ الت ػػكيؽ، لغػػرض الػػدخكؿ ككلػػكؿ منطقػػت كمت م ػػؿ  لػػس 
لتمػػايز تك تكاػػيت لتعريػػؼ الت ػػكيؽ ايخاػػر كالتطػػكر الفكػػرم لػػو كمعػػا يعطػػت تكلػػيؼ لدر ػػة ا

 الإمتداد ما كيف مفيكـ الت كيؽ التقميدم كالت كيؽ ايخار.
كركز الفلؿ الدانت  مس  انب ميـ كت اس انطمقت مف لكرة الت كيؽ ايخاػر كىػت الععقػة مػا 
كػػيف الكيةػػة الطكيعيػػػة كالت ػػكيؽ، كا نعكا ػػػات المتقاكمػػة مػػػا كينيمػػا لتفقيػػػؽ التكالػػؽ لػػػت خمػػؽ كيةػػػة 

 ISOلية ايطػراؼ المختمفػة ت ػاه تفقيػؽ ىػذا اليػدؼ. لكانػت المكالػفة نظيفة كلفية ، كم ػؤك 

ىػػت تعكيػػػر منا ػػب كدقيػػػؽ لتألػػػير الععقػػة مػػػا كػػيف الت ػػػكيؽ كالكيةػػػة الطكيعيػػة ك كػػػر مػػػا  14000
 الطمت  ميو  فقان كالت كيؽ ايخار.

كػػر ككػػاف الفلػػؿ الدالػػث كالػػذم تنلػػب  مػػس تكاػػيت لمفيػػكـ المػػزيج الت ػػكيقت ايخاػػر كالػػذم يع
كفقيقتو  ػف الت ػكيؽ كتك يػات المنتطمػة لمتعامػؿ معػو  كػر  نالػره ايركعػة كالتػت  ػير لػرفيا 
تفليعن لت ال زلا الراكػع مػف الكتػاب، لاػعن  ػف تألػير ك ػو ا خػتعؼ مػا كػيف المػزيج الت ػكيقت 

 لتكايت خلكلية المزيج ايخار. Peattieالتقميدم كايخار مع ا تماد نمكذج 
 

 ال كؽ كالم تيمؾ ايخار ال زلا الدانت/
 ػػالا الفلػػػؿ الراكػػػع ليكػػػكف كدايػػػة ىػػػذا ال ػػػزلا كا تكػػػار تف الم ػػػتيمؾ ىػػػك  ػػػكىر العمميػػػة الت ػػػكيقية 
كالطرؼ الم تيدؼ مف قكؿ المنظميف، لكاف   كد تف ينظر ال كب كمنظار كمعايير مختمفػة  مػا 

ة لػت ذلػؾ تكقػس داكتػة مػف ينظر  ليو  مس كلػؽ المػدخؿ التقميػدم لمت ػكيؽ،    تف اي ػس المعتمػد
 فيث التأدير  مس  مككو اللراةت كتفا عتو المختمفة مع ال كؽ.

كتركز الفلؿ الخػامس  مػس م ػألة ت زةػة ال ػكؽ كات ػاه  ذ تكػكف تمػؾ ال ػكؽ متكالقػة مػع النظػرة 
التػػت ا تمػػدتيا المنظمػػة  لػػس ت ػػكيؽ منت ػػات خاػػرالا  لػػس م ػػتيمكيف ميتمػػيف تك  ػػا يف  لييػػا، 

ركز ىػذا الفلػؿ  مػس تكاػيت لمفيػكـ ال ػكؽ كتنكا يػا كالخطػكات المعتمػدة لػت ت زةػة  ككذلؾ لقد
 ال كؽ ككلتلا مف التفليؿ المتكالؽ مع خلكلية.

 ال زلا الدالث/ اللرالا ايخار
كاف الفلؿ ال ادس معكران  ف ال زلا الدالث كأكممػو نظػران لخلكلػيتو المكفكدػة ككػكف ركػز  مػس 

ايخار لمنظمات اي ماؿ . كغنعكاس  مميػة اللػرالا ىػذه  مػس  م ألة  يمة كىت تفقيؽ اللرالا
تقػػديـ منت ػػات خاػػرالا  لػػس اي ػػكاؽ الم ػػتيدلة، كا تمػػاد مػػزيج ت ػػكيقت تخاػػر يمكػػف الإرتكػػاز 

كرام يػػا كخططيػػا الت ػػكيقية. ك ميػػو لقػػد ركػػز ىػػذا الفلػػؿ  مػػس م ػػألة  كىريػػة   ميو لت تنفيذ
لا لممنظمػات اللػنا ية يف تكػكف مػدخعت ت ا ػية لػت تتعمؽ كالمعايير المعتمدة لت تفقيؽ اللرا

 ممياتيا الم تخدمة لت العممية الإنتا ية ، لاعن  ف الإلادات التت مف لأنيا تف تفقػؽ اللػرالا 
 ايخار.
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 ال زلا الراكع/ المزيج الت كيقت ايخار.
ك كػػػر  مػػػس الػػػرغـ مػػػف كػػػكف ىػػػذا المكاػػػكع قػػػد كرد ذكػػػره لػػػت الفلػػػؿ الدالػػػث،    تف ىػػػذا ال ػػػزلا 

للػػكلو ايركعػػة قػػد ت طػػس لممكاػػكع تىميػػة كتفلػػيؿ تكدػػر لتمػػؾ العنالػػر التقميديػػة المعتمػػدة لػػت 
 المزيج الت كيقت.

كمػف ىنػا لقػد كػاف الفلػؿ ال ػاكؽ قػد ركػز  مػس مكاػكع المنػتج ايخاػر كالػذم يعػد اي ػاس تك 
خػػعؿ  لػػمة الكلػػؿ لػػت التعامػػؿ مػػا كػػيف المنظمػػة كالم ػػتيمؾ . كقػػد تخػػذ الفلػػؿ خلكلػػية مػػف

نتػاج منت ػات خاػرالا لػديقة لمكيةػة، ك كػر  الكفث لػت تىميػة المنػتج ايخاػر ككيفيتػو تلػنيع كا 
التخطػػيط لمنت ػػات  ديػػدة تك مطػػكرة ، لاػػعن  ػػف الخلكلػػية التػػت تكػػكف كيػػا مرافػػؿ دكرة فيػػاة 

 المنتج ايخار.
س الرغـ مف ك الا الفلؿ الدامف لمفديث  ف الت عير  ك ميو كلؽ مدخؿ الت كيؽ ايخار ، ك م

التلاكو لت اي س المعتمدة لت ذات ايمر كالن كة لمت كيؽ ملكمة التقميدم .    تف ما تػـ كفدػو 
ىنا قد ركز  مس تمؾ العكامؿ المؤدرة لت القرارات ال عرية المعتمدة مف قكؿ المنظمة كالتػت تنػتيج 

 الت عير ىذه. المزيج الت كيقت ايخار ، لاعن  ف الطرؽ الممكف ا تمادىا لت  ممية
ككاف الفلؿ التا ع قد تركز لت تناكؿ مكاكع التركيج لممنت ات الخارالا كمػف خػعؿ التعريػؼ 
العاـ لمعنس التركيج، كمف دـ تكايت تىداؼ التركيج ايخار، كليتـ التركيز كلكؿ كاات  مػس 

الم ػتيمؾ.   نالر المزيج التركي ت ايخاػر المتعػددة كالمػؤدرة لػت قػرارات اللػرالا المتفقػؽ لػدل
ككالتػػػالت تلػػػكت ىنالػػػؾ تػػػأدير ملػػػترؾ لكػػػؿ المكااػػػيع المػػػذككرة نفػػػك تكػػػكيف لػػػياغة   ػػػتراتي ية 

 المزيج التركي ت كالتت انفلرت لت   تراتي يتت ال فب كالدلع.
ك ػػػالا الفلػػػؿ العالػػػر كعنايػػػة خاتمػػػة الإطػػػار ايكػػػاديمت لمكتػػػاب كتفػػػت  نػػػكاف تكزيػػػع المنت ػػػات 

 مػس دعدػة مكااػيع رةي ػية.. تمدػؿ ايمػر لػت الفػديث  ػف المنالػذ الخارالا كمػف خػعؿ التركيػز 
التكزيعية كمف خعؿ طكيعتيا،  ختيارىا ، الكظاةؼ التت تقكـ كيا، كم تكيات القناة التكزيعية، تما 
المكاػػػػكع الدػػػػانت لقػػػػد تركػػػػز  مػػػػس  مميػػػػة التػػػػدكير كتىميتيػػػػا لػػػػت المنت ػػػػات الخاػػػػرالا كتأديرىػػػػا 

نمػػػا ركػػػز المكاػػػكع الدالػػػث كايخيػػػر مػػػف ىػػػذا الفلػػػؿ  مػػػس مفيػػػكـ ا قتلػػػادم  مػػػس المنظمػػػة، كي
التكزيػػػع المػػػادم كتىميتػػػػو كتىدالػػػو كلػػػكؿ  ػػػػاـ كخػػػاص ليقػػػػكد  لػػػس تكػػػكيف نظػػػػرة معمقػػػة لمت ػػػػكيؽ 

 ايخار نفك مكاكع التكزيع المادم.
تمػػػا الفلػػػؿ الفػػػادم  لػػػر ليػػػك يمدػػػؿ  ػػػرض لفػػػا ت درا ػػػية فقيقيػػػة فلػػػمت لػػػكعض اللػػػركات 

ة لت م اؿ الإنتاج كالت كيؽ تك ليما يتعمؽ كفا ت كيةية ذات تدر ككير  مس فيػاة العالمية كالراةد
 الإن اف لت ىذا الكككب ال ميؿ.
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 آلية التفا ؿ ينمكذج الكتاب
يكػػػكف مػػػف المنا ػػػب كعػػػد تف تػػػـ   ػػػتعراض مفتكيػػػات ىيكميػػػة الكتػػػاب تف نلػػػرح التلػػػكرات التػػػت 

الػػػرة ينمػػػكذج الكتػػػاب كالػػػذم لػػػمؿ مفتكيػػػات تكاػػػت التفػػػا عت كالععقػػػات المكالػػػرة كغيػػػر المك
 -الكتاب كالتت تتات كالآتت:

كػػػؿ  ػػػزلا مػػػف الكتػػػاب افتػػػكل  مػػػس للػػػؿ تك تكدػػػر ليؤلػػػر الخلكلػػػية الملػػػتركة التػػػت  -1
 ت معيا ليما كينيا لتفقيؽ كفدة متكاممة لت ذات المكاكع المكفكث.

كػػػػر للػػػػكلو  يػػػؤدر ال ػػػػزلا ايكؿ كالمتمدػػػػؿ كالمػػػدخؿ لمت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر ككلػػػكؿ م مػػػػع   -2
الدعدػػػة  مػػػس تفديػػػد معمػػػت التعامػػػؿ مػػػع ال ػػػكؽ كالم ػػػتيمؾ ايخاػػػر  ال ػػػزلا الدػػػانت ، 
ككذلؾ لت تفديد تك يات منظمات اي ماؿ لمتعامؿ مع مػنيج اللػرالا ايخاػر ، كالػذم 
 ينعكس  مس م مؿ تك ياتيا الم تقكمية لت التعامؿ مع اي كاؽ  كر منت اتيا المختمفة.

لا ايخاػػر لمنظمػػات اي مػػاؿ  ال ػػزلا الدالػػث  كععقػػة مكالػػرة مػػع كػػؿ يػػؤدر كيتػػأدر اللػػرا -3
اي زالا ايخرل التػت افتكاىػا الكتػاب،  ذ تف تكنػت ىػذا المػنيج يػأتت مػف خػعؿ ا ػتيعاب 
لكر كلم فة الت كيؽ ايخار ، كالتطكيقات التت تنعكس  مس  نالر المػزيج الت ػكيقت 

  ال زلا الدانت .ايخار  ال زلا الراكع  كلت ال كؽ الم تيدؼ 
المزيج الت كيقت ايخار  ال زلا الراكع  كفقيقة نظاـ متكامؿ كمتفا ؿ ليما كيف ت ػزالاه،  -4

ككالتػػػػالت لػػػػطف تطكيػػػػؽ كتنفيػػػػذه لػػػػت منظمػػػػات اي مػػػػاؿ، يعكػػػػس لم ػػػػفتو كتك ػػػػو المنظمػػػػة 
الت كيقية لت اي كاؽ الم تيدلة. كمف ىنا  ػالا التػأدير المكالػر ليػذا ال ػزلا  مػس اللػرالا 

اػػر  ال ػػزلا الدالػػث  ككلػػكرة غيػػر مكالػػرة  مػػس ال ػػكؽ الم ػػتيمؾ ايخاػػر  ال ػػزلا ايخ
 الدانت .

تخيػػػران لػػػطف ىػػػذا العػػػرض لييكمػػػة تنمػػػكذج الكتػػػاب تػػػؤدر كفػػػدة المكاػػػكع كتكامػػػؿ مفراداتػػػو  -5
كعاػػيا مػػع الػػكعض ايخػػر، ككات ػػاه تفقيػػؽ   ػػتعاب مت م ػػؿ كمنا ػػب لمكاػػكع فػػديث 

 كمعالر.
 

 لماذا ىذا الكتاب؟
مامػػان الإ اكػػة  مػػس ال ػػؤاؿ كلػػكؿ مكالػػر، تك  كػػر  ػػكاب كافػػد، ينػػو ىنالػػؾ تكدػػر مػػف يلػػعب ت

 ػػكب دلعنػػا التفمػػؿ م ػػؤكلية  ن ػػاز ىػػذا ال يػػد العممػػت ، كالػػذم نأمػػؿ خيػػران لػػت تف يمكػػت فا ػػة 
القارئ العركت المتخلص لت م اؿ  دارة اي ماؿ كالت ػكيؽ، كلػت التعػرؼ  مػس مكاػكع فػديث 

دكيات اي نكية فيزان ميمان خعؿ ال نكات ايخيرة لنفيف نلرياتيا المختمفة كمعالر تلردت لو اي
، لاعن  ف ىذا ايمر ال كىرم، لأمف ىنالؾ  دد مػف اي ػكاب التػت ت يػب  مػس لفػكل ال ػؤاؿ 

 كمنيا...
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تقػػديـ  يػػد  ممػػت فػػديث كمعالػػر نػػرل تف المكتكػػة العركيػػة كفا ػػة  ليػػو، كقػػد تفتقػػر  ليػػو   -1
 ككتاب متخلص.

ت كيؽ كنلاط يتكامؿ مع كقية اينلػطة ايخػرل لػت المنظمػة ،ككالتػالت لػأف مػا فلػؿ ال -2
مف تطكر لت م ػا ت تنظمػة الإنتػاج الفديدػة، كالتعامػؿ مػع المػكارد الكلػرية، لػع كػد تف 
يكػػكف لمت ػػكيؽ فيػػزان فػػديدان يتكالػػؽ تياػػان يتكالػػؽ مػػع الكيفيػػة التعامػػؿ مػػع الكيةػػة الطكيعيػػة 

كػـ  المنػا ا  ػتيعكت كالإنتػا ت، لاػعن  مػا تتعػرض لػو الكيةػة مػف كالمتغيرات التت تف
انتياكػػػات اػػػارة ، قػػػد تقػػػكد كالم ػػػتقكؿ ك   ػػػامت ا   لػػػس تخريػػػب الكيةػػػة الطكيعيػػػة التػػػت 
نعػػػػيش لييػػػػا، كمػػػػا يتك ػػػػب مػػػػف  دػػػػارة ا ىتمػػػػاـ كيػػػػذا الخطػػػػر الككيػػػػر الػػػػذم يفػػػػدؽ كنػػػػا 

 كم تيمكيف تك منت يف.
ط  ن ػػانت كا تمػػا ت ، ليكػػكف مػػف الكا ػػب تف نعطػػت ليػػذا طالمػػا كػػاف الت ػػكيؽ ىػػك نلػػا -3

الكعػػد تىميػػة الككيػػر لػػت تكاػػيت م ػػؤكلية ال ميػػع ت ػػاه الففػػاظ  مػػس  ػػعمتو الإن ػػاف، 
كغكر ما تقدـ لو مف  مع تك خدمات قد تار كو تك لػت الكيةػة التػت يعػيش كيػا، كىػك مػا 

 ينعكس  ميو كالتالت مرة تخرل.
تفد ايىداؼ التت ت عس  لس تفقيقيػا منظمػات اي مػاؿ  تلكفت الم ؤكلية ا  تما ية -4

لت  الـ ت كده تلكار  ريعة كمتاادة لت كعض ايفياف، ككالتالت لطف التعريؼ كمفيكـ 
نتيا ػػة مػػف قكػػؿ منظمػػات اي مػػاؿ يمدػػؿ لػػت فقيقتػػو تفػػد ايركػػاف  الت ػػكيؽ ايخاػػر  كا 

تمػع كالكيةػػة، كىػذا مػػا يلػػب الميمػة لتطكيػػؽ الم ػؤكلية ا  تما يػػة ت ػاه الم ػػتيمؾ كالم 
 لت اليدؼ الإرلادم كالترككم المااؼ الذم ن عس  ليو ىنا.

تخيػػران ىػػك تفػػدم  ممػػت نطمػػت  لػػس نلػػرة كا تمػػاده لػػت الك ػػط ايكػػاديمت كلػػت  امعاتنػػا  -5
ف يككف مر عان لمكافديف المتخلليف كغيرىـ.  العركية المختمفة ، كا 

 
 ما ىك المااؼ لمفتكيات الكتاب؟

الكتػػػاب ت ا ػػػان كلػػػت  ػػػكىره  مػػػس  ػػػرض لكػػػرم لم ػػػفت لمفيػػػكـ الت ػػػكيؽ ايخاػػػر ،  لقػػػد تفتػػػكل
كا  تناد  لس اي س الفكرية لمت كيؽ كليغتو المعركاة، كقد تخػذ ال انػب اللػمكلت لػت  ػرض 
ت ا ػػيات المكاػػكع ىػػك الكعػػد المركػػزم لماػػمكف الكتػػاب، كلكػػف ذلػػؾ ا ػػتك ب تف يفتػػكم  مػػس 

متطمكػات العزمػة لإفاطػة المكاػكع ك كانػب ايخػرل كالمتمدمػة  كانب تخػرل ماػالة   ػتكماؿ ال
 -كالآتت:
لارات  لس ت ػارب للػركات  -1 تفتكت الفلكؿ التت تامنيا الكتاب  مس تمدمة كدرا ات كا 

  المية مختمفة لتعزيز الفكرة المطركفة.



8 

 

افتػػػػكل الكتػػػػاب  مػػػػس تلػػػػكاؿ ك ػػػػداكؿ مختمفػػػػة لتكاػػػػيت تكعػػػػاد الفكػػػػرة تك ال كانػػػػب التػػػػت  -2
تكاػيفيا تكدػر ممػا ىػك  ميػو لػت ا قتلػاد  مػس اللػرح لممكاػكع ، كىػذا مػف  ي تك ب

 لأنو تف يعزز مف ر كخ الفكرة المطركفة.
كػػاف لمكاػػكع درا ػػة الفالػػة مكػػاف كمكقػػع متميػػز لػػت الكتػػاب لكػػت تعػػرض كتنػػاقش كليػػتـ  -3

التفػػاكر مػػف خعليػػا كعػػد ا ػػتكماؿ القػػارئ المكيػػب  لػػس متاػػمنات كتفالػػيؿ الكتػػاب الػػذم 
 يكميو. كيف

فرلػػنا  مػػس تكديػػؽ المرا ػػع العمميػػة المعتمػػدة لػػت نيايػػة كػػؿ للػػؿ لكػػت يت ػػنس لمكافػػث  -4
المتخلػػص مػػف الر ػػكع  لييػػا  نػػد رغكتػػو لػػت ا  ػػتزادة مػػف المكاػػكع المتخلػػص الػػذم 

 يرغب لت معرلتو كد ن مف تلتتيا  ندما يتـ  معيا لت نياية الكتاب.
ميػػزم   الم ػػتخدـ لػػت ىػػذا الم ػػاؿ مك ػػكدان رغكنػػا لػػت تف يكػػكف الملػػطمت اي نكػػت  الإنك -5

لػػت نيايػػة كػػؿ للػػؿ ليكػػكف لػػدل القػػارئ فلػػيمة مر عيػػة يىػػـ الملػػطمفات الم ػػتخدمة 
 لت خلكلية المكاكع المكفكث.

كاعنا لت نياية كؿ للؿ م مك ة مف اي ةمة الفكارية لإ ػادة ا ػتذكار القػارئ لمنقػاط  -6
 لذاكرة.الرةي ية التت تامنيا ذلؾ الفلؿ كتر يخيا كا

 نظرة م تقكمية
ن ػازه كلػكمو  نأمؿ تف يفقؽ الكتاب ما ىدلنا  ليو كتكخينا خيػران  نػد التفكيػر كاللػركع لػت كتاكتػو كا 
الفػػػالت, كتف يػػػدخؿ القػػػارئ العركػػػت ايكػػػاديمت منػػػو كالمتخلػػػص لػػػت م ػػػاؿ اي مػػػاؿ كالت ػػػكيؽ. 

ادة العمميػػة كالعرليػػة لػػت لاػػعن  ػػف الميتمػػيف كقاػػايا الم تمػػع كالكيةػػة خيػػر  ػػكف ليػػـ لػػت ا  ػػتز 
مكاػػػكع ميػػػـ كمعالػػػر, كقػػػد  ػػػعينا  اىػػػديف لػػػت ا ػػػتنفار طاقاتنػػػا لمكفػػػكث لػػػت كطػػػكف المرا ػػػع 
العمميػػة الرلػػينة كالفديدػػة منيػػا تفديػػدان . كقػػد كػػاف للػػككة المعمكمػػات العالميػػة  الإنترنػػت  الفيػػز 

 اكػػة  مػػس الكديػػر مػػف ايككػػر مػػف كػػيف تمػػؾ المرا ػػع ينيػػا ايفػػدث كايك ػػع كايكدػػر قػػدرة لػػت الإ
 الت اؤ ت كايلكار التت كانت تدكر لت مخيمتنا.
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كمػػػع كػػػؿ مػػػا تػػػـ طرفػػػت لػػػت ىػػػذه المقدمػػػة لأننػػػا   نفتػػػرض تك نػػػد ت الإفاطػػػة الكاممػػػة كمفػػػردات 
ك كانػػب ىػػذا المكاػػكع الميػػـ ينػػو كا ػػع ، كمتلػػعب، كمتعػػدد ا ت اىػػات . كلكننػػا نفتخػػر كنعتػػز 

كنأمػؿ تف ن ػتكمميا كنطكرىػا لػت القػادـ مػف الػزمف ك كػر طكعػات قادمػة  كأننا كدتنا الخطكة ايكلػس
ككعد التككؿ  مس ا  تعالس, كنأمؿ تياػان تف يكػكف ذلػؾ فػالزان لغيرنػا مػف الكػافديف المتخللػيف 

 لت م اؿ الت كيؽ تف يدلكا كدلكىـ لت رفاب ىذا المكاكع كتف يكلؽ ا  تعالس ال ميع.
 اٌّؤٌفبْ

 
 آ.د تامر الككرم

Thamir bakri @ yahoo.com 

 تفمد نزار النكرم
Ohmad-nji@yahoo.com 
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 الفصل الأول
 
 

 مدخؿ لت الت كيؽ كالت كيؽ ايخار

لاتجاهات الفكرية في ا تعريف التسويق
 تطور التسويقي

التطور الفكري لمفهوم التسويق 
 الأخضر

 مفهوم وتعريف التسويق 
 الأخضر

 -ية الفصل الأول هيكم -
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 الفصل الأول
 مدخل في التسويق والتسويق الأخضر

Marketing and Green Marketing in trodaction 

 
مػف  قد   نكالغ  ذا ما ت مينا ىذا العلر الذم نعيلػو كعلػر الت ػكيؽ لػالمعييف   كػؿ المميػارات

مختمػػػؼ العمػػػعت تنفػػػؽ مػػػف قكػػػؿ مختمػػػؼ اللػػػركات كالمؤ  ػػػات كفتػػػس الفككمػػػات  مػػػس العمميػػػة 
الت كيقية كفيث دخؿ الت كيؽ لػت كػؿ مفلػؿ مػف مفالػؿ الفيػاة كتاػمنس   غنػس  نػو لػت تم 
م ػػاؿ لػػػت مػػػف الم ػػػا ت، لعمػػس  ػػػكيؿ المدػػػاؿ   الفلػػػر كلػػػك تردنػػا تف نخػػػرج قمػػػيعن  ػػػف نطػػػاؽ 

، نعفػػػػظ تف اينديػػػػة الريااػػػػية كػػػػدات كطنفػػػػاؽ مةػػػػات المعيػػػػيف مػػػػف الػػػػدك رات اللػػػػركات التقميديػػػػة 
لت ػػػكيؽ تنلػػػطتيا كلعالياتيػػػا كفيػػػث تلػػػكفت كممػػػة الت ػػػكيؽ تتػػػردد لػػػت مع ػػػب الريااػػػة كػػػنفس 
الكيفية التت تتردد لييا لت اي كاؽ الت ارية، كلك نظرنا  لس الم اؿ الفنت لك دنا تف العامميف لت 

كف ن ػػاح تك للػػؿ تم ملػػركع لنػػت لػػت  انػػب ككيػػر منػػو  لػػس ن ػػاح تك للػػؿ ىػػذا الك ػػط قػػد ين ػػك
 اي اليب الت كيقية التت يتكعيا القاةمكف  مس ذلؾ الملركع.

ككنتي ػػػة ليػػػذا التطػػػكر كايىميػػػة المتزايػػػدة لمت ػػػكيؽ لػػػت مختمػػػؼ م ػػػا ت الفيػػػاة تطػػػكرت مفػػػاىيـ 
مركران كالمػدخؿ الإ تمػا ت كلػك ن  الت كيؽ كتنك ت مداخمو كتلعكت كدلاان مف المدخؿ التقميدم ،

  لس مدخؿ الت كيؽ ايخار كىك المدخؿ المعتمد لت ىذا الكتاب.
 -ايىداؼ العممية لمفلؿ ايكؿ: -

 -ي عس ىذا الفلؿ  لس تفقيؽ ايىداؼ التالية:
 تقديـ مفيكـ كتعريؼ الت كيؽ. -1
 تكايت تىـ ا ت اىات الفكرية لت تطكر الت كيؽ. -2

 ا  تما ت. تفديد مفيكـ الت كيؽ -3

 تقديـ التطكر الفكرم لمفيكـ الت كيؽ ايخار. -4

 .Marketing Definitionتعريؼ الت كيؽ 
يختمػؼ الكػػافدكف لػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ فػػكؿ تقػػديـ تعريػؼ مفػػدد لمت ػػكيؽ كقػػد يكػػكف مػػرد اخػػتعليـ 

لفتػرة لت ىذا ك كب تما اختعلات المدارس تك المداخؿ التت يتكناىا الكافدكف، تك ك ػكب اخػتعؼ ا
الزمنية التت قدمت لييا تمؾ التعاريؼ، ك مكمان يمكف تف نقدـ م مك ة مػف تمػؾ التعػاريؼ كلػك ن 

  لس ت ديد تقرب مفيكـ لمت كيؽ كما ين  ـ مع تىداؼ كتك يات ىذا الكتاب.
  American Marketing Assocition  A.M.Aفيػػث تعػػرؼ  معيػػة الت ػػكيؽ ايمريكيػػة 

لػطة اي مػاؿ المختمفػة يفػداث تػدلؽ مكالػرة لم ػمع كالخػدمات مػف المنػتج الت كيؽ كأنػو القيػاـ كأن
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  كيعفػظ مػف ىػذا التعريػؼ Naryanuaond    Roq 1993. ps لػس الم ػتيمؾ تك الم ػتعمؿ  
تنػػػو   يكػػػرز لػػػمكلية كا  ػػػتمرارية مفيػػػكـ الت ػػػكيؽ كتنلػػػطتو المختمفػػػة كػػػيف المنػػػتج كالم ػػػتيمؾ تك 

لػػكاع ذلػػؾ الطمػػب كلػػكرة مراػػية الم ػػتعمؿ مػػف غيػػر تف يكػػرز دكر ا لت ػػكيؽ لػػت خمػػؽ الطمػػب كا 
ل ميع ايطراؼ كالإ تماد  مس مختمؼ ايدكات كاينلطة الت كيقية ، مف خعؿ تفديدم فا ات 
كرغكػػات الزكػػاةف كدرا ػػتيا كتفميميػػا كتك يػػو نظػػاـ الإنتػػاج لإلػػكاع تمػػؾ الفا ػػات، كمػػف دػػـ اػػماف 

را ػػة راػاىـ  نيػػا مػػف نافيػة ال ػػكدة كالكميػػة كال ػػعر  يلػاؿ تمػػؾ ال ػػمع  مػس الزكػػاةف كمراقكػػة كد
كغيرىػػا، كمػػا قػػد يكػػرر القلػػكر لػػت ىػػذا التعريػػؼ ككنػػو ظيػػر قكػػؿ مػػا قػػرب النلػػب قػػرف  لػػت لػػت 

 المرافؿ ايكلس لتكمكر المفيكـ الت كيقت.
  فيػػث يعرلػػو  مػػس تنػػو "ذلػػؾ ENS: 1974-21كمػػف التعػػاريؼ ايخػػرل لمت ػػكيؽ ىػػك تعريػػؼ  

س  لػػس تفقيػػؽ تك  تمػػاـ  مميػػة التكػػادؿ كػػيف ايلػػراد كالمنظمػػات لفػػرض  راػػالا النلػػاط الػػذم ي ػػع
 الرغكات الإن انية".

كيعفظ تف التعريؼ ت عه يركز  مس دعدة خلاةص ت ا ية لإتماـ  ممية التكادؿ متمدمة كالقدرة 
 مػػس الإتلػػاؿ كػػيف تطػػراؼ  مميػػة التكػػادؿ، ك ػػكد منت ػػات مقدمػػة ، كك ػػكد رغكػػة مػػف طػػرؼ لػػت 

فلكؿ  مس ليئ مػف الطػرؼ الآخػر قػد يكػكف المكمػغ لػت نظيػر تقػديـ مقاكػؿ يتمدػؿ لػت النقػكد، ال
 كيككف الت كيؽ ىك الك يمة التت تل ع كت يؿ مف  ممية التكادؿ ىذه.

   تف ما يأخذ  مس ىذا التعريؼ ىك  دـ تفديده تك تكايفو للأنلطة الت كيقية المففزة لإن از 
تماميا.   ممية التكادؿ كا 

  ليفػاك ف تف يقػدما تعريػؼ لمت ػكيؽ  مػس م ػتكييف McGrthy and perrealt: 1990:8مػا  ت
 كىما:

فيث يعرؼ كأنو  م مك ة مف اينلطة التت   macro - marketingالم تكل ال زةت لمت كيؽ 
دامػػة تػػدلؽ ال ػػمع كالخػػدمات  ت ػػعس لتفقيػػؽ تىػػداؼ المنظمػػة مػػف خػػعؿ  راػػالا فا ػػات الزكػػاةف كا 

 مؾ الفا ات مف المنتج  لس الم تيمؾ ,المراية لتم
فيػػث يعػػرؼ كأنػػو   مميػػة ا تما يػػة تتػػكلس   macro - marketingالم ػػتكل العػػاـ لمت ػػكيؽ 

التك يو ا قتلادم لم مع كالخدمات مف المنتج  لس الم تيمؾ كطريقػة تيػدؼ  لػس تفقيػؽ التطػاكؽ 
 الكفكلا كيف العرض كالطمب كتفقيؽ تىداؼ الم تمع.

التعريػػؼ الدػػانت  مػػس النظػػرة اللػػمكلية لمت ػػكيؽ مػػف ك يػػة نظػػر الم تمػػع ، ككنػػو تداة كينمػػا يركػػز 
 اقتلادية ت يـ لت تفقيؽ تىداؼ الم تمع لت تفقيؽ المكازنة كيف العرض كالطمب كلكؿ كفكلا.

ك مكمان يعدـ كؿ الكافديف تعاريؼ مختمفة لمت كيؽ،     ننا نرل تف التعريفيف التالييف ىما ايقرب 
  طػػالا التلػػكر الفػػديث لمعنػػس كتعريػػؼ الت ػػكيؽ، كيتكػػامعف لػػت   طػػالا النظػػرة اللػػمكلية  لػػس 

  الت كيؽ  مس انو  العمميات المتعمقة كالتخطيط Boone and Kurtsi 1998لممفيكـ  ذ يعرؼ 
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كالتنفيػػػذ لممفػػػاىيـ الخالػػػة كالت ػػػعير كالتػػػركيج كالتكزيػػػع للألكػػػار كال ػػػمع كالخػػػدمات، ككمػػػا يفقػػػؽ 
ن از تىداؼ المنظمة.كيفالظ  م  س  عقة متينة مع ايلراد كا 

  الت ػكيؽ  مػس انػو   مميػة  ي ػاد كتكزيػع كتػركيج pride and Ferrcll 2000-4كينمػا يعػرؼ  
كت ػػيير المنت ػػات كالخػػدمات كايلكػػار لت ػػييؿ  راػػالا تك  لػػكاع  عقػػات التكػػادؿ مػػع الزكػػاةف لػػت 

 كيةة ديناميكية .
 ال اكقيف  كر النقاط التالية: فس لمكلية التعريفييكيمكف ككؿ ك اطة الإلارة  ل

 يقدـ التعريفاف تفليعن دقيقان للأنلطة الت كيقية مدؿ التركيج  كالتكزيع ، الت عير.. -1
 يفلعف المنت اف كلكؿ دقيؽ كيق ميا  لس  مع، خدمات كتلكار.. -2

يؽ ي ػػب تف الإلػػارة  لػػس ديناميكيػػة الكيةػػة كلػػت ذلػػؾ  لػػارة كااػػفة  لػػس تف  مميػػة الت ػػك  -3
نعتمػد كلػكؿ ككيػػر  مػس التفميػػؿ كا  ػتطعع الكيةػت لمكاككػػة التغيػرات الفالػػمة لػت كيةػػة 

 المنظمة.

 
 ا ت اىات الفكرية لت تطكر الت كيؽ.

كيقلد كيا تمؾ التك يات التت تنت يا  دارة المنظمة كالتت تمدؿ لت فقيقتيا الفم فة الإدارية التت 
الم ػتيدلة كتفديػد الػكزف الن ػكت الػذم يعطػت  ىتماماتيػا فيػاؿ تختطيا لت تعامميا مػع اي ػكاؽ 

كأنػػو  kotterتىػػداليا كتىػػداؼ الم تمػػع كالتػػت تتنػػكع تكعػػان لتك ياتيػػا كقػػدرتيا لػػت التعامػػؿ  كيػػرل 
   يمكف تف تعمؿ تفػت ظميػا  دارة المنظمػة لػت تنلػطتيا الت ػكيقية ، كىػذه 1ىناؾ خم ة مفاىيـ 

يخيػػة مختمفػػة مػػرت كيػػا المنظمػػات كا تمػػدتيا نتي ػػة لتػػأديرات كيةيػػة المفػػاىيـ تعكػػر  ػػف مرافػػؿ تار 
كػػأف ىػػذه المفػػاىيـ كمرافميػػا تتفػػدد لػػت دعدػػة ككمػػا  pridc and Ferrdمفيطػػة كيػػا كينمػػا يػػرل 
  .1-1يتات لت اللكؿ   
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 نتاج.التك و نفك الإ -1
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 التك و الكيعت. -3
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 (1-1شكل )
 مراحل مفهوم التسويق

(pride and ferreu, 2000: pu) 
 

 .the production orieutation    التك و الإنتا ت  -1
خعؿ النلؼ الدانت مف القرف التا ع  لر ظيرت الدكرة اللنا ية لت تكركا كخلكلان لػت 
المممكة المتفدة، كالتت كاف مف تكرز معالميا   تخداـ الطاقة الكيركاةية ، القطػارات الت اريػة 

عؿ مػف الممكػف  نتػاج ، تق يـ العمؿ ، خطكط الت ميع ك يطرة مكدت الإنتاج الكا ع، كالذم  
كتقديـ  مع تكدػر ككفا ميػة ت مػس ، كمػع تػكلر ىػذه التقنيػات الفديدػة ، كاي ػاليب ال ديػدة لػت 
العمػػؿ، تلػػكت ىنػػاؾ اػػل ككيػػر لم ػػمع  لػػس اي ػػكاؽ، كلػػ ع  مػػس ذلػػؾ الطمػػب الككيػػر لم ػػمع 

 الملنعة.
ميػػة الإنتا يػػة، ككػػاف مػػف تكػػرز  ػػمات ىػػذه المرفمػػة ىػػك التركيػػز  مػػس رلػػع كفػػالاة كلا ميػػة العم

كتغيػػب ككيػػر للإىتمػػاـ كال انػػب الت ػػكيقت ، لالطمػػب العػػالت  ػػف ال ػػمع الملػػنفة ،  عػػؿ مػػف 
ميمة ت كيقيا تك كيعيا تمر  يؿ   ي ػتك ب  يػدان ككيػر، مػع ال ػيطرة الكااػفة لمميند ػيف 

 كالتقنييف  ف العممية الإدارية.
 .the sales orieu tation      التك و الكيعت  -2

كػػػدت الطمػػػب العػػػالت مػػػف قكػػػؿ الزكػػػاةف كالم ػػػتيمكيف  مػػػس المنت ػػػات يػػػنخفض  1922 ػػػاـ لػػػت 
تدري يان ، ككدتت منظمات اي ماؿ تدرؾ تكدر مف ال اكؽ اركرة اىتماميػا تكدػر كعمميػة كيػع 

، ت ػػادت منظمػػات 1952 -1922منت اتيػػا كاىميػػة ىػػذه العمميػػة كخػػعؿ الفتػػرة الممتػػدة كػػيف 
ا ت اه اينلػطة الكيعيػة، كالإ تمػاد  مييػا ل عميػا الك ػيمة الرةي ػية اي ماؿ درا ة ك ية نظرى

لػت زيػػادة ايركػاح ، ككالتػػالت تلػكفت ىػػذه المرفمػة تمدػػؿ التك ػو الكيعػػت لػت نلػػاطيا لمتعامػػؿ 
مع اي كاؽ ، كتلكت ر اؿ اي ماؿ تكدر  دراكان  لس تف اينلطة الت كيقية الميمة لت م اؿ 

   .pride and ferell: 2000: p 11ت الإ عف كالتكزيع    مميا تتمدؿ كالكيع اللخل
يمكػػف الإلػػارة ىنػػا  لػػس ا تكػػار ىػػذه المرفمػػة تفػػد  لػػرازات الفػػرب العالميػػة ايكلػػس فيػػث كانػػت 
الػػػدكؿ الغركيػػػة ظػػػركؼ اقتلػػػادية لػػػعكة كعػػػد انتيػػػالا الفػػػرب، كتغييػػػر تكزيػػػع الػػػدخؿ كتغيػػػرت 

لػػػذا تلػػػكت لزامػػػان  مػػػس منظمػػػات اي مػػػاؿ تف  العػػػادات اللػػػراةية كا  ػػػتيعكية لػػػدل الزكػػػاةف ،
تكفث  ف ت اليب  ديدة لتلريؼ منت اتيا، كا تمرارية ت ماليا، كىنا كاف التك و نفك تغير 

 اينلطة الكيعية كا ىتماـ كيا. 
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 . the Marketing oricntation    التك و الت كيقت  -3
اػركرة لإ ػادة تنظػيـ لا ميػة تدرؾ ر اؿ اي ماؿ كأنو تلػكفت ىنػاؾ  1952لت مطمع  اـ 

الإنتػػػػاج، كتف التػػػػركيج الكا ػػػػع لػػػػـ يعػػػػد قػػػػادران  مػػػػس  عػػػػؿ الم ػػػػتيمكيف تكدػػػػر رغكػػػػة لػػػػت لػػػػرالا 
المنت ات، ك ميو لطف ىذه المنظمات ك دت كأف الخطكة ايكلس التت ي ب الكدلا كيػا ىػت لػت 

كعمميػة الإنتػاج  تفديد ماىية ايليالا التت يفتا يا كيرغػب كيػا الم ػتيمككف ، تكدػر مػف القيػاـ
تك ن كممار ة الاغط التركي ت  مس الم تيمؾ،  ف تمؾ المنت ػات ىػت التػت يفتا يػا لعػعن ، 
ك ميػػو لػػطف منظمػػات اي مػػاؿ تخػػذت تعػػت لػػت تفكيرىػػا كتعامميػػا مػػع الم ػػتيمؾ  مػػس ت ػػاس 
 تفقيؽ رااه مف خعؿ التعرؼ  مس مػا يريػده ىػؤ لا الم ػتيمككف، ككالتػالت تقػديـ ال ػمع التػت

 ينت كنيا لت اللكؿ الذم يمكت ىذه الفا ات كالرغكات.
نمػا  مػس نطػاؽ   ف ىذه المرفمة تعد مرفمة تفكؿ  ذرم ليس لػت م ػاؿ الت ػكيؽ لف ػب ، كا 
ايدالا العػػػاـ لمنظمػػػات اي مػػػاؿ ككػػػؿ تياػػػان، لالإنفتػػػاح كالإىتمػػػاـ كمتغيػػػرات الكيةػػػة الخار يػػػة 

ا كانػػت كيةػػة المنظمػػة الداخميػػة ىػػت مفػػكر تلػػكت ىػػك العنػػكاف الرةي ػػت كيػػذه المرفمػػة ، كعػػدم
ا ىتمػػاـ لػػت ال ػػاكؽ، كىكػػذا تلػػكت الم ػػكقكف يمدمػػكف الفمقػػة ايخػػرل كػػيف المنظمػػة ككيةتيػػا 
الخار يػػػة كخلكلػػػان ليمػػػا يتعمػػػؽ كتفديػػػد فا ػػػات كرغكػػػات الزكػػػاةف، كالػػػتعمـ مػػػف المنال ػػػيف 

كؿ الػذم يػؤدم  لػس كتفميؿ كؿ ىذه المعمكمات مف ت ػؿ تك يػو  مػؿ منظمػات اي مػاؿ كاللػ
 تقديـ ما يرات الزكاةف كتقكية المركز التنال ت لمنظمات اي ماؿ.
مػػػا زالػػػت م ػػػتمرة  1952يلػػػير الكػػػافدكف  لػػػس اف مرفمػػػة التك ػػػو الت ػػػكيقت كالتػػػت كػػػدتت لػػػت 

كليكمنػػا ىػػذا ، كلكػػف يػػا تػػرل ىػػؿ تنيػػا مازالػػت كػػنفس اللػػكؿ كالماػػمكف؟ ال ػػكاب ىػػك كالتأكيػػد 
الت ػػكيقت لػػيدة  ػػدة تفػػك ت ك ػػدة تك يػػات كظيػػكر مػػداخؿ كتك يػػات     لمرفمػػة التك ػػو 

كليكمنػا ىػذا مػع الففػاظ  مػس الدكاكػت  1952ت كيقية لت  دة مرافػؿ لمفتػرة الممتػدة مػف  ػاـ 
اي ا ية لمتك و الت كيقت كغير فلر ىذه التك يات لت دعدة مرافؿ ت ا ية، ت تكرت  ف 

 ايخار.تنيا مرافؿ تكمكر كتطكر مفيكـ الت كيؽ 
 

 التطور الفكري لمفهوم التسويق الأخضر.
 ف درا ػػػة الكعػػػد التػػػاريخت يم مكاػػػكع   كػػػد تف تكػػػدت كػػػالتعرؼ  مػػػس ال ػػػذكر ايكلػػػس لػػػذلؾ 
المكاػكع، ك عقتػػو كالمكاػك ات ذات اللػػمة لمتعػػرؼ كلػكؿ دقيػػؽ  مػس اي ػػكاب كايفػػداث 

.  المؤدرة لت تطكر ذلؾ المفيكـ
 طكر التاريخت لمت كيؽ ايخار  لس دعدة مرافؿ رةي ية ىت: كانطعقان مف ذلؾ  يق ـ الت

  يمكف تعريؼ Social Marketingمرفمة الم ؤكلية ا  تما ية  الت كيؽ ا  تما ت  -1
الم ػػػؤكلية ا  تما يػػػة كططارىػػػا العػػػاـ كأنيػػػا  م مك ػػػة مػػػف ا لتزامػػػات التػػػت تتكناىػػػا المنظمػػػة 
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  ، تمػا griffin. 1999 p 111ت لػت تنلػطتيا   المفتكل ا  تما  زلفماية الم تمع كتعزي
مف ك ية النظر الت كيقية ليمكف تعريؼ الم ؤكلية ا  تما ية كأنيػا  التػزاـ المنظمػة كتعظػيـ 
تدرىا الإي اكت كتقميؿ تدرىا ال مكت لت الم تمع  كىكذا لطنيا تتعامؿ مع ايدر الكمػت لم مػكع 

  تف مفيػكـ الم ػؤكلية pride and ferell 2000 p 81القػرارات الت ػكيقية لػت الم تمػع  
نمػا كػرز كػرد منطقػت  ممػت  مػس الملػاكؿ التػت كػدتت تعيػب  ا  تما ية لـ يأت مف الفػراغ كا 
الم تمػػع كالتػػت كانػػت تػػؤكؿ  مػػس تنيػػا نتي ػػة لمعمميػػات الإنتا يػػة كتدرىػػا ال ػػمكت لػػت الم تمػػع 

ة، كتفػاقـ ملػاكؿ الفقػر كالكطالػة كا تنزاؼ المكارد الطكيعية، كالقلكر لت الخدمات ا  تما يػ
، كتكؿ مف تلار  social marketingكغيرىا، كنتي ة لذلؾ كرز مفيكـ الت كيؽ ا  تما ت 

كقكلػو   ف الت ػكيؽ  1957 ػاـ   peter drvcker لس ىذا المنفنس لت درا ػة الت ػكيؽ ىػك, 
 اتيا مع تىداؼ كقػيـ يتمدؿ كالعمميات الديناميكية لمنلآت اي ماؿ كالتت تفدث التكامؿ كمنت

الم تمػع، ككيػػذا اللػكؿ لطنػػو يػتـ التركيػػز  مػس القػػرارات المتخػذة مػػف قكػؿ ايلػػراد ككمػا يتنا ػػب 
مػػع القػػيـ الفرديػػة ليػػـ كلعمػػكـ الم تمػػع، ككمػػا يمكػػف المنظمػػات الت ػػكيقية مػػف تمكيػػة فا ػػات 

و الكيةػػت  . كقػػد   يكػػكف التك ػػ11، 2221كرغكػػات الم ػػتيمكيف كتفقيػػؽ راػػاىـ،  الككػػرم، 
كارزان ككلكؿ مكالر لت المرافؿ ايكلس لمم ؤكلية ا  تما يػة ،    تف ىػذا التك ػو ظيػر لػت 
كدايػػػػة ال ػػػػتينات مػػػػف القػػػػرف المااػػػػت فيػػػػث تظػػػػالرت م مك ػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ مدػػػػؿ التغيػػػػرات 
التكنكلك ية كالتمكث الكيةت النا ـ  ف ت كاب مختمفػة  لػس  اػركرة انتقػاؿ التك ػو ا  تمػا ت 

 مرفمة تكدر ا تيعاكان لمكيةة كمتغيراتيا.  لس 
كىكػذا لػػطف التك ػػو ا  تمػػا ت كػدت يركػػز  مػػس التػػأديرات الكيةيػة لممنت ػػات كلػػكؿ تككػػر، كلػػذلؾ 
 كد مف الإلارة  لػس المفيػكـ ا  تمػا ت الت ػكيقت الػذم يكػرز الععقػة الكديقػة كػيف الم ػؤكلية 

 ػػة مػػف الخلػػاةص اي ا ػػية ليػػذا المفيػػكـ ا  تما يػػة كالم ػػؤكلية الكيةيػػة كيلػػير  لػػس م مك 
  -كىت:

المفيػػػػػػكـ الإن ػػػػػػانت : فيػػػػػػث ي ػػػػػػب  مػػػػػػس الت ػػػػػػكيؽ تف يأخػػػػػػذ كنظػػػػػػر الإ تكػػػػػػار  - ت
 life stylesا ىتمامات كالتك يات ذات الكعد الإن انت كالمتعمقة كأنماط الفياة 

التػػػت يعيلػػػيا الفػػػرد كمػػػا تفراػػػيا كيةػػػة الفيػػػاة المتطػػػكرة مػػػف م ػػػت دات ليتعامػػػؿ  
 يلراد.معيا ا

ا  ػػتيعؾ الػػذكت: كالػػذم يلػػير  لػػس اىتمػػاـ الزكػػاةف كمعرلػػة التفالػػيؿ المتعمقػػة   - ب
 كتركيكة المنتج كدكرة فياتو كالتلاميـ اللديقة لمكيةة.

المفيػكـ الكيةػت: مػف خػعؿ متاكعػة الآدػػار الكيةيػة لممنػتج خػعؿ دكرة فياتػو لمتأكػػد  -ج
 مرافؿ فياتو. مف تنو   ي كب تم ارر لمكيةة لت تم مرفمة مف
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كمما تقدـ ي تنتج تف الكذرة ايكلس لمفيكـ الت كيؽ ايخار كانت نتي ة تطكر مفيػكـ الم ػؤكلية 
ا  تما ية تك التك و ا  تما ت لمت كيؽ ككالتػالت يمكػف القػكؿ تف الت ػكيؽ ايخاػر ىػك الػدليؿ 

 اللر ت لمتك و ا  تما ت الت كيقت.
 environment alism and consvmerلكيةػػت  مرفمػػة فمايػػة الم ػػتيمؾ كالتك ػػو ا -2

protect  تف فمايػػػة الم ػػػتيمؾ ىػػػت فركػػػة تيػػػدؼ  لػػػس فمايػػػة الزكػػػاةف مػػػف المنت ػػػات الاػػػارة  
  تك ىػػت  كػػارة  ػػف keegan, etal: 1995: 21كالإاػػالة  لػػس الممار ػػات ال ػػيةة لملػػركات  

ايػة فقػكقيـ كم ػتيمكيف تك م مكع اينلػطة التػت تقػكـ كيػا المنظمػات ، ال ما ػات ، كايلػراد لفم
  كقد تلار  د مف الكافديف  لس تػكاريل مختمفػة كأ ػاس ferrell and hirts , 1996:65زكاةف  

ىػػػػك الكدايػػػػة الر ػػػػمية لنلػػػػأتيا ، كتمدػػػػؿ  1952لكػػػدلا ىػػػػذه الفركػػػػة  لػػػػس تف المتفػػػػؽ  ميػػػػو تف  ػػػػاـ 
 مػػػس م مك ػػػة مػػػف كالر ػػػالة التػػػت تقػػػدـ كيػػػا الػػػرةيس ايمريكػػػت آنػػػذاؾ  ػػػكف كنػػػدم كالتػػػت افتػػػكت 

 اي س كالمكادئ الرامية  لس فماية فقكؽ الم تيمؾ.
 مكمػػان تف مػػا ييمنػػا مػػف درا ػػة الفركػػة ا  ػػتيعكية ىػػك  عقتيػػا كالت ػػكيؽ ايخاػػر كيمكػػف تف 
يلار ىنا  لس تف مػف المكػادئ اي ا ػية ليػذه الفركػة ىػك فػؽ تلػراد الم تمػع لػت العػيش لػت كيةػة 

مايػػػة الم ػػػتيمكيف مػػػف المنت ػػػات الاػػػارة كالممار ػػػات ال ػػػيةة لػػػت نظيفػػػة كآمنػػػة كالإاػػػالة  لػػػس ف
الت عير كالإ عف كقػد لتفػت ىػذه الفركػة الكػاب تمػاـ تلػا د الػك ت الكيةػت لػدل الزكػاةف كارتفػاع 

  كيػػذا المكاػػكع، كلعػػؿ تػػزامف كػػركز الفركػػة ا  ػػتيعكية 1اىتمػػاـ الفككمػػات ك ما ػػات الاػػغط 
مػف الاػغط  مػس منظمػات اي مػاؿ مػف ت ػؿ الكفػث  ػف فمػكؿ كفركة التك و الكيةت تك د نك ػان 

خعقػػة لمكا يػػة ىػػذا الاػػغط ، كلػػت ىػػذا الم ػػاؿ يمكػػف تعريػػؼ التك ػػو الكيةػػت كأنػػو فركػػة منظمػػة 
تيػػػدؼ  لػػػس فمايػػػة فػػػؽ المػػػكاطنيف لػػػت العػػػيش لػػػت كيةػػػة آمنػػػة كالتك ػػػو نفػػػك فمايػػػة تمػػػؾ الكيةػػػة 

الفركػػػة لي ػػػت اػػػد الت ػػػكيؽ    كىػػػذهarmstrong and kotler 1999:557كتطكيرىػػػا،  
نمػػا تت ػػو نفػػك دلػػع ايلػػراد كالمنظمػػات نفػػك تك يػػو اىتمػػاـ تككػػر لممتطمكػػات الكيةيػػة،  كا  ػػتيعؾ كا 
ف كدايػػة ىػػذه الفركػػة تلػػرت لػػت منتلػػؼ ال ػػتينات ككدايػػة ال ػػكعينات مػػف القػػرف المااػػت مػػف  كا 

كينػػتج  ػػف ىػػذا التك ػػو خػػعؿ تك يػػات كعػػض ال ما ػػات الكيةيػػة كالم ػػتيمكيف نفػػك فمايػػة الكيةػػة، 
 مس تفقيؽ ذلؾ ، كنتي ة ليذا التك و ل أت العديد مػف اللػركات التػت تكنػت مػا يعػرؼ كالديمكمػة 
الكيةيػػة كالتػػت تعػػرؼ كأنيػػا  مػػدخؿ  دارم يتاػػمف تطػػكير   ػػتراتي يات ت ػػعس لمففػػاظ  مػػس الكيةػػة 

ؼ التػػػػت ت ػػػػعس كا ػػػػتمرار تفقيػػػػؽ ايركػػػػاح لملػػػػركة  تم تف فمايػػػػة الكيةػػػػة تلػػػػكفت تفػػػػد ايىػػػػدا
 اللركات  لس تفقيقيا  نكان  لس  نب مع اليدؼ التقميدم المتمدؿ كتفقيؽ ايركاح.

                                                 
1
ىـ م مك ة مف ايلراد تك المنظمات التت تتفرؾ كأىداؼ مفددة ت عس لمففاظ  مس نف يا تك مف تمدميـ (  (

 مف تم ارر قد يمفقو الآخركف كيـ كلكرة مكالرة تك غير مكالرة. 
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كقػػػد تدل اىتمػػػاـ المختلػػػيف كاللػػػركات كيػػػذا المكاػػػكع  لػػػس دلػػػع الم ػػػكقيف  لػػػس تف ييتمػػػكا كيػػػذا 
 american marketingالمكاػػكع ، كىنػػا يمكػػف تف نؤلػػر د ػػكة  معيػػة لت ػػكيؽ ايمريكيػػة  

addociation (A.M.A) 1975   لػػس  قػػد كرلػػة  مػػؿ كعنػػكاف الت ػػكيؽ الإفيػػاةت لػػت  ػػاـ ،
فيػػػث كانػػػت تيػػػدؼ ىػػػذه الكرلػػػة  لػػػس  مػػػع ايكػػػاديمييف كالعػػػامميف لػػػت م ػػػاؿ الت ػػػكيؽ كلػػػايقت 

  polonsky: 1995:2ال يا ػػة العامػػة لدرا ػػة تػػأدير اينلػػطة الت ػػكيقية  مػػس الكيةػػة الطكيعيػػة  
 لػػػػػػدكر تك كتػػػػػػاب لػػػػػػت ىػػػػػػذا المكاػػػػػػكع فمػػػػػػؿ  نػػػػػػكاف  ككػػػػػػاف مػػػػػػف نتػػػػػػاةج كرلػػػػػػة العمػػػػػػؿ ىػػػػػػذه

 Ecological marketing    لكؿ مف  Henion and kinnear كما ت قكػو  1976  لت  اـ
 كالتالت مف اىتماـ كاات لت الم اؿ الكيةت.

 ف ىػػذه المرفمػػة مػػف مرافػػؿ تطػػكر الت ػػكيؽ ايخاػػر تعػػد ميمػػة  ػػدان ككنيػػا لػػيد نمػػك الفركػػات 
 ػػػؤكلية ا  تما يػػػة كالإاػػػالة  لػػػس تنيػػػا لػػػيدت تك تػػػأخير مفػػػاىيمت يكدػػػر الكيةيػػػة مػػػف كػػػذرات الم

 المكاايع قركان كالت كيؽ ايخار كىك مكاكع الت كيؽ الإفياةت.
 .green marketingمرفمة الت كيؽ ايخار  -3

لقد تلكت الم تمع لت كداية كمنتلؼ الدمانينات تكدر اىتمامػان كالكيةػة الطكيعيػة ككػدتت منظمػات 
مػػػاؿ لػػػت تعػػػديؿ  ػػػمككيا الكيةػػػت لػػػت ال ػػػعت نفػػػك تاػػػميف ا ىتمامػػػات ا  تما يػػػة كالكيةيػػػة اي 

  ، كلقد قامت العديد مف اللركات كتقكؿ م مك ة مػف المفػاىيـ polonky, 1995 . p1ال ديدة  
الفديدػػة ك ػػر ة مػػف تنظمػػة الإدارة الكيةيػػة كتقميػػؿ التمػػؼ كغيرىػػا كقػػد قامػػت كال ػػعت نفػػك تفقيػػؽ 

  .lormaut, 2000 p1ف القاايا الكيةية كاينلطة المنظمة  التكامؿ كي
كمف ايدلة الكديرة  مس ذلؾ ىك لدكر  دد مف الدكريات المتخللة مدؿ    تراتي ية اي ماؿ 
كالكيةة  ك  الإدارة العالمية الخاػرالا  كغيرىػا، كلقػد كانػت ىػذه الػدكريات مخللػة لتقػديـ كفػكث 

اي ماؿ، كىنا كدتت تظير ملػطمفات مدػؿ الت ػكيؽ الكيةػت  ذات لمة كال مكؾ الكيةت لمنظمات
 ، كالإاػالة  لػس ذلػؾ لقػد ظيػر لػت تمػؾ الفتػرة مػا pogonsky: 1995: p1كالت كيؽ ايخاػر  

 1988لػت الك يػات المتفػدة  ػاـ  green consvmer gvideيعرؼ كدليؿ الم تيمؾ ايخاػر  
 stclew. 2001: psلا كايمػاكف المخللػة لكيعيػا ك يػات   كتاػمف تنػكاع المنت ػات الخاػرا

  كك ػكب ال يػكد التػت كػذلتيا ال يػات المختمفػة ك ػعت منظمػات donato. 2000: p3 نتا يػا  
اي ماؿ لإي اد مدخؿ  ديد يتنا ب مع ىػذه التغيػرات ، كػرز مفيػكـ الت ػكيؽ ايخاػر ككقػكة لػت 

فيػػػكـ منػػػذ ظيػػػكره اىتمػػػاـ ، كقػػػد نػػػاؿ ىػػػذا الم1995نيايػػػة الدمانينػػػات ككالتفديػػػد لػػػت مطمػػػع  ػػػاـ 
اللػػركات كالمؤ  ػػات ايكاديميػػة المتخللػػة كتػػكالت  قػػد المػػؤتمرات لػػت ىػػذا المكاػػكع، كمنيػػا 

كعنػػػكاف الت ػػكيؽ ايخاػػػر كقػػػد  1991المػػؤتمر الػػػذم  قدتػػو  معيػػػة المعمينػػت لػػػت نيكيػػػكرؾ  ػػاـ 
 ػعف مخػتص مػف اللػركات كك ػاةؿ اي ػعـ كككػا ت الإ 422لارؾ لت ىذا المؤتمر تكدػر مػف 
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  ككاف الغرض مف ىذا المؤتمر ىك م ا دة الم كقيف Smithi: 1998: p10كالفركات الكيةية  
 لت اغتناـ لرص النمك الكامنة لت الت كيؽ ايخار.

 كىكذا كلت ال نكات العفقة تكنت  دة لركات مدخؿ الت كيؽ  ايخار كمدخعن تنال يان نا فان.
 isoتكيف ىك تزامف ظيكره مع كاع معايير الإدارة الكيةية  كلعؿ ما ت يـ لت كركز ىذا المفيكـ ك 

  ،  ذا تف الت كيؽ ايخار يعزز ىذه المعايير كلكف  كر مدخؿ  كدا ت يعطت التمييز 14000
 للركة  ف ايخرل.

ككنالان  مس ما  ػكؽ يمكػف القػكؿ تف الت ػكيؽ ايخاػر قػد مػر كدعدػة مرافػؿ رةي ػية، كلػك ن  لػس 
  يكات مرافؿ تطكر 2-1ـ كاكت اكو ل ماتو اي ا ية كما ذكر  اكقان كاللكؿ  تكمكر ىذا المفيك 

 مفيكـ الت كيؽ ايخار. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حماية البيئة الطبيعية
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 المسؤولية الاجتماعية

 حماية المستهمك

1962 1982 

 (2-1شكل )
 مراحل نشوء وتطور مفهوم التسويق الأخضر
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 مفهوم وتعريف التسويق الأخضر
لقػػد تدػػار مفيػػكـ الت ػػكيؽ ايخاػػر مػػذ  ػػرؼ كفتػػس ايف العديػػد مػػف الت ػػاؤ ت لػػدل العديػػد مػػف 

 لػػس تف  mcdonghالزكػػاةف، كاػػمف ىػػذا اللػػدد تلػػار  ايطػػراؼ المعنيػػة ، ك   ػػيما لػػت تكا ػػط
كممػػة تخاػػر كفػػد ذاتيػػا قػػد تلػػير  لػػس تكدػػر مػػف معنػػس لػػت تذىػػاف الزكػػاةف ، مدػػؿ فمايػػة الكيةػػة ، 

 : cpeattieم ػػؤكلية اللػػركة ا  تما يػػة، التك ػػو غيػػر اليػػادؼ لمركفيػػة كفمايػػة الم ػػتيمؾ   

1993: 26.  
كيؽ لطف مفيكـ الت كيؽ ايخار ما يزاؿ مكيمان كالن كة كفتس لت تك اط العامميف لت م اؿ الت 

* yecyclingلمعديد منيـ، لمدعن ىناؾ مف يفلر الت ػكيؽ ايخاػر لػت تنلػطة   ػادة التػدكير 
 لقط ، تك الم اىمة لت اينلطة ا  تما ية الرامية  لس فماية الكيةة لقط.

يػػر ككنػػو يتاػػمف مػػدل كا ػػع مػػف    تف مفيػػكـ الت ػػكيؽ ايخاػػر ىػػك مفيػػكـ تك ػػع مػػف ذلػػؾ ككد
اينلطة مدؿ تعديؿ المنتج كتغير العممية الإنتا ية كت اليب التعكةة كالتغميػؼ كاينلػطة التكزيعيػة 

  uonato: 2001, p 4 كلت الكقت نف و لطف مدخؿ الت كيؽ ايخار لػيس فكػران  مػس م ػاؿ  
نمػػػا يمكػػػف تف يطكػػػؽ لػػػت م ػػػا ت متعػػػددة ، مدػػػؿ م ػػػا ت ال ػػػم ع ا  ػػػتيعكية كال ػػػمع معػػػيف كا 

  .polonsky, 1995: p2اللنا ية كفتس لت م اؿ الخدمات  
كىنا ت در الإلػارة  لػس تف تعزيػزم الت ػكيؽ ايخاػر لػيس كميمػة  ػيمة كتنػو   يك ػد فتػس ايف 
تعزيز متفؽ  ميػو  الميػان، لقػد تتكػايف التعػاريؼ مػف مرفمػة يخػرل، لمػدعن  رلػت  معيػة الت ػكيؽ 

  الت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر  مػػػػس تنػػػػو   مميػػػة درا ػػػػة النػػػػكافت الإي اكيػػػػة كال ػػػػمكية A.M.Aايمريكيػػػة  
 : henion and kinneriللأنلػػطة الت ػػكيقية كتدرىػػا لػػت تمػػكث الكيةػػة كالإ ػػنتفاد  الطاقػػة  

  كىذا التعريؼ يعتكػر تكؿ تعريػؼ قػدـ لمت ػكيؽ ايخاػر ، كمػا يؤخػذ  ميػو تنػو   يقػدـ 1976:1
نمػػػا يلػػػير لقػػػط لم انػػػب تم تكاػػػيت لماىيػػػة تنلػػػطة  الت ػػػكيؽ ايخاػػػر، تك تىدالػػػو تك غاياتػػػو، كا 

النظرم ليذا المكاكع، مف خعؿ درا ة اينلطة الت كيقية كتدارىا الإي اكية كال مكية، كلكػف مػاذا 
 كعد ذلؾ؟

كىكذا يمكف معفظة القلكر الكاات لت ىذا التعريؼ، لكف ىذا القلكر يمكػف تيػف يكػرر ككػكف 
  ديدان لت تمؾ المرفمة كلـ يأخذ فيزان كا عان لت م اؿ التطكيؽ العممت.المفيكـ ما زاؿ 

كلقد فاكؿ كعد ذلػؾ  ػدد مػف الكػافديف التلػدم ليػذه الميمػة كقػدمكا م مك ػة مػف المفػاىيـ لمػدعن 
  الت ػكيؽ ايخاػر  مػس تنػو  مميػة   ػتراتي ية تيػدؼ  لػس sharter: 1992: p 394 ػرؼ   

راػػالا فا ػػات المػػالكيف مقاكػػؿ كالػػأة مقككلػػة مػػع  ػػدـ الإاػػرار تك التػػأدير لػػت  تعريػػؼ كتفديػػد كا 
 ايلراد كالكيةة الطكيعية.

كيمكػػف ككػػؿ ك ػػاطة معفظػػة التطػػكر المفػػاىيمت لػػت التيعريػػؼ ت ػػعه  ػػف مػػا  ػػكقو ، كلكػػف يؤخػػذ 
  - مس ىذا التعريؼ نقطتيف ت ا يتيف كىما :
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ا خار فيث يعتمد التعريؼ ىناؾ تخيكب كاات  لمكقع تك مكقؼ الزكاةف مف الت كيؽ  -
  مس طرليف ت ا ييف ىما المالككف كالكيةة.

يركز التعريؼ ككلكؿ  كىرم  مػس  راػالا فا ػات كمتطمكػات . المػالكيف كمكػدت ت ا ػت  -
، كمػػػف دػػػـ يػػػتكمـ  ػػػف  ػػػدـ اياػػػرار لػػػت الكيةػػػة كلػػػتلا تػػػاكع لإراػػػالا المػػػالكيف كال ػػػؤاؿ 

 كالمتطمكات الكيةية، لممف  تككف الغمكة؟

الػػرغـ مػػف ىػػذه المأخػػذ    تف مػػا يف ػػب للػػالت ىػػذا التعريػػؼ ىػػك تقديمػػو لمفيػػكـ الت ػػكيؽ ك مػػس 
 ايخار  مس تنو  ممية   تراتي ية.

  ليلػير  لػس الت ػكيؽ ايخاػر  مػس تنػو  ىػك تم نلػاط stanton, gtal, 1997, p 612تمػا  
أدير ال ػمكت لمنػتج ت كيقت خػاص كلػركة معينػة كالػذم ييػدؼ  لػس خمػؽ تػأدير  ي ػاكت تك  زالػة التػ

 معيف  مس الكيةة .
 ف النقطة الإي اكية لت ىذا التعريؼ ىك تقديمو لممفتػكل الكيةػت لمت ػكيؽ ايخاػر كلػكؿ كااػت 

 ك مت، كلكف ما يعفظ  مس ىذا التعريؼ ىك :
تغيػػب الععقػػة كػػيف اللػػركة كزكاةنيػػا كخلػػكص تطكيػػؽ الت ػػكيؽ ايخاػػر كتقكمػػو مػػف قكػػؿ  -

 الزكاةف.
الت كيؽ ايخار  مس انو  تم نلاط ت كيقت  كالت كيؽ ايخار تك ع مػف  لارتو  لس  -

 ذلؾ ككدير فيث تنو نتي ة لم مؿ اينلطة الت كيقية كلكؿ متكامؿ كم تمر.

ككلػػكؿ  ػػاـ يمكػػف القػػكؿ تف المأخػػذ المطركفػػة كخلػػكص التعػػاريؼ ت ػػعه   تقمػػؿ مػػف تىميتيػػا، 
اي ا ػػػية التػػػت ككنػػػت التػػػراكـ لػػػت الخػػػاص  فيػػػث تف ىػػػذه التعػػػاريؼ تمدػػػؿ م مك ػػػة مػػػف المكنػػػات 

كمكاػػػكع الت ػػػػكيؽ ايخاػػػر كمكادةػػػػو اي ا ػػػية،  مكمػػػػان يمكػػػف تألػػػػير تطػػػكر مفػػػػاىيمت كااػػػػت 
فيػث تلػارا  prid and ferellلتعريؼ الت كيؽ ايخار مف خعؿ التعريؼ الػذم قدمػو كػؿ مػف 

ت   ت ػكب تم اػرر  لس الت كيؽ ايخار  لس انو  ىك  مميػة تطػكير ، ت ػعير كتػركيج منت ػا
  فيػػث يتميػػز ىػػذا التعريػػؼ كتكاػػيفو pride and ferell: 2000: p 86كالكيةػػة الطكيعيػػة  

للأنلطة الت كيقية كلكؿ للؿ مف خعؿ  لارتو لمت كيؽ ايخار كأنو  ممية تطػكير، ت ػعير ، 
 تركيج .. الل المنت ات غير الاارة كالكيةة.

دان مػػف تكدػر التعػاريؼ ناػك ام لػت م ػاؿ الت ػػكيؽ لقػد قػدما كافػ darymple and parsonتمػا 
ايخاػػػر فيػػػث  رلػػػاه  مػػػس انػػػو  مػػػدخؿ  دارم خػػػعؽ ييػػػدؼ  لػػػس تفقيػػػؽ المكازنػػػة كػػػيف فا ػػػات 

  .darymple and parson : 2000:1الزكاةف كمتطمكات الكيةة كىدؼ الز ية  
عػاريؼ ال ػػاكقة فيػث يكمػف ىنػا كككػػؿ كاػكح تألػير التطػػكر المفػاىيمت ليػذا التعريػؼ  ػػف كػؿ الت

 كذلؾ  كر النقاط الآتية: 
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يعد ىذا التعريؼ ىك الكفيد الذم تلار  لس الت كيؽ ايخار  مس تنػو مػدخؿ ،  لػس تنػو  -
 تك ع ككدير مف ككنو  ممية تك م رد نلاط. 

الإلػػػارة  لػػػس كػػػكف الت ػػػكيؽ ايخاػػػر فيػػػث تف مػػػا يميػػػز لػػػركة  ػػػف تخػػػرل لػػػت تطكيػػػؽ  -
 التت تمتمكيا كؿ لركة. الت كيؽ ايخار ىك  كامؿ ايكداع

النفقػػة ايىػػـ لػػت ىػػذا التعريػػؼ ىػػك  لػػارتو لقاػػية تفقيػػؽ المكازنػػة كػػيف فا ػػات الزكػػاةف ،  -
متطمكات الكيةة كىدؼ الركفية، فيث تف ىذه المكازنة ىت تىػـ مػا لػت الت ػكيؽ ايخاػر 
كافػدا تىػـ  كامػؿ ن ػاح تطكيػػؽ ىػذا المػدخؿ. فيػث تف تم خمػػؿ لػت تطكػؽ ىػذه المعادلػػة 

 د الت كيؽ ايخار مفتكاه اي ا ت ينو قاةـ كالفعؿ  مس تفقيؽ ىذه المكازنة.يفق

 مكمػػػان ك مػػػس الػػػرغـ مػػػف  تفاقنػػػا الككيػػػر مػػػع التعزيػػػز ايخيػػػر    تننػػػا نميػػػؿ  لػػػس تعريػػػؼ الت ػػػكيؽ 
ايخار  مس انو  مدخؿ نظمت متكامؿ ييدؼ  لس التأدير لت تفلػيعت الزكػاةف كلػكرة تػدلعيـ 

طمب منت ػات غيػر اػارة كالكيةػة كتعػديؿ ،  ػاداتيـ الإ ػتيعكية كمػا ين ػ ـ مػع نفك التك و  لس 
ذلؾ كالعمؿ  مس تقديـ مزيج ت كيقت متكامػؿ قػاةـ  مػس ت ػاس الإكػدالا كلػكؿ يذراػت ىػذا التك ػو 
راػاةيـ كتفقيػؽ ىػدؼ  كفيث تككف المفلمة النياةية. الففاظ  مس الكيةة ، فماية الم ػتيمكيف كا 

لقد فاكلنا لت ىذا التعريؼ التركيز  مػس م مك ػة مػف المكػادئ اي ا ػية كالتػت الركفية لملركة  ك 
  -مف تىميا:

الإلارة  لس الت كيؽ ايخار  مس تنو مػدخؿ نظمػت ، فيػث تف نظرتنػا  لػس مفيػكـ الت ػكيؽ  -1
يف تطكيػؽ الت ػكيؽ ايخاػر قػاةـ   system Appocchايخار تنطمؽ مف ليـ مدخؿ الػنظـ 

ا ػػػتخداـ المػػكارد الطكيعيػػة كالمػػػكاد ايكليػػة كمػػا ين ػػػ ـ مػػع المتطمكػػات الكيةيػػػة   مػػس ت ػػاس تعػػديؿ
لمت ػكيؽ ايخاػر  ةكتعديؿ العمميات الإنتا ية القاةمة  مس ت ا ان لتتطػاكؽ مػع ايىػداؼ اي ا ػي

لت تقميؿ التمؼ كالإنتاج ، كخفض م تكيات التمكث  لس تدنس در ة  ، لالأن  ف تقديـ ممز ات 
ةيػػة   تاػػر كالكيةػػة نتي ػػة لع ػػتخداـ لاػػعن  ػػف مكانيػػة ا  ػػتفادة، مػػرة تخػػرل مػػف منت ػػات نيا

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة  معيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا كمعال تيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا كتلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيفييا، كاللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ ؿمخمفاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
   يكات ىذا التك و.1-3  
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 إٌبدسح

 

 الأولية المدخلات المواد
 والموارد

 ٌّخشعبدا

 رم١ًٍ اٌزٍف

 ػذَ الإضشاس ثبٌج١ئخ
 رؼذ٠ً العزخذاَ

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

رم١ًٍ 

 رٍٛس

إِىب١ٔخ 

العزخذاَ 

 ِشح أخشٜ

 (1-3شكل )
 النظرة النظمية لمدخل التسويق الأخضر

 



29 

 

ت كيؽ ايخار يكات اللكؿ ت عه النظرة النظمية لمدخؿ الت كيؽ ايخار، فيث تف مدخؿ ال
يكتدت تطكيقػو مػف خػعؿ تغيػر نػكع المػدخعت كا  تمػاد مػدخعت  ديػدة تن ػ ـ مػع ت  ػو كمكادةػو، 
ككالتالت ينعكس ذلؾ  مس العمميات العزمة كالتت ي ب تف تن  ـ كذلؾ مع نكع المدخعت لينػتج 

ا ػػػات  ػػػف تمػػػؾ العمميػػػات منت ػػػات  ديػػػدة تمتػػػاز كككنيػػػا غيػػػر اػػػارة كالكيةػػػة ، كمتطاكقػػػة مػػػع ف
 الزكاةف.

التأدير لت تفايعت الزكاةف ،  ف ىذا الملطمت قد يدير  كد مف الت اؤ ت مدعن تنو قد  -2
يفيػػػـ  مػػػس تنػػػو  مميػػػة  كريػػػة تك ق ػػػرية ، كلكػػػف المقلػػػكد كػػػو ىنػػػا ىػػػك تك يػػػة الزكػػػكف ، 
لاللركات   يمكف تف تكقس  لس ايكد تنتج كت ػكؽ منت ػات اػارة كالكيةػة ، كف ػة طمػب 

لالزككف  قػد ي يػؿ ماىيػة العمميػة الإنتا يػة العزمػة لتقػديـ منػتج  معػيف، كمػدل الزككف ، 
اررىا كالكيةة لذلؾ يكرز ىنا مفيكـ الم ؤكلية الملتركة ، لما ىك المقلكد كالتػأدير لػت 
تفايعت الزكاةف ىنا ىك تك يتيـ كأىمية الت كيؽ ايخار ككمػدل لاةػده تمػؾ المنت ػات 

 طالا الزككف فؽ القرار كالإختيار.كالن كة ليـ كلمكيةة كا  
تقػػػػديـ المػػػػزيج الت ػػػػكيقت المعةػػػػـ،  ف مػػػػدخؿ الت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر يتطمػػػػب تعػػػػديؿ المػػػػزيج  -3

الت كيؽ ككالة  نالره ، مف فيث المنتج التع ير، التركيج كالتكزيع، لذلؾ ي ب تف يػتـ 
 تلميـ المزيج الت كيقت كلكؿ منا ب كمتطاكؽ مع تىداؼ ىذا المدخؿ.

راػػالا الزكػػاةف كتفقيػػؽ ىػػدليف الركفيػػة تفقيػػؽ الم -4 كازنػػة كػػيف فمايػػة الكيةػػة كالم ػػتيمكيف كا 
لملركة كىذه ىت الغايات كايىداؼ اي ا ػية لمػدخؿ الت ػكيؽ ايخاػر ، كاللػركة التػت 

 ت تطيع تفقيؽ ىذه المكازنة ىت اللركة التت  كؽ تفلد الن اح.
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 أسئمة الفصل الأول
 المفيكـ الت كيقت؟ ما ىت المرافؿ اي ا ية لت تطكر -1
 ما ىت تىـ  مات مرفمة التك و الت كيؽ؟ -2

كلميػػػكـ ؟ نػػػاقش  1952ىػػػؿ ا ػػػتمر التك ػػػو الت ػػػكيؽ كػػػنفس الن ػػػؽ كالماػػػمكف منػػػذ  ػػػاـ  -3
 ذلؾ...

 لماذا  دت الم ؤكلية ا  تما ية الكذرة ايكلس لت ظيكر مفيكـ الت كيؽ ايخار؟ -4

 ايخار؟  ما ىت تىـ المرافؿ التت  ركيا تطكر مفيكـ الت كيؽ -5

 ىؿ الت كيؽ ايخار فالة منفلمة لكريان  ف الت كيؽ التقميدم كلماذا؟ -6

 الرح مامكف لكرة النظرة النظمية لمدخؿ الت كيؽ ايخار؟ -7
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 قائمة المصطمحات لمفصل الأول.
 -Marketing 1 الت كيؽ

 -Production orientation 2 التك و الإنتا ت

 -Sales orientation 3 التك و الكيعت

 -Marketing orientation 4 التك و الت كيقت

 -Green marketing 5 الت كيؽ ايخار

 -Social marketing 6 الت كيؽ ا  تما ت

 -Environmentalism 7 التك و الكيةت

 -Consumer protect 8 فماية الم تيمؾ

 -Ecological marketing 9 الت كيؽ الإفياةت

 -Recycling 10   ادة التدكير

 -Macro – marketing 11 الم تكل العاـ لمت كيؽ

 -Micro - marketing 12 الم تكل ال زةت لمت كيؽ
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 الفصل الثاني
 البيئة الطبيعية والتسويق الأخضر

Natural environment of green Marketing 
 

  كىذه المفردة ىت لي ت ت ـ 1لعؿ تلاؿ ما يمكف تف نكتدت ىذا الفلؿ كو ىك كممة  ت كنامت  
ؽ. كلكنيا ناقكس الخطر الذم دؽ ، كالذم تدار الخكؼ لركة ت ارية، اك منتج  ديد طرح للأ كا

كالإنتكاه لدل كؿ  كاف الكره ايراية ، لت كنامت ىذ غاب ايـ  مس اكنالاىا ككلات ايرض 
 ف نف يا، مةات اللآؼ مف القتمس كمدميـ مف الملرديف، كال كب ماذا؟ كاردة طكيعية ىزت 

مف اللرؽ  لس الغرب كمف اللماؿ  لس  ملا ر كاماةر المعييف لت مختمؼ تلقاع العالـ
 ال نكب ليؿ مف متفكر؟

تف كيةتنا الطكيعية ىت ت اس ك كدنا كىت ملدر  يلنا ، ليؿ ن تطيع العيش كلك ليكـ كافد 
كدكف تف نم أ كلك  لس مركد كافد مف مكارد ايرض الطكيعية؟ كالتأكيد   ، لذلؾ نعتقد تنو مف 

د ال ميع مف ت ؿ فماية ككككنا كالمناظر  ميو لنا كي يالنا الكدييت كالمنطقت تف تتكاتؼ  يك 
القادمة، كلينعـ كنت الكلر لت العيش لت ىذه ايرض  لس تف يرديا ا   ؿ ك مس كيرث مف 

  مييا.
 مكمان كلعدة  نكات مات كانت تلاكع الإتياـ تك و كلكؿ مكالر تك غير مكالر  لمنظمات 

ت كيقية  مس تنيا تفد الم ككات اي ا ية لمدمار الكيةت الذم ناؿ اي ماؿ كتنلطتيا الإنتا ية كال
مف ايرض كلمتناقص الخطير لت  كد مف المكارد الطكيعية ، ككنفس الم تكل كانت منظمات 
اي ماؿ تفس تدري يان كم ؤكليتيا ت اه الم تمع كالكيةة التت تعمؿ كيا، كىكذا كدتت المنظمات 

ال ة ىذه الملكمة ، كتفد الفمكؿ الكارزة لت ىذا الم اؿ ىك تكفث  ف الفمكؿ النا فة لمع
 تطكير مدخؿ الت كيؽ ايخار.

كىكذا  يخلص ىذا الفلؿ لمناقلة المرتكزات اي ا ية لمفيكـ الكيةة الطكيعية ك عقتيا 
 كالت كيؽ ايخار.

 ايىداؼ العممية لمفلؿ الدانت. -
 تكايت مفيكـ الكيةة الطكيعية. -1
 رد الطكيعية ككيفية ا تدمراىا كاللكؿ ايمدؿ.الفا ة  لس المكا -2

 تكايت الععقة كيف منظمات اي ماؿ كالمكارد الطكيعية.  -3

 ك عقتو كالت كيؽ ايخار. 14222التقديـ لمتطمكات كمكالفات اييزك  -4

                                                 
(

1
خ ٠بثبٟٔ ٚرؼٕٟ اٌّذ اٌّبئٟ اٌٙبئظ ٚلذ أطٍك ٘زا اٌّظطٍح ػٍٝ اٌىبسصخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ اعزبحذ إٌّبطك اٌغبح١ٍخ فٟ أطً اٌىٍّ  (

 .2225فٟ ثذا٠خ ػبَ  ذٚرب٠لأ باٌّح١ظ إٌٙذٞ ٚرحذ٠با إٌٙذ، إٔذ١ٔٚغ١ب، ع١ش٠لأى
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 مفهوم البيئة الطبيعية.
ة تلػت  لػس   كلؾ مطمؽ قد تلير  لس تكدػر مػف معنػس تك كعكػار envivonmeut ف مفرده الكيةة 

تكدر مف نكع ف ب ك ية نظر المتمقت تك ف ب طكيعية درا تيا، لمدعن الكيةػة كالن ػكة لمفػرد ىػت 
كؿ ما يفيط كو كلكؿ  اـ ، كالكيةة كالن كة لمنظمات اي ماؿ قد تأخػذ تكدػر مػف لػكؿ ف لينػاؾ 

غيرىػػا   مػػا كيةػػة اللػػنا ة تك الكيةػػة التنال ػػية  تم مفػػيط المنال ػػة مػػف منظمػػات اي مػػاؿ ف تك 
لغكيػان ليعػكد ايلػؿ المغػكم  لكممػة كيةػة لػت المغػة العركيػة  لػس ال ػزر  كػؤا  الػذم تخػذا منػو الفعػؿ 
الماات  كام، فيث قاؿ تكف منظكر لت  مني و الليير ل اف العرب  كالا  لس اللتلا   م ر ع 

تكؤا ايكؿ ىك  ليو تك ر ع  لس اللتلا كذكر لت المع ـ نف و كمعنيف مرككيف مف كعايما لكممة 
  تمػػػا 25: 2222 لػػػعح المكػػػاف كتييةتػػػو لممكيػػػت ليػػػو كالدػػػانت كمعنػػػس النػػػزكؿ كالإقامػػػة  النقػػػاد: 

  ليػػػػػك ملػػػػػتؽ  ػػػػػف المغػػػػػة الفرن ػػػػػية كتفديػػػػػدان مػػػػػف المفػػػػػردة الفرن ػػػػػية environmentملػػػػػطمت  
 environner.  

يط يفػػيط كفػػرد تك  ذا نكػػالان  مػػس مػػا  ػػكؽ يمكػػف القػػكؿ كػػأف مفػػرده كيةػػة تلػػير كلػػكؿ  ػػاـ يم مفػػ
  ما ة تك منظمة ، كلكف ما ىك التعريؼ الدقيؽ لمفيكـ الكيةة الطكيعية؟

  الكيةػػػػة الطكعيػػػػة  مػػػػس تنيػػػػا  ذلػػػػؾ الرلػػػػيد مػػػػف المػػػػكارد الماديػػػػة 64: 1993يعػػػػرؼ  الاػػػػير : 
 كالإ تما ية المتافة لت كقت ما كلت مكاف ما لإلكاع فا ات الإن اف كتطمعاتو .

ال اكؽ ىك التعميـ الكا ع كدكف تفديػد المككنػات كالععقػات كالخلػاةص  كالمعفظ  مس التعريؼ
اي ا ػػية، لمػػدعن تم مطعػػـ لمك كػػات ال ػػريعة ىػػك متػػاح لػػت كقػػت مػػا كمكػػاف مػػا لإلػػكاع فا ػػات 

 لرد، ككذلؾ الفاؿ ينطكؽ  مسِ تم مت ر تك  ككر ماركت.
ة،  مػس تنيػا ذلػؾ النظػاـ الفيزيػاكم  تما ايمػـ المتفػدة لتعػرؼ الكيةػة  كالمقلػكد ىنػا الكيةػة الطكيعيػ

كالكػػايكلك ت الخػػار ت الػػذم يفيػػا ليػػو الإن ػػاف كالكاةنػػات ايخػػرل، كىػػت كػػؿ متكامػػؿ ت ػػتمؿ  مػػس 
  .26: 2222 نالر متداخمة كمتراكطة ليما كينيا   النقار: 

ك مػس الػػرغـ مػف تف التعريػػؼ ال ػاكؽ يفتػػكم  مػس العديػػد مػف اي ػػس كالمكػادئ التػػت تمدػؿ مفيػػكـ 
الكيةػػة الطكيعيػػة كلػػكؿ مفلػػؿ،    تننػػا قػػد نختمػػؼ مػػع  ىػػذا التعريػػؼ كنقطػػة ت ا ػػية ىػػت للػػؿ 
الإن ػػاف كالكاةنػػات الفيػػة ايخػػرل  ػػف الكيةػػة الطكيعيػػة كالتفريػػؽ كينيػػا، لػػذل نعتقػػد تف التك ػػو نفػػك 
تعريػػؼ الكيةػػة الطكيعيػػة ي ػػب تف ي ػػتند  مػػس م مك ػػة مػػف المكػػادئ اي ا ػػية لتفقيػػؽ اللػػمكلية 

 -مكاكع مف ك ية نظر مدخؿ الت كيؽ ايخار كىذه المكادئ ىت : كال
تف الإن ػػاف ك ميػػع الكاةنػػات الفيػػة ايخػػرل ىػػت  ػػزلا مػػف الكيةػػة الطكيعيػػة كلػػيس دخيمػػة  -1

  مييا.
 ف الععقات كػيف الكاةنػات الفيػة المختمفػة كالمػكارد الطكيعيػة ىػت  ػزلا مػف النظػاـ الكيةػت  -2

 الطكيعت العاـ.
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تتكػػكف مػػف مكػػكنيف ت ا ػػييف ىمػػا ، ايفيػػالا كالػػذم يلػػتمؿ الإن ػػاف   ف الكيةػػة الطكيعيػػة -3
كالكاةنػػات الفيػػة ايخػػرل مدػػؿ النكاتػػات كالفيكانػػات كالمكػػكف اي ا ػػت الدػػانت ىػػك المػػكارد 
الطكيعيػػػػػػػػػة مدػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػكاد كاليػػػػػػػػػكالا كالتػػػػػػػػػراب كالمػػػػػػػػػكارد ايخػػػػػػػػػرل مدػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػنفط كالففػػػػػػػػػـ 

 كالفديد,........الل.

تف الإن اف ىػك الكػاةف العاقػؿ الكفيػد لػت الكيةػة الطكيعيػة  يغراض الدرا ة ك مس ا تكار -4
ي ػػكز التفريػػؽ  مػػس ت ػػاس تف الكيةػػة الطكيعيػػػة لغػػرض الدرا ػػة  مػػس ا تكػػار يف الكيةػػػة 
الطكعية للإن ػاف ىػك كػؿ مػا يفػيط كػو مػف كاةنػات فيػة كمػكارد طكيعيػة ، كىػذا مػا نتكنػاه 

 لت مدخؿ الت كيؽ ايخار.

يمكػػػف تف تعػػػرؼ الكيةػػػة الطكيعيػػػة  مػػػس تنيػػػا  ذلػػػؾ المفػػػيط الفيزيػػػاكم  كتأ ي ػػػان  مػػػس ىػػػذه النقطػػػة
الكػايكلك ت الكيميػػاةت كالمتكػػكف مػػف الكاةنػػات الفيػػة كالمػكارد الطكيعيػػة التػػت تفػػيط كالإن ػػاف كالتػػت 

 تركط كينيما  عقات متداخمة متكاممة تمدؿ النظاـ الكيةت الطكيعت العاـ .
 كيةة الطكيعية المفيطة كالإن اف.كىذا ما يمكف تف نطمؽ  ميو ت مية ال

 ك مكمان ككنالان  مس ما  كؽ يمكف تلنيؼ مككنات الكيةة الطكيعية  لس الآتت:
المككنػػػات الفيػػػة كالمتمدمػػػة كالنكاتػػػات كالفيكانػػػات ك كالتػػػت يمكػػػف ا تكارىػػػا مػػػكارد طكيعيػػػة  -1

 مفدكدة ينيا قاكمة لمفنالا, كا نقراض.
المكارد الطكيعية ايخرل مدؿ اليكالا كالمالا، كالنقط  المككنات غير الفية كالمتمدمة ك ميع -2

 -كغيرىا ، كالتت تق ـ كدكرىا  لس نك يف ىما:

 المكارد غير المفدكدة مدؿ اليكالا. - ت
المػػكارد المفػػدكدة التػػت تلػػمؿ معظػػـ المككنػػات غيػػر الفيػػة، مدػػؿ المػػالا ، الػػنفط،  - ب

 الففـ ، الفديد، الككريت.....الل.

 البيئة الطبيعية والتسويق.
لعدة  نكات مات كاف يكػدك تف تىػداؼ اي مػاؿ كايىػداؼ الكيةيػة تتاػارب تك تتنػاقص ككلػكؿ 
ككيػػػر  مػػػس كلػػػؽ المكػػػدت القاةػػػؿ  ف الػػػذم يكػػػكف مفيػػػدان يفػػػد الطػػػرليف يكػػػكف ماػػػران لمطػػػرؼ ايخػػػر 

 walley  and witchhead :1994:46 كلفترة ما كاف يكدك ىذا القكؿ  مس در ة  الية مػف   
ث كدتت الإنتقادات تك و ككلكؿ ككير  لس الم كقيف ك كب ايدار ال مكية لمنت ػاتيـ اللفة ، في

  كمػا تكػد ذلػؾ تياػان  رتفػاع م ػتكيات تمػكث keegan , etal : 1995:22 مس الكيةػة الطكيعيػة  
 :kotlerالميػػاه كاليػػكالا لػػت العػػدد مػػف مػػدف العػػالـ  لػػس در ػػات خطيػػرة كم ػػتكيات غيػػر م ػػككقة 

2000: 147.  
ف ىػػذه ا نتقػػادات ك يػػت  نايػػة الم ػػكقيف ككلػػكؿ ككيػػر نفػػك ا ىتمػػاـ كيػػذا المكاػػكع، لػػذا لقػػد  

كدلاكا ييتمكف كتلفيت الكرامج التت تيدؼ  لػس فمايػة الكيةػة الطكيعيػة ك عمػكا مػف ذلػؾ  ػزلا آمػف 
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  kotler  كاػمف ىػذا ال ػياؽ يػرل  pride and fercll, 2000:86م ػؤكلياتيـ ا  تما يػة  
الم ػػكقيف تف يككنػػكا كا ػػيف تك مػػدركيف لمتيديػػدات كالفػػرص المرالقػػة للأركعػػة تك يػػات  كأنػػو  مػػس

ت ا ية، تتامف نقص المكاد ايكلية،  رتفاع كمؼ الطاقة ، ارتفاع م تكيات التمكث كتغير الػدكر 
 الفككمية.

 كليما يأتت تكايت مختلر لكؿ  امؿ مف ىذه العكامؿ:
د ايكلية المك كدة لت ايرض تتألؼ مف المكاد غير المفدكدة تناقص المكاد ايكلية:  ف المكا -1
 infiute  كالمكاد المفدكدة القاكمة لمت ديد   finite renewable كغير القاكمة لمت ديد  fiuite 

nonerenewable  تف النػكع ايكؿ يتاػمف مػكارد مدػؿ اليػكالا، كالتػت تعػانت تلػع لػت الكقػت  
د، كىكذا لطف الم مك ات الكيةية، قد قامػت كتكفيػد  يكدىػا لتفقيػؽ الفاار خطران لت ايمد الكعي

الإ تخدامات اين ب ليذه المكارد ك كب الخطر المفتمؿ ، لاعن  ػف تف ىنػاؾ كعػض اياػرار 
 التت فددت لععن مدؿ دقب طكقة ايكزكف.

تعمؿ كدقػة كفكمػة تما المكارد المفدكدة القاكمة لمت ديد لتتامف الغاكات كالغذالا كالتت ي ب تف ت 
، لمدعن تدنس النقص لت م افات الغاكػات  لػس تك ػو اللػركات نفػك الففػاظ  مييػا كفمايػة التركػة 

 كا  ادة التل ير تف كان لمقاكمة الطمب الم تقكمت.
تما المكارد المفدكدة غير القاكمة لمت ديد لتتامف النفط كالففـ كالفديد.. الل كالتت  ندما تنفذ قد 

فقيقية لككف ىذه المكاد مفػدكدة ك  يمكػف   ػادة ت ديػدىا، كىنػا تت ػو العديػد مػف ي كب ملكعت 
اللػػػركات لمتركيػػػز  مػػػس الكفػػػث كالتطػػػكير لإي ػػػاد مػػػكاد كديمػػػة ت ػػػيـ لػػػت تقميػػػؿ   ػػػتنزاؼ المػػػكارد 

 الطكيعية. 
كمكاػػكع الكفػػث  ػػف المػػكارد ، كالمػػكاد الكديمػػة ىػػك تفػػد المرتكػػزات اي ا ػػية التػػت ي ػػتند  مييػػا 

 ػػكيؽ ايخاػػر  نطعقػػان مػػف مكػػدت فمايػػة المػػكارد الطكيعيػػة الميػػددة كالإ ػػتنزاؼ، كفرلػػان  مػػس الت
 الففاظ  مس  ممية التكازف الكيةت.

 رتفاع كمػؼ الطاقػة : يعػد ىػذا ايمػر مػف اخطػر المكااػيع التػت   تكا ػو منظمػات اي مػاؿ  -2
نما تيدد كيانات دكؿ كأكمميا كتيدر ملاةر اللعكب.  لف ب كا 

لطاقة ىت تفػد لػراييف الفيػاة اي ا ػية التػت مػف دكف تكلرىػا   يمكػف تف ت ػتمر  مميػة الفيػاة لا
 لت ال ير كنفس الن ؽ، لذا لطف الندرة لت مكارد الطاقة تك  رتفاع كمفيا ي كب ملاكؿ   يمة.

د تفػد تك الػنفط مػدعن ىػك تفػد المػكارد المفػدكدة غيػر القاكمػة لمت ديػد، كالػذم يعػ  ketlerكىنا يرل 
ت كاب كاي اس لمعديد مف الملكعت ا قتلادية كال يا ية لت العالـ ك كب الطمب الككيػر  ميػو 

، لػذلؾ لقػد تك يػت العديػد مػف اللػركات لػت  وكليكع ا تعمالو لت مختمؼ القطا ػات كمفػدكد يتػ
 .الكقت الفاار نفك الكفث  ف ملادر كديمة منا كة مف نافية ال عر كتقؿ ارران  مس الكيةة
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كىنا ت در الإلارة  لس مكاكع ميـ  دان    كىك التقمكات الخطيرة لت ت عار النفط كملتقاتو كما 
لذلؾ مػف تدػر ككيػر  مػس  ػير تدالا  مػؿ منظمػات اي مػاؿ، كلعػؿ ىػذا المكاػكع ىػك تلاػؿ  رد 
 مػػس الملػػككيف لػػت مػػدل لاةػػدة تطكيػػؽ مػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر ، لمػػدعن نعفػػظ تف تم ملػػكمة 

لت تفد الكمداف النفطيػة تػؤدر كلػكؿ كا ػع لػت رلػع ت ػعار الػنفط كلػكؿ ككيػر  ػدان ، فتػس   يا ية
دك ران  52تنػػو كلػػت الفتػػرة ايخيػػرة كلػػمت ت ػػعار الػػنفط  لػػس معػػد ت غيػػر م ػػككقة كلػػت فػػدكد اؿ

لمكرميػػػؿ الكافػػػد ، كمػػػف الطكيعػػػت تف يلػػػكؿ ىػػػذا الإرتفػػػاع اػػػغطان لػػػت التكػػػاليؼ  مػػػس منظمػػػات 
 ىذا الاغط  مس اي عار النياةية تك ت عار كيع المنت ات. اي ماؿ كينعكس

 رتفاع م تكيات التمكث :لقد تدكتت الدرا ات العممية الفديدػة كػأف الػدمار قػد كػات خطػران ييػدد  -3
 ميع ت زالا الكيةة الطكيعية  مس كككب ايرض كلكؿ  يؤدر م تقكعن  مػس  ػير الفيػاة كتطكرىػا 

الػػػؼ كاي الػػػير كالفيااػػػانات تقتمػػػع تلػػػ ار الغاكػػػات تك تمتيمػػػا لعمػػػس مػػػدل التػػػاريل كانػػػت العك 
النيػػراف تك تكت ػػت الفمػػـ الكركانيػػة منػػاطؽ طكيعيػػة لا ػػعة ، كىػػذا مػػا يعػػرؼ كػػالتمكث الطكعيعػػت، 
لكػػػف الطكيعػػػة  ػػػر اف مػػػا كانػػػت تعيػػػد   ػػػتقرارىا الكيةػػػت كعػػػد مػػػدة ك يػػػزة    ػػػيما  ف كػػػاف التغيػػػر 

نلػػطة الكلػػرة اللػػنا ية كالزرا يػػة كالعمرانيػػة كغيرىػػا قػػد الػػرزت مفػػدكدان كمكقعيػػان    تف تطػػكر اي
نك ان  ديدان مف التػأديرات الكيةيػة تتمدػؿ كتلػريؼ المخمفػات اللػنا ية ال ػامة تك كػططعؽ الغػازات 
ال امة تك العنالر ذات النلاط الإلعا ت المدمر كمػا  لػس ذلػؾ كىػذا مػا يعػرؼ كػالتمكث الكلػرم 

  .34: 2222المنلأة  النقار : 
كغالكان ما كانت اينلػطة اللػنا ية ىػت التػت تػؤدم ككلػكؿ ت ا ػت  لػس تػدمير الكيةػة الطكيعيػة ، 
كت اىـ لت زيادة تمكث المياه، كتر ب المػكاد الكيمياكيػة لػت التركػة ككالتػالت  نتقاليػا  لػس ايطعمػة 

  .kotler : 2000: 147كايغذية  
ؾ التغيػػػرات الفيزياةيػػػة كالكيمياةيػػػة التػػػت تلػػػيب كيمكػػػف تعريػػػؼ التمػػػكث كلػػػكؿ  ػػػاـ  مػػػس انػػػو  تمػػػ

العنالػر الطكيعيػة ع كتغييػر مػف خلاةلػػيا كلػكؿ ماػر تك غيػر مرغػػكب كػو  كلػت ذلػؾ  لػػارة 
  تف porter and vaul : 1995: 120 لػس الإ ػتخداـ ال زةػت تك غيػر الكفػؤ لممػكارد الطكيعيػة  
داتيـ الإ ػتيعكية لػدرلا مخػاطر التمػكث، التمكث كتداره ففز العديػد مػف الم ػتيمكيف نفػك تغييػر  ػا

% مف الم تيمكيف لت الك يػات المتفػدة يرغكػكف لػت 2/2كقد تظير تفد الكفكث تف ىناؾ فكالت 
دلػػػع ت ػػػعار ت مػػػس لػػػت  ػػػكيؿ الفلػػػكؿ  مػػػس منت ػػػات ذات خلػػػاةص كيةيػػػة ت ػػػيـ لػػػت خفػػػض 

اـ اللػركات لمتك ػو م تكيات التمكث كىذا التك و لدل الم ػتيمكيف قػد خمػؽ لػرص  ػكقية ككيػرة تمػ
نفػػػك تنلػػػطة اػػػكط التمػػػكث مدػػػؿ التتػػػاح مراكػػػز لإ ػػػادة تػػػدكير المنت ػػػات كا  ػػػادة ا ػػػتعماؿ المػػػكاد 
ايكليػػة كغيػػر ذلػػؾ اينلػػطة ككالنتي ػػة لػػطف اللػػركات الكا يػػة، قػػد تتكعػػت ىػػذا المػػدخؿ لػػت تقػػديـ 

 ختيػار مػكاد    كا تعماؿ كرم يات خالػةat and tمنت ات لديقة لمكيةة ، لمدعن قامت لركة  
تكلية ذات ارر كيةت تقؿ، اختزاؿ كميات التمؼ كاختػزاؿ الطاقػة الم ػتعممة كت ػنت  مميػة تػدكير 
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لقد قامتا كتغيير تركيكية العمب الخالة كيا   burger king , mcdonaldمنت اتيا، تما لركت 
 كا تعماؿ تكراؽ تغميؼ للأغذية قاكمة لإ ادة ا  تعماؿ.

مػػػات :  ف الفككمػػػات تتكػػػايف لػػػت اىتماماتيػػػا ك يكدىػػػا المكذكلػػػة مػػػف ت ػػػؿ تغييػػػر دكر الفكك  -4
فماية الكيةػة ، لعمػس  ػكيؿ المدػاؿ لػطف الفككمػة ايلمانيػة تقػكـ كم يػكد ككيػرة لػت الم ػاؿ الكيةػت، 
كىذا التك و يعكد لعدة ت كاب كمف تكرزىا ىك الخارالا لت تلمانيا كلػت الكقػت نف ػو ىنػاؾ العديػد 

 تك و ا ىتماـ الكالت ليذا المكاػكع كقػد يكػكف ذلػؾ ك ػكب اػعؼ الإمكانيػات مف الدكؿ التت  
 المتافة ليا.

كلكف  مس الرغـ مف ذلؾ لطف التلريعات الخالة تلكفت مطمب  ػالمت  ت ػاكز فػدكد المفػيط 
فيث تف ايمـ المتفػدة كمنظماتيػا المتخللػة كػدتت تػدخؿ لػت ىػذا الم ػاؿ، ككػنفس الكقػت لػطف 

الدكؿ التت كاتت تفرض  مس اللركات اي نكية الراغكة لت الدخكؿ   لس ت كاقيا  ىناؾ العديد مف
 كيف معايير كيةية خالة قد تختمؼ مف دكلة يخرل.

تف الم كقيف ي ب تف يمكنكا كا يف تك مدركيف  enisلاعن  ف  العكامؿ ايركعة تنفة الذكر يرل 
ا كػػالمكارد الطكيعيػػة ، ليػػك يلػػير  لػػس تف كدايػػة لفقيقػػة تخػػرل    كىػػت  الزيػػادة ال ػػكانية  ك عقتيػػ

نلػػكلا الفيػػاة  مػػس ايرض تطمكػػت معيػػيف ال ػػنيف ليلػػكت  ػػدد ال ػػكاف مميػػار ن ػػمو، كلكػػف مػػع 
تطكر الفياة تاا ؼ   دد ال كاف مف مميار  لس ادنيف خعؿ دمانينت  نة لقط، ككعدىا تااؼ 

كالزيػػادة كلػػكؿ ككيػػر مػػع فلػػكؿ  خػػعؿ خم ػػة ك لػػركف  ػػنة  لػػس تركعػػة مميػػارات ، كىػػك م ػػتمر
تنػػاقص كااػػت لػػت المػػكارد الطكيعيػػة العزمػػة لديمكمػػة الفيػػاة  مػػس كككػػب ايرض، لمػػا ىػػك الفػػؿ 

 لذم يلػير  لػس   keunith bouldingالفؿ كطتكا و يلكار العالـ ا قتلادم  enis ذف ؟ يقدـ 
د منيػػػا الإن ػػػاف كيطػػػكر  اف المػػػكاد الطكيعيػػػة كانػػػت لػػػت ماماػػػس دػػػركة متػػػكلرة ككػػػع فػػػدكد ل ػػػيتفا

كيف ف مف ك كد  مس ايرض ككمف كمما تكتلفت دركاتو  ك ػية زيػادة لػت ال ػكاف كتنػاقص لػت 
ىنػػا نظريػػة لػػت التفػػكؿ الإقتلػػادم لمتقميػػؿ مػػف تدػػار ىػػذه الملػػكمة  kenuithالمػػدارد، لػػذا يطػػرح 

 لػػػس  cowboy ecouomyكىػػذه النظريػػة تقػػػكـ  مػػس ت ػػػاس التفػػكؿ مػػف  تقتلػػػاد ر ػػاة الكقػػػر 
  فيػػث يلػػير  مػػس تف ا قتلػػاد ايكؿ يقػػكـ spaceship cconomy  قتلػػاد  ػػفينية الفاػػالا 

 مػػس ت ػػاس الكفػػث تعظػػيـ  لػػكاع الرغكػػات، اك تفقيػػؽ ت مػػس تلػػيالا ممكػػف لمرغكػػات الإن ػػانية ، 
كينمػػا يعتمػػد الدػػانت  مػػس ت ػػاس خفػػض   ػػتنزاؼ المػػكارد الطكيعيػػة مػػع تفقيػػؽ م ػػتكل مقكػػكؿ مػػف 

 كات الإن انية. ايليالا لمرغ
كىػػذا ىػػك المطمػػكب لمففػػاظ  مػػس تػػكازف الفيػػاة  مػػس كككػػب ايرض ، لػػذا نعتقػػد تف مكػػدت الم ػػتكل 
المقكػػػكؿ لإلػػػكاع الرغكػػػات الإن ػػػانية ممكػػػف تف ي ػػػاىـ ك ػػػزلا ككيػػػر لػػػت فمايػػػة المػػػكارد الطكيعيػػػة 

 كالففاظ  مييا .
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ة ال كانية المتكقعة كالنقص لػت   الذم يكات م تكيات الزياد1-2كتأكيدان لما  كؽ نقدـ اللكؿ  
 .2122المكارد الطكيعية كزيادة معد ت التمكث المتكقعة فتس  اـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1-2اللكؿ  
 .2122م تكيات المكارد الطكيعية ك دد ال كاف كم تكل التمكث المتكقع فتس  اـ 

 اٌّٛاد اٌطج١ؼ١خ

 اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ

 ِغز٠ٛبد اٌزٍٛس

2222 2262  1942 1982 2122 
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نلب ت ينيـ  ميع المتغيرات  مكمان ت در الإلارة تخيران  لس تف الم كقيف ي ب تف ياعك 
المتعمقة كالكيةة الطكيعية مف تناقص المكاد ايكلية  لس  رتفاع  دد ال كاف كزيادة م تكيات 
التمكث ، كارتفاع كمؼ الطاقة كغيرىا..  ند قياميـ كالتخطيط ينلطتيـ الت كيقية، مف ت ؿ 

ةف ، كتىداؼ المالكيف كالمتطكات الن اح لت تفقيؽ المعادلة اللعكة لت المكازنة كيف طمكات الزكا
 الكيةة.

   النلأة كالتطكر:ISO 14000نظاـ الإدارة الكيةية  
 , iso 9000  لت م اؿ نظاـ  دارة ال ػكدة  is مس تدر الن اح الذم فققتو المكالفات الدكلية  

  االة  لس تلا د الد كات المك ية لممنظمػة مػف قكػؿ منظمػة ايمػـ المتفػدة كمنظمػات تخػرل ،
لإلدار مكالفة مختلة كطدارة الكيةة ، نلطت المنظمة لت ىذا الم ػاؿ كقامػت كعػدة خطػكات ، 

 ككما يأتت:
  .iso 9000كاع مدخؿ  اـ لإدارة الكيةة ممادؿ لمكالفة  دارة ال كدة  -1
 تعزيز قدرة المنظمة  مس تر يل التف يف لت الآدالا الكيةت. -2

زالة -3  الفكا ز الت ارية. ت ييؿ الت ارة الدكلية  ف طريؽ تخفيض كا 

كمف دـ  لػت   ػتراليا  1993كتدمرت مؤتمرات قامت كيا ىذه الم نة الفنية ، كما لت مدينة تكرنتك 
، كالػػػذم  ػػػرض ليػػػو خمػػػس م ػػػكدات  مػػػؿ كمكالػػػفة دكليػػػة ، لػػػدؽ  1995كلػػػت ت ػػػمك  1994

مػت  مييا لت ىذا المؤتمر دـ  رات  مس  ميع يأ االا منظمػة المعػايير الدكليػة لمتلػكيت كت
 .1996المكالقة  مييا نياةيان لت لكاط مف  اـ 

  كلػػكميا النيػػاةت متاػػمنة iso 14000كلػػت تيمػػكؿ مػػف نفػػس العػػاـ لػػدرت  م ػػمة المكالػػفة  
م مك ػػة مػػف الإلػػدارات الطك يػػة الدكليػػة التػػت ترلػػد مػػف خعليػػا  لػػس المتطمكػػات العامػػة لتكػػكيف 

 نظاـ  دارة كيةة مع طريقتو التنفيذ.
التاكعة لمنظمة المقاييس  مػس  227يؼ نظاـ الإدارة الكيةية  ف كلؽ الم نة الفنية ىذا كيمكف تعر 

تنػػػو   ػػػزلا مػػػف الإدارة الكمػػػت الػػػذم يتاػػػمف الييكػػػؿ التنظيمػػػت كنلػػػاطات التخطػػػيط، كالمؤكليػػػات 
كالإ ػرالاات كالعمميػػات كالمػػكارد لتطػكير كتنفيػػذ كتفقيػػؽ المرا عػػة كالمفالظػة  مػػس ال يا ػػة الكيةيػػة 

  .192-189: 2222  العزاكم
 

  .iso 14000مفيكـ المكالفة  
تعتكػػػر مكالػػػفة              كػػػارة  ػػػف م مك ػػػة متطمكػػػات تيػػػتـ كتكػػػكيف نظػػػاـ  دارة كيةػػػة يمكػػػف 
تطكيقو لت  يمع تنكاع . كتف اـ المنظمات، كيتكيؼ مع مختمؼ الظركؼ المتنك ػة  ػكالا اكانػت 

ت ا ػػان  لػػس تػػد يـ  مميػػة فمايػػة الكيةػػة كمنػػع  دقاليػػة تـ ا تما يػػة تـ غيرىػػا تيػػدؼ ىػػذه المكالػػفة
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التمػػكث تك تكازنػػو مػػع الفا ػػات ا قتلػػادية كا  تما يػػة لاػػعن  ػػف ت ػػييؿ  مميػػة التطكيػػؽ مػػف 
 خعؿ  مع متطمكات المكالفة كتفديدىا كلكؿ متزامف كمرا عتيا كأم كقت.

 ممػػة  2221دػػانت لعػػاـ كتأكيػػدان لمػػا  ػػكؽ  ػػالا دليػػؿ ا  ػػتخداـ لممكالػػفة ذاتيػػا كلػػت  لػػدارىا ال
  .stapleton, eted: 2001: 6معفظات تتمخص كايتت :  

ت ػػػػػتطيع المكالػػػػػفة ككنظػػػػػاـ  دارم تف يتكامػػػػػؿ مػػػػػع التنظيمػػػػػات ايخػػػػػرل  مػػػػػس م ػػػػػتكل   -1
 المنظمة ككفالاة كتما ؾ  اؿ.

ت تطيع المنظمات الككيرة تف تطكؽ ىذه المكالفة  ف طريؽ الإنتفالا مف م مكع ايلؼ  -2
 ػػػامميف تدنػػػيف مػػػف كػػػؿ تدنػػػس  لػػػر  ػػػامعن ، لتلػػػرح ليػػػـ  نالػػػر المكالػػػفة العػػػامميف ، 

كمركنة ككك اطة ككا تخداـ طرؽ معةمة ككف ب نكع المنظمة كف ميػا كمػا يػكلر لػدييـ 
 خكرة كتدريب  الت يمكنيـ مف  تنفيذ المكالفة.

ي ػب تف تمتزـ المكالفة كالكقاية مف التمكث كىك ف ر الزاكيػة لػت كفػالاة تداةيػا كىػذا مػا  -3
 ينعكس لت  يا ة كتىداؼ كنلاط المنظمة.

  تفتػػاج المنظمػػة  لػػس نقطػػة كدايػػة متكاممػػة لتنفيػػذ المكالػػفة  ذا غالكػػان مػػا تكػػكف المعرلػػة  -4
كمتطمكػات المكالػفة كاليػة لتكػػكف نقطػة انطػعؽ نمػك  نلػػالا نظػاـ  دارة كيةيػة رلػينة لػػت 

 التطكيؽ العممت.

 ػػتمر لكنػػو مفيػػكـ  لترااػػت   يمكػػف كمكغػػو ركػػزت المكالػػفة  مػػس مفيػػكـ التف ػػيف الم -5
كذلؾ ك كب  نعداـ ك كد منظمة مداليػة. لػذلؾ ليػت ت ػا د المنظمػة لػت التف ػيف الكيةػت 

 مف خعؿ تفميؿ كتفديد الملاكؿ الكيةية كتكديقيا منعان لتكرارىا.

 - :iso 14000مزايا ك يكب مرالفة   -
 ػػدة مزايػػا ميمػػة منيػػا  مػػس  ػػكيؿ المدػػاؿ     iso 14000لقػػد تظيػػر التنفيػػذ الفعمػػت لممكالػػفة  

 -الفلر:
 التكالؽ المتزايد مع التلريعات الكيةية كتطا ة للأىداؼ ال يا ية الإ تراتي ية. -1
  تػػراؼ المنظمػػات اللػػريت كػػأف تطكرىػػا متعمػػؽ كالملػػادر الكيةيػػة المػػؤدرة  مػػس نلػػاطيا  -2

 كىذا ما يؤدر  مؽ در ة ا ىتماـ كالكيةة.

 اظ  مس المكاد ايكلية كما ي يـ لت تقميؿ الكمؼ .منع التمكث كالفف -3

  ي اد ت كاؽ كم تيمكيف  يد. -4

تعزيز لكرة المنظمة لدل المكرديف كالم تدمريف كايلراد كال يات ايخػرل المتعاممػة مػع  -5
 المنظمة.

  ي اد لغة  المية ك يطة كمفيكمة لإدارة الكيةة كفمايتيا مف التمكث. -6
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الميمػػة كغيرىػػا    تف ىنػػاؾ  ػػدة  نتقػػادات ك يػػت ليػػذه المكالػػفة،  ك مػػس الػػرغـ مػػف ىػػذه المزايػػا
 -كالتت تلارت  لس  دد مف نقاط الخمؿ تك العيكب، كمنيا:

تؤدم المكالفة  لس ملدر لت الطاقات  ال يد كالكقت كالكمفة  العزمة مف قكؿ المدرالا  -1
 لإقامة كتلغيؿ مدؿ ىذا النظاـ.

لمػا ي ػتخدمو مػف   ػرالاات كخطػكات دقيقػة ، كتنفيػذ  يعتكر  كدة  لس النظاـ الكيركقراطت -2
  م مة الآخر.

تف النظػػػاـ ييػػػدؼ ت ا ػػػان  مػػػس مرا ػػػاة ملػػػالت المنظمػػػات ايخػػػرل كالكيةػػػة  مػػػس ف ػػػاب  -3
  مؿ المنظمة.

 تكميؼ المنظمة مكالغ طاةمة كتكاليؼ الإ تلارات كالكرامج الخار ية . -4

د كتفميػػػػؿ ال كانػػػػب الكيةيػػػػة ىنػػػػاؾ كعػػػػض الم ػػػػا ت المكي ػػػػة لػػػػت المكالػػػػفة منيػػػػا تفديػػػػ -5
 لممنظمة ككاع ايكلكيات كايىداؼ كالغايات الكيةية.

  مػػػا تػػػزاؿ تغيػػػر كأفػػػد iso 14000 مكمػػػان  مػػػس الػػػرغـ مػػػف ىػػػذه الإنتقػػػادات ، لػػػطف مكالػػػفة  
المكالػػػفات العالميػػػة الميمػػػة، كالتػػػت ت ػػػعس العديػػػد مػػػف منظمػػػات اي مػػػاؿ  لػػػس الفلػػػكؿ  مييػػػا 

 كالإ تفادة منيا.
 

 (.iso 14000يق الأخضر والمواصفة )التسو 
  ىػػػػت لتفديػػػػد تك ػػػػو التلػػػػاكو iso 1400 ف الغايػػػػة اي ا ػػػػية مػػػػف  ػػػػرض مفيػػػػكـ مكالػػػػفات  

كايختعؼ كينيا ككيف مدخؿ الت كيؽ ا خار، ليناؾ العديد مف الت اؤ ت التػت تدػار فػكؿ ىػذا 
ف المكاػػك يف قػػد   المكاػػكع، كىنػػاؾ مػػف يػػذىب تكػػع مػػف ذلػػؾ كػػالقكؿ ، تف الفػػدكد الفالػػمة كػػي

 تككف مك كدة تك غير كاافة.
 كىذا الكعـ قد   يككف  ميـ مف النافية العممية لالإختعلات كيف المكاك يف كاافة.

 ف مػا يخمػؽ ىػذا المػكس كالإلػػتكاه ىػك كػكف المكاػك يف يكفدػاف لػػت م ػاؿ كافػد ت  كىػك الععقػػة 
أ التلاكو لت ككف المكاك اف يمتمكاف ىدلان كيف منظمات اي ماؿ كالكيةة الطكيعية، كمف ىنا ينل

 ملتركان ، ىك فماية الكيةة كالمكارد الطكيعية.
    ينفت ك كد الععقة تنفة الذكر ، iso 14000 ف الإختعؼ كيف الت كيؽ ايخار كمكالفة  

 م ال ػػػػعت نفػػػػك فمايػػػػة الكيةػػػػة كالمػػػػكارد ،    تف التعمػػػػؽ لػػػػت درا ػػػػة المكاػػػػك يف يظيػػػػر ك ػػػػك 
ات  كىريػػة كينيمػػا ، لمػػدعن تركػػز مكالػػفة الإدارة الكيةيػػة  مػػس التطػػكير الييكمػػت للأنلػػطة  ختعلػػ

الداخمية  عيان نفك تفقيؽ ىدؼ فماية الكيةة ، كينما مدخؿ الت كيؽ ايخار ، ينكػع مػف ال ػعير 
نفػػك  راػػالا الزكػػكف، تك كعكػػارة تخػػرل تفقيػػؽ النمػػاذج كػػيف رغكػػات الزكػػاةف كتك يػػات الإدارة  ػػعيان 
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نفك تفقيؽ ىدؼ فماية الكيةة كا  تماد  مس القدرات التنال ػية ال كىريػة الػت يتمتمكيػا منظمػات 
 اي ماؿ.

تم تف الت ػػػكيؽ ايخاػػػر يعػػػزز معػػػايير الإدارة الكيةيػػػة كلكػػػف  كػػػر مػػػدخؿ  كػػػدا ت يعطػػػت التييػػػز 
 للركة  ف ايخرل.

ر الكا ػػػػب الإيفػػػػالا كيػػػػا لنظػػػػاـ الإدارة الكيةيػػػػة يعتمػػػػد  مػػػػس م مك ػػػػة مػػػػف الخلػػػػاةص تك المعػػػػايي
  كينمػػا مخػػؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر يتػػرؾ الم ػػاؿ مفتكفػػان تمػػاـ iso 14000لمفلػػكؿ  مػػس لػػيادة  

اللػػركات المتكنيػػة لػػو  ختيػػار اي ػػاليب كالإ ػػتراتي يات التػػت تراىػػا اللػػركة منا ػػكة ىػػع لتفقيػػؽ 
 ىدليا لت فرية الكيةة كالففاظ  مس المكارد الطكيعية.

يمكػػػػف تف نقػػػػدـ النقػػػػاط اي ا ػػػػية التاليػػػػة لتكاػػػػيت الععقػػػػة كالإخػػػػتعؼ كػػػػيف  كا  مػػػػا ن لمػػػػا  ػػػػكؽ 
 المكاك يف:

راػػالا  -1  ف مػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر ينطمػػؽ مػػف دعدػػة قكا ػػد ت ا ػػية ىػػت فمايػػة الكيةػػة كا 
  iso 14000الزكػاةف كتفقيػؽ ىػدؼ الركفيػة كينمػا تر ػكت القكا ػد اي ا ػية لمكالػفة  

ايػػة الكيةػػة ، ممػػا  عػػؿ العديػػد مػػف منظمػػات اي مػػاؿ كالإ تمػػاد  مػػس ىػػدؼ كفيػػد ىػػك فم
تنظر ليذا المكاكع  مس تنو قد يار كمكقعيا التنال ية ، كينما يكاػت مػدخؿ الت ػكيؽ 

 ايخار تنو ي عس لتعزيز المكقع التنال ت لمنظمات اي ماؿ.
نتقاةيان ، كعكارة تخرل ي -2 مكػف  ف تطكيؽ مدخؿ الت كيؽ ايخار ممكف تف يككف تختياران كا 

لممنظمػػة المنتفػػذة ليػػذا المػػدخؿ ، تف تختػػار  ػػكقان مفػػددان تك منت ػػان مفػػددان مػػف منت اتيػػا 
كتك و ل زلا مف ت زالا ال كؽ الراغكة لت ىذه المنت ات كخطكة اكلس لتكنت ىذا المدخؿ، 

 كينما تلترط المكالفة ك كد تغيرات ىيكمية ت ا ية لمتطكيؽ.

الإكػػػداع الت ػػػكيؽ الكيةػػػت ككالتػػػالت ي ػػػيـ يرتكػػػز مػػػدخؿ الت ػػػكيؽ ايخاػػػر  مػػػس ت ػػػاس  -3
ككلػػػكؿ ت ا ػػػت لػػػت تعزيػػػز المكقػػػع التنال ػػػت كتمييػػػز المنظمػػػة  ػػػف غيرىػػػا كينمػػػا ت ػػػيـ 
 المكالفة لت رلع در ة الكيركقراطية المنظمة ككالتالت تؤخر كتقمؿ مف م تكل الإكداع.

خ لاللركة يمكف تفقيؽ التكامؿ كيف المكاك ييف كالكلكؿ  لس در ة متقدمة مف تالن ا -4
  مػػدعن، يمكنيػػاتف تعػػزز مكقعيػػا التنال ػػت كا تمػػاد iso 14000الفالػػمة  مػػس لػػيادة  

 مكادئ الت كيؽ ايخار كتفعيؿ الميارات الت كيقكة التت تمتمكيا كالعكس لفيت.

  ىػك ك ػكد كعػض ال كانػب المكيمػة iso 14000مػف الإنتقػادات التػت ك ػدت لمكالػفة   -5
فتاج المنظمة لفيميا  لس   تلرات ك يكد خار ية ف كينما لييا ككنيا مكالفة خار ية ت

تطكيؽ مدخؿ الت كيؽ ايخار   غمكض تك  كياـ ليو ليك يعتمد  مس كنالا   تراتي ية 
مكانياتيػػا كككلػػاؽن لإ ػػتراتي يتيا  منظميػػة تقػػكـ المنظمػػة كر ػػميا كا  تمػػاد  مػػس قػػدراتيا كا 

 .العامة مما يكلد القككؿ كالكاكح ليذا الإ مكب
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ىميػػػة كػػػؿ مػػػف ‘كتخيػػػران ك مػػػس الػػػرغـ مػػػف ك ػػػكد ىػػػذه الإختعلػػػات    تف ذلػػػؾ   يقمػػػؿ مػػػف مػػػدل 

المكاك يف ك  ينتقت  مكانية الإ تفادة مف تفقيؽ التكامؿ ليما كينيما كلك ن  لس تفقيؽ اىػداؼ 
 المنظمة اي ا ية.
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 أسئمة الفصل الثاني.
الم ػػػػكقيف تف يككنػػػػكا كا ػػػػيف تك  مػػػػا ىػػػػت التك يػػػػات الكيةيػػػػة اي ا ػػػػية التػػػػت ي ػػػػب  مػػػػس -1

 مدركيف ليا؟
 ما ىت الععقة كيف النمك ال كانت كالمكارد الطكيعية؟ -2

   ؟iso 14000ما ىت تكرز مزايا ك يكب مكالفة    -3

كيػػػؼ يمكػػػف تفديػػػد نقػػػاط التلػػػاكو كا خػػػتعؼ كػػػيف مػػػدخؿ الت ػػػكيؽ ايخاػػػر كمكالػػػفة  -4
 iso14000؟   

 ف تكمف اىتماماتيا؟  كتيiso 14000ما المقلكد كالمكالفة   -5

  ؟iso 14000  تعرض النلأة التاريخية لنظاـ الإدارة الكيةت  -6
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 المصطمحات المعتمدة في الفصل الثاني:
 

 -Environment 1 الكيةة

 -Natvral environment 2 الكيةة الطكيعية

 -In finte 3 غير المفدكدة

 -Fininte renewatle 4 المكاد المفدكدة القاكمة لمت ديد

 -Fininte nonrenewatle 5 المكاد المفدكد غير القاكمة لمت ديد

 -Energy 6 الطاقة

 -Polvtion 7 التمكث

 -Air polvtion 8 تمكث اليكالا

 -Water polvtion 9 تمكث المالا

 -Sokl polotion 10 تمكث التركة

 -Cowboy economy 11 اقتلاد ر اة الكقر

 -Space ship economy 12 اقتلاد  فف الفاالا
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 المصادر المعتمدة لمفصل الثاني:
 تك ن: الملادر العركية:

الفػػػػرادم، مفمػػػػد  كػػػػد الكىػػػػاب  تنظمػػػػة  دارة ال ػػػػكدة كالكيةػػػػة  الطكعػػػػة ايكلػػػػس دار كاةػػػػؿ   -1
 .2222لمنلر،  ماف 

" ر ػالة ما  ػتير ، كميػة الإدارة 14222النقار،  كد ا  " التقييـ الذاتت لمكالفة اييزك  -2
 .22222قتلاد  امعة كغداد كا 

 دانيان: الملادر اي نكية  الكتب :
1- enis ,ben “marketing princilesn 1974. 

2- Keegan , warren j, et al “marketingn 2d ed prentice – hall, inc , 

new jersey 1995. 

3- Kotler philip “ marketing managmetn the mill ennivm ed , 

preenntice – hall int inc, new jersey 2000. 
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1994. 
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 التسويقي الأخضر المزيج

 ظ اٌزغ٠ٛمِٟفَٙٛ اٌّض٠

 الأخضر التقميدي

 pattie    نموذج

 عناصر المزيج التسويقي الأخضر

 التوزيع الترويج التسعير المنتج

 -هيكمية الفصل الثالث  -
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 الفصل الثالث

 المزيج التسويق الأخضر
Green marketing mix 

يعػد  مػػـ الكيميػالا مػػف تقػػدـ العمػكـ التػػت  رلتيػػا الكلػرية  مػػس الإطػعؽ كىػػذا العمػػـ قػاةـ لػػت  انػػب 
ت ا ت منو  مس المزيج كػيف مختمػؼ العنالػر لإي ػاد مػكاد  ديػدة ، كىػذه العنالػر تمػزج كن ػب 

يػػث تف  ػػفب تم  نلػػر منيػػا يػػؤدم  لػػس تغيػػر لػػكؿ   ػػادة النيػػاةت ك ػػدـ كمككنػػات معينػػة، كف
الفلكؿ  مس المادة المطمككة ، لمدعن المالا متككف كلكؿ ت ا ػت مػف الييػدرك يف كايكك ػ يف، 

 لكدكف تم  نلر مف العنلريف   يك د مالا تك   يمكف تف يككف الناتج ىك المالا.
ت ، لمػك نظرنػا  ليػو مػف زاكيػة الكيميػالا لك ػدنا تنػو يتكػكف ككذلؾ ىك الفاؿ كالن كة لممزيج الت كيق

مف تركعة  نالر ت ا ية ىت المنػتج، الت ػعير، التػركيج، كالتكزيػع، ككػدكف تكامػؿ ىػذه العنالػر 
 ايركعة معان   يك د مزيج ت كيقت!؟

 مس العمكـ  يخلص ىذا الفلؿ لمناقلة  نالر المػزيج الت ػكيقت  مػس كلػؽ مػدخؿ الت ػكيؽ 
 ار، كالتعرؼ  لس تكرز ال مات كالخلاةص الخالة كيا.ايخ
 

 ايىداؼ العممية لمفلؿ الدالث:
 تكايت الكداية التاريخية لمفيكـ المزيج الت كيقت. -1
 تكايت مفيكـ المزيج الت كيقت ك نالره اي ا ية. -2

 تقديـ مفيكـ المزيج الت كيقت ايخار. -3

 يدم كايخار.المقارنة كيف كؿ مف مفيكـ المزيج الت كيقت التقم -4

 
 البداية التاريخية لمفهوم المزيج التسويقي.

كعد المزيج الت كيؽ تفػد تىػـ ايدكات الت ػكيقية التػت ي ػتعمميا الم ػكقكف لتفقيػؽ تىػداؼ العمميػة 
الت كيقية  مس الرغـ مف قدـ العممية الت كيقية     ف مفيكـ المزيج الت كيقت لـ كعد تف لت نياية 

ككاف اينمكذج ايكلت الذم قدمو يتألؼ  Neil bordonالعلريف مف قكؿ   الخم ينات مف القرف
مػػف تدنػػس  لػػر  نلػػران ، ككعػػد  قػػد مػػف الزمػػاف مػػف تػػداكؿ الكػػافدكف المتخللػػكف ليػػذا المفيػػكـ 

  المنػػػتج 4psمػػػا يعػػػرؼ كػػػأنمكذج تلػػػػ  mcgarthyككلػػػكؿ ككيػػػر لػػػت ايدكيػػػات الت ػػػكيقت ، قػػػد  
ptoduct ال ػػعر ،price التكزيػػع ،place  كالتػػركيج ،promotion فيػػث قػػاـ  mcgarthy  

    لػػػت العنالػػػر ايركعػػػة اينفػػػة الػػػذكر bordeuكت ميػػػع العنالػػػر ايدنػػػس  لػػػر التػػػت قػػػدميا 
gronrose: 1994:p2.  
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كمنذ ذلؾ الفيف تلكت المزيج الت كيقت ىك ت اس العممية الت كيقية كتلكفت ترتكز  ميو  ميع 
كـ الم كقكف كاتخاذىا ك مس الػرغـ مػف مػركر  قػكد طكيمػة  مػس التقػديـ القرارات الت كيقية التت يق

ايكلػػػت لممػػػزيج الت ػػػكيقت    تنػػػو مػػػا يػػػزاؿ يفػػػتفظ كلػػػكمو ايلػػػمت كمػػػا زاؿ يعػػػد  ػػػكىر العمميػػػة 
الت ػػػكيقية كت ػػػدر الإلػػػارة ىنػػػا  لػػػس تف تغمػػػب الدرا ػػػات كالكفػػػكث لػػػت ىػػػذا الم ػػػاؿ لػػػـ تغيػػػر مػػػف 

قت    تنيا ت يمت لت  نااج ىػذا المفيػكـ كتفديػد الععقػات  لػس التركيب ايلمت لممزيج الت كي
مف تىـ الم اىميف لت ىذا الم اؿ ، فيث قػدـ  كػر درا ػاتو   kotlerمكادلة ككيف  نالره كيعد 

اي ػػس الخالػػة كتفديػػد الععقػػات كػػيف  نالػػر المػػزيج الت ػػكيقت كتلاػػؿ ال ػػكؿ الخالػػة للإلػػادة 
 ية متافة لمعامميف لت م اؿ الت كيؽ.منيا  مس ا تكار تىـ تداة ت كيق

 مفيكـ المزيج الت كيقت:
 ف الت ػػكيؽ تكدػػر مػػف م ػػرد ا  ػػعف  ػػف المنػػتج تك كيعػػو لػػطف يتاػػمف م مك ػػة مػػف اينلػػػطة 
دارة المنت ػػػات التػػػت مػػػف الممكػػػف تف تفقػػػؽ الإلػػػكاع لفا ػػػات الزكػػػاةف  كالفعاليػػػات تيػػػتـ كتطػػػكير كا 

 كتعمؿ  مس  راالاىـ.
س  عػػػؿ المنػػػتج متػػػكلران لػػػت المكػػػاف المنا ػػػب ككال ػػػعر المقكػػػكؿ مػػػف طػػػرؼ فيػػػث تنيػػػا تركػػػز  مػػػ

الملتريف كذلؾ يتطمب تكلير كتقديـ المعمكمػات المنا ػكة التػت مػف الممكػف تف ت ػا د الزكػاةف لػت 
 تفدد ما  ذا كاف المنتج المقدـ مرضِ ليـ تـ  .

كير كتقػػػديـ المػػػزيج لقػػػد تلػػػكت اليػػػدؼ اي ا ػػػت لكػػػؿ مػػػدرالا الت ػػػكيؽ ىػػػك ال ػػػعت ك ػػػد نفػػػك تطػػػ 
 الت كيقت الذم مف الممكف تف يتطاكؽ مع فا ات الزكاةف لت ال كؽ الم تيدؼ.

ككلػػكرة  امػػػة يمكػػػف تعريػػػؼ المػػزيج الت ػػػكيقت كأنػػػو م مك ػػػة مػػف اينلػػػطة الت ػػػكيقية المتداخمػػػة 
 :zikmund and damico: 1993كالمتفا مػة كالم ػتعممة مػف ا ػؿ تفقيػؽ تىػداؼ المنظمػة  

10.  
 م مك ػػة مػػف ايدكات الت ػػكيقية التػػت ت ػػتعمميا لػػركة معينػػة لخدمػػة  ػػكقيا الم ػػتيدؼ"   تك ىػػك

gross and pcterson, 1987: p 17.  
كيعػػػرؼ تياػػػاص كأنػػػو  م مك ػػػة مػػػف المتغيػػػرات تك العنالػػػر المتكاممػػػة التػػػت يػػػديرىا الم ػػػكقكف 

 . pecter and donnelly: 2000:p p 11لخدمة ال كؽ الم تيدؼ كتفقيؽ تىداؼ المنظمة  
كتخيػػػران يعػػػرؼ  مػػػس تنػػػو " م مك ػػػة مػػػف العنالػػػر المتمدمػػػة كلأنلػػػطة الت ػػػكيقية الخالػػػة كػػػالمنتج 
التكزيػػػع التػػػركيج كالت ػػػعير كالتػػػت ت ػػػتطيع المنظمػػػة مػػػف خعليػػػا مقاكمػػػة فا ػػػات كرغكػػػات الزكػػػاةف 

  .pride and ferell: 2000: p 6امف  كقيا الم تيدؼ  
اـ لػػت مكاػػكع المػػزيج الت ػػكيقت كت ػػمكب تنػػاكؿ الكػػافديف لػػو ، ىػػػك تف المعفظػػة المديػػرة للإىتمػػ

التقػػارب اللػػديد تك التطػػاكؽ التػػاـ لػػت كعػػض ايفيػػاف لمتعػػاريؼ التػػت يقػػدمكنيا، كىػػذا  ف دؿ  مػػس 
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لتلا ليك يدؿ  مػس ناػج ىػذا المفيػكـ لػت الم ػاؿ الت ػكيقت كدكاتػو كفيػث تنػو نػاؿ الإنتقػاد لػكو 
 تـ المعنييف.التاـ مف قكؿ مختمؼ المختليف 

 مكمػػػان يمكػػػف القػػػكؿ تف  نالػػػر المػػػزيج الت ػػػكيقت تمدػػػؿ م مك ػػػة مػػػف ايدكات المتافػػػة لػػػلإدارة 
الت ػػكيقية ، كالتػػت ت ػػتطيع مػػف خعلػػو تكييػػؼ ىػػذه العنالػػر لػػت تفقيػػؽ تىػػداليا كمػػف دػػـ تىػػداؼ 

 المنظمة ككؿ. 
 -كلت الآتت تكايت مختلر لكؿ  نلر مف ىذه العنالر:

تف ال يػػػد الت ػػػكيقت النػػػا ت يكػػػرز لػػػت تقػػػديـ المنت ػػػات التػػػت مػػػف  :  productالمنػػػتج  -1
الممكػػف تف تلػػكت  ػػزلاان مػػف الفيػػاة اليكميػػة لمزكػػاةف اك الم ػػتيمكيف كتفقػػؽ الراػػا التػػاـ 

 ليـ.
كايمدمة كديرة  مس مدؿ ىكذا منت ات نا فة لع تفد ي تطيع تف ينكر مدل ن ػاح منت ػاب مدػؿ 

 .sonyت ات التفنية للركة : كيك ت كك / كككك كك  تك المن
 ف دكر المنتج امف  نالػر المػزيج الت ػكيقت يتعامػؿ مػع الكفػث  ػف فا ػات كرغكػات الزكػاةف 
كتلميـ المنتج التعاكف  مس  راالا تمؾ الفا ات كالرغكات كلكرة  امة يمكف القػكؿ تف المنػتج 

 قد يككف  معة تك خدمة تك لكرة.
المنػػػػتج ي ػػػػب تف يكػػػػكف متػػػػكلران لػػػػت المكػػػػاف   : لإراػػػػالا الزكػػػػاةف لػػػػطف plsceالمكػػػػاف   -2

المنا ػب كلػت الكقػت المنا ػػب كليمػا يخػص التكزيػع لػػطف مػدرالا الت ػكيؽ كاػمف  دارتيػػـ 
لمزي يـ الت كيقت ي عكف نفك  عؿ المنت ات متكلرة كككميات منا كة كلت كؿ اي كاؽ 

الإ ماليػػػة المت ػػػيدلة تك لكػػػؿ الزكػػػاةف الميتمػػػيف كػػػذلؾ المنػػػتج، مػػػع الففػػػاظ  مػػػس الكمػػػؼ 
دارة المخزكف كالنقؿ لت تدنس م تكل ممكف.  لممخزف كا 

:  ف  نلػػػػػر التػػػػػركيج ذك لػػػػػمة ت ا ػػػػػية  كاينلػػػػػطة الم ػػػػػتعممة  promtionالتػػػػػركيج  -3
 للأ عـ تك لإكعغ ايلراد تك ال ما ات فكؿ المنظمة تك منت اتيا.

ص المنظمػػػػػة  ف التػػػػركيج ييػػػػػدؼ ككلػػػػػكؿ ا ا ػػػػت  لػػػػػس زيػػػػػادة الػػػػػك ت العػػػػاـ تك المعرلػػػػػة كخلػػػػػك 
 كمنت اتيا  كالا كانت  ديدة لت ذلؾ ال كؽ تك مك كدة م كقان.

 ف اينلػػطة التركي يػػة مػػف الممكػػف تياػػان تف تيػػدؼ تياػػان  مػػس التعريػػؼ كخلػػاةص المنت ػػات 
المقدمػػة كت ػػمكب   ػػػتخداميا ، كقػػد ت ػػتعمؿ لػػػت كديػػر مػػػف ايفيػػاف لمترغيػػب لػػػت تمػػؾ المنت ػػػات 

 المقدمة.
ال ػػعر ذك لػػمة ت ا ػػية كػػالقرارات كاي مػػاؿ المرالقػػة لعمميػػة  : تف  نلػػرpriceال ػػعر  -4

 تفديد اي عار، ا ىداؼ كال يا ات المنظمية ذات اللمة كالمكاكع.
 ف ال عر يعتكر تفد المككنات الفر ة تك الفا مة مف امف  نالر المػزيج الت ػكيقت ، ك ػكب 

 كادؿ كينيـ ككيف منظمات اي ماؿ.ككف الزكاةف معينيف كميتميف كالقيمة المتفققة مف  ميمة الت
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كال ػػعر  ػػادة مػػا ي ػػتخدـ كػػأداة تنال ػػية لمتنػػالس مػػع المنظمػػات العاممػػة لػػت ذات الم ػػاؿ تك التػػت 
 تقكـ كتقديـ نفس المنت ات.

 
 المزيج الت كيقت التقميدم كالمزيج الت كيقت ايخار.

تػركيج، كالتكزيػع  يمدػؿ المكػادئ تك ما زاؿ المزيج الت كيقت التقميدم كالمتمدؿ كػػ المنتج، ال ػعر، ال
العنالر الت كيقية المركزية فتس لت الت كيؽ ايخار ككمف ال ؤاؿ الذم يدار اكتدالا فكؿ  ىػؿ 
دارتو لت الت كيؽ التقميدم الت كيؽ ايخار؟ تـ  تف المزيج الت كيقت متمادؿ لت ت  و كقكا ده كا 

 تف ىناؾ اختعلات كما ىت تك و ا ختعؼ  ف ك دت؟
ف الإ اكة  مس ىذا الت اؤؿ يكمف لت تفديد اليدؼ الرةي ت الذم يركز  ميػو كػؿ مػف المػزي يف  

، لالت كيؽ التقميدم مدعن يركز  مػس زيػادة تك نمػك المكيعػات كىػذا التك ػو قػد تدل  لػس زيػادة المػكـ 
لطكيعيػػة ككػػؿ المك ػو لمعمميػػة الت ػػكيقية ك ػػكب تزايػد الآدػػار ال ػػمكية  مػػس الكيةػة كا ػػتنزاؼ المػػكارد ا

ذلؾ ك كب العمؿ  مس زيادة الطمب كلكؿ ككير  دان كالتركيز المكالغ كو  مس التمكث النات ػة  ػف 
  .horeu beck: 1995: p 179العمميات التلنيعية  

تما ليما يخص الت كيؽ ايخاػر لطنػو يركػز  كػر مزي ػو الخػاص  مػس كاػع ا  تكػارات الكيةيػة 
  charter: 1999:p179اتخاذ القرارات الت كيقية كلكميا العاـ  كأفد العكامؿ الميمة لت  ممية 

. 
ك مػػػس العكػػػس مػػػف الت ػػػكيؽ التقميػػػدم لػػػطف الم ػػػؤكلية الإ تما يػػػة كالكيةيػػػة تػػػؤدم دكران ت ا ػػػان لػػػت 
  تكػػػارات اللػػػركات المتكنيػػػة لمػػػدخؿ الت ػػػكيؽ ايخاػػػر ،  نكػػػان  لػػػس  نػػػب مػػػع  اليػػػدؼ المتعمػػػؽ 

  كىكػػذا لػػػطف اللػػػركة المتكنيػػػة ليػػػذا peattie, 1992: p100  كتفقيػػؽ النمػػػك كزيػػػادة المكيعػػػات
المػػدخؿ  ػػتفاكؿ اف تميػػز كتعػػرؼ المفػػددات الخالػػة كط ػػتعماؿ المػػكارد الطكيعيػػة، كتكفػػث  ػػف 
 ي اد كداةؿ لممكاد كالم ػتنزلة كلػكؿ ككيػر كالإاػالة  لػس تركيزىػا  مػس اختػزاؿ الطاقػة الم ػتخدمة 

لؾ لطف اللركات العاممة امف ىذا الإطار تيػتـ  ػادة كػالتركيز لت العممية الإنتا ية ككنالان  مس ذ
 امف نطاقيا كلكؿ  اـ، كىذا التك يو يفمؿ اللركة م ؤكلية  االية كيرل 
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 hofenbeck: 1999: p 189  تنػو تقػع  مػس  ػاتؽ اللػركات ذات التك ػو الت ػكيقت ايخاػر
التػت تقػدميا كالفمػعت التركي يػػة  م ػؤكلية تنميػة الػك ت الكيةػت لػدل الزكػاةف مػف خػعؿ المنت ػات

الملػػػافكة لتقػػػديـ تمػػػؾ المنت ػػػات ، كفيػػػث ي ػػػتطيع تكلةػػػؾ الزكػػػاةف كيػػػاف الفكاةػػػد الملػػػافكة مػػػف 
ا ػػػتخداـ تمػػػؾ المنت ػػػات كالن ػػػكة ليػػػـ تك لمكيةػػػة كلػػػكؿ  ػػػاـ، تك فتػػػس التأكػػػد مػػػف تمػػػؾ   المنػػػالع 

 خلكلان  ف كانت لدييـ تلكار كتلكرات م كقة  ف ىذا المكاكع.
كنػالانا  مػػس مػػا تقػػدـ يمكػػف القػػكؿ تف ا ختعلػػات اي ػػاس كػػيف المػػزيج الت ػػكيقت التقميػػدم كالمػػزيج ك 

الت ػكيقت ايخاػر ، تتركػز لػت اليػدؼ المنلػػكد منػو ،  ذا تف المػزيج الت ػكيقت ايخاػر يعػػد ذك 
ىػػػدؼ تك ػػػع كتلػػػمؿ ككنػػػو يعمػػػؿ  مػػػس تفقيػػػؽ تىػػػداؼ كيةيػػػة كا تما يػػػة كالإاػػػالة  لػػػس اليػػػدؼ 

 المتمدؿ كالنمك كزيادة المكيعات.  التقميدم
  يقػدـ 1-3كىذا الإختعؼ يقػكد  لػس تغييػرات  كىريػة لػت  ػدد مػف الم ػا ت ايخػرل كال ػدكؿ  

 ايختعلات اي  ية كيف المزي يف: 
   1-3 دكؿ  

 الإختعلات ال كىرية كيف المزيج الت كيقت التقميدم كايخار
 

 ج ايخارالمزي المزيج التقميدم  كىر ا ختعؼ

مرا ػػاة متطمكػػات الكيةػػة كالم تمػػػع  نمك المكيعات كزيادتيا اليدؼ -1
  مس قدـ الم اكاة مع ىدؼ النمك

 الففاظ  مييا كا  تخداميا كفرص ت خيرىا للالت ىدؼ المكيعات المكارد المتافة -2

تكييفيػػػػػا كمػػػػػا ين ػػػػػ ـ مػػػػػع فمايػػػػػة  تخيرىا للالت ىدؼ الركفية تدكات المزيج -3
 فقيؽ الركفيةالكيةة كت

الإ ػػػػػػػػػػػػت اكة ل ميػػػػػػػػػػػػع فا ػػػػػػػػػػػػات  الععقة مع الزككف -4
كرغكات الزكاةف دكف ايخذ كنظر 

 ا  تكار متطمكات الكيةة

تك يػػػػػػػػػو الزكػػػػػػػػػكف كفمايتػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف  
العػػػػػػػادات الإ ػػػػػػػتيعكية الخاطةػػػػػػػة 
ذات الآدػػػػػار ال ػػػػػمكية  مػػػػػس الكيةػػػػػة 

 كالم تمع

التعػػػػاكف كالتعااػػػػد تنلػػػػب  مػػػػس  تنلب نفك المنال ة الركفية الإ تراتي يات -5
 مع ايطراؼ ايخرل

لػػػػت الغالػػػػب  ػػػػكؽ لػػػػامؿ مت ػػػػع  ال كؽ -6
  غراليان 

 ػػػػػػػػكؽ م ػػػػػػػػتيدؼ كمفػػػػػػػػدد كدقػػػػػػػػة 
كعاده ال غرالية ايقة  كا 
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  PEATTIEالمزيج الت كيقت ايخار  نمكذج 
  م مك ػة مػف المتغيػرات الإ تما يػة كال يا ػية الكا ػب PEALTIE : 1992 : P 104 يقػدـ  

 لإ تكار  ند قياـ اللركات تك منظمات اي ماؿ كتكنت مدخؿ الت كيؽ ايخار.تخذىا كنظر ا
كىػػػذه العنالػػػر ذات تػػػأدير مكالػػػر  مػػػس المػػػزيج الت ػػػكيقت  ذ تف مرا اتيػػػا ت ػػػا د  مػػػس تكييػػػؼ 
العنالر اي اس لممزيج الت كيقت ككما ين  ـ مع المكػادئ الخالػة لمػدخؿ الت ػكيؽ ايخاػر.. 

 عنالر.  يكات ىذه ال1-3اللكؿ  

  الخار ية العنالر الداخمية العنالر

 

 

 المعمكمات المقدمة -
 العمميات  -

 ال يا ات -

 ايلراد -

 الزكاةف الملتريف -
 الم يزكف -

 فال يا يك  -

  ما ات الاغط -

 الملكعت -

 المفددات -

 الذكالا -

 اٌزٛص٠غ التركيج ال عر  المنتج

  1-3لكؿ  
  العنالر المؤدرة لت المزيج الت كيقت ايخار

  PECTTIE: 19992: 154 مأخكذ كتلرؼ  ف  
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 العنالر الخار ية 
كىػػت  م مك ػػة مػػف المتغيػػرات المفيطػػة كالمنظمػػة كالتػػت قػػد تختمػػؼ لػػت در ػػة قركيػػا التػػاديرم تك 

 تكتعد تكعاص لعدد  مف اي كاب كالمكررات المختمفة كلت تدناه تكايت مك ط ليذه العكامؿ:
ميمػة :  ف تفػد العكامػؿ اي ا ػت كال PAYING CUSTOMERSالزكػاةف الملػترككف  - ت

كالتػػت ي ػػب اف تفػػدد  ػػمفان ىػػت تعريػػؼ الزكػػاةف الخاػػر لػػت الم تمػػع تك ال ػػكؽ 
الػػذم تعمػػؿ ليػػو المنظمػػة يف الزكػػاةف ىػػـ الغايػػة اي ػػاس ييػػة  ممػػةم ت ػػكيقية، 
كقػػػد يكت ػػػب ىػػػذا المكاػػػكع تىميػػػة ماػػػا فة لػػػت م ػػػاؿ الت ػػػكيؽ ايخاػػػر يف 

 ػف كقيػة الزكػاةف ، لػذلؾ فا ات الزكاةف الخار كرغكاتيـ تختمؼ تختعلان  ذريان 
لطف تفديدىـ كلكؿ م كؽ ي يـ ككلكرة  ذرية لت م ا دة اللركة  ف لياغة 
المزيج الت كيقت المعةـ الذم ين ػ ـ مػع فا ػات كرغكػات تكلةػؾ الزكػاةف كيػؤدم 

 لت النتي ة  لس  رااةيـ.
: كىنػػػا تكا ػػػو منظمػػػات اي مػػػاؿ م ػػػألة ت ػػػاس تكمػػػف لػػػت PROVIDESالم يػػػزف  - ب

م يػػػػػزم المػػػػػكاد ايكليػػػػػة كالطاقػػػػػة كالػػػػػذيف كط ػػػػػتطا تيـ تف يقػػػػػدمكا مػػػػػدل تػػػػػكلر 
ف يتكيفػػػك مػػػع ت ػػػكليا لػػػت العمػػػؿ لمػػػف الكػػػدييت ا،   تمػػػاد  تفتيا ػػػات اللػػػركة كا 
المنظمػػة  مػػس مػػكارد تك مػػكاد تكليػػة كديمػػة تن ػػ ـ مػػع تك ياتيػػا ي عميػػا تم ػػأ  لػػس 

لػػػادر مػػػكرديف  ػػػدد يتعػػػاممكف كتمػػػؾ المػػػكاد، الػػػذيف لػػػطف  ممػػػةم الكفػػػث  ػػػف م
الت ييز الكديمة كالتاكد مف تكلرىا م ػألة ت ا ػية ك كىريػة لمغايػة، فيػث تف  ػدـ 
تكلر الم يزيف المعةميف ،  يكمؼ اللركة الكدير مػف الكقػت كال يػد كالمػاؿ لػت 

  كيؿ الكفث  نيـ فتس تف كانكا مك كديف لت اي كاؽ الخار ية.

ة م ػػػػػا ن خلػػػػػكان لمفػػػػػكادث : لقػػػػػد تلػػػػػكت الملػػػػػاكؿ الكيةيػػػػػ Politiciansال يا ػػػػػيكف  - ت
كال ػػػ ا ت ال يا ػػػية ا  ػػػمس لػػػت الػػػدكؿ الغركيػػػة لمفركػػػات ال ػػػعـ ايخاػػػر ، 
كتفػػزاب الخاػػر ، كػػدتت تلػػف فرككػػان  ينفػػة  مػػس اللػػركات اللػػنا ية مػػف ت ػػؿ 
دلعيا نفػك تغييػر   ػتراتي ياتيا ككمػا ي ػن ـ مػع متطمكػات الكيةػة ف كقػد نػاؿ ىػذا 

لم تمعػات، لفػت  مػكـ تكركػا كلػت تلمانيػا  مػس  ػكت التك و قكػك ن  امػان لػت تمػؾ ا
المدػػػاؿ كعػػػد فػػػزب الخاػػػر لػػػريكان ميمػػػان لػػػت الفككمػػػة   ك مػػػس العمػػػكـ لػػػطف مػػػا 
يخلنا لت ىذا المكاكع ىك اركرة درا ة تدر التك و المك ػكد لػت الدكلػة نفػك 
 لدار تلريعات كيةية ككاع معايير خالػة كػذلؾ كمػدل تػأدير تمػؾ التلػريعات 

 تي ية اللركة الت كيقية. مس   ترا

: تف ىػػػذا العامػػػؿ ذك لػػػمة مكالػػػرة كالنقطػػػة   pressvre grovps ما ػػػات الاػػػغط  - ث
ال ػػػاكقة    تنػػػو تكدػػػر  ت ػػػا ان ،  ذ تف  ما ػػػات الاػػػغط قػػػد تلػػػمؿ  لػػػس  انػػػب 
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الفركػػات ال يا ػػية ،  مػػس الفركػػات ا  تما يػػة المداخمػػة  ػػف الم ػػتيمؾ كالكيةػػة 
 فيكاف.كلت كعض ايفياف  ف فقكؽ ال

كتفديػػػػد ىػػػػذه ال ما ػػػػات يعػػػػد تفػػػػد العكامػػػػؿ اي ػػػػاس المػػػػؤدرة لػػػػت المػػػػزيج الت ػػػػكيقت 
ايخاػػر ،  ذ تف معرلػػة تك يػػات ىػػذه ال ما ػػات كايمػػكر التػػت ت ػػعس نفػػك تفقيقيػػا 

 ي ا د اللركات كديران لت التعامؿ مع ىذه ال ما ات كك كيا  لس لفيا.
ايخيػػرة الملػػكعت التػػت تتعػػرض ليػػا  ػػدد مػػف  : لقػػد تزايػػدت لػػت الفقكػػةpvoblemsالملػػكعت  -ىػػػ

اللركات لت الم اؿ الكيةت ككلؿ ايمػر لػت كديػر مػف ايفيػاف فتػس  لػس المعفقػات القاػاةية. 
كالتػػػت كمفػػػت تمػػػؾ اللػػػركات مكػػػالغ تعكياػػػات ىاةمػػػة كاياػػػالة  لػػػس الإاػػػرار الكميفػػػة التػػػت تلفػػػؽ 

 ك معتيا.
 كا كعنايػة اي مػاؿ ذات الف ا ػية الكيةيػة اليػت لذلؾ لطنو  مس المختليف لت تيمة لركة تف يدر 

يقكمكف كيا تف كان لمتعرض يية ملاكؿ كيةية قد تؤدر  ػمكان  مػس م ػتقكؿ اللػركة، كخلكلػان  ذا 
 مػػـ تف ىنالػػؾ م مك ػػة مػػف الزكػػاةف يرلاػػكف التعامػػؿ مػػع منت ػػات تيػػة لػػركة ذات  ػػمعة كيةػػة 

  يةة.
ؤ ذات تدػػػر ككيػػػران لػػػت المػػػزيج الت ػػػكيقت ايخاػػػر ينػػػو :  ف م ػػػألة التنكػػػpredictionsالتنكػػػؤات  -ك

يتك ب  مس اللركة داةمػان تف تفػدد م ػكقان الملػكعت التػت قػد تتعػرض ليػا الكيةػة، ككالتػالت  تخػاذ 
القرار لت  دـ الخكض تك الإلتراؾ لت ذلؾ الم اؿ، كتكييؼ منت اتيا كما ين ػ ـ كعػدـ الم ػاس 

  اؿ المكارد ايكلية تك الكاةنات الفية.كتمؾ النافية الكيةية  كالا كاف لت م
العنالػػر الداخميػػة: كىػػت م مك ػػة العكامػػؿ المتعمقػػة كأ ػػمكب  مػػؿ اللػػركة ككادرىػػا ك ػػمكؾ  -2

 ذات تدر مكالر لت لياغة المزيج الت كيقت ايخار كىذه العكامؿ ىت:
.: لقػد تلػكفت المعمكمػات لػت providing informationالمعمكمػات المقدمػة  - ت

ر تفد المدخعت اي ا ية التػت   غنػس  نيػا لػت تيػة  مميػة  داريػة ، ىذا العل
كلت م اؿ الت كيؽ ايخار تمتمؾ المعمكمات تىمية خالة، ينو يتك ب  مػس 
اللػػركة تف تراقػػب  ػػف كدػػب ككط ػػتمرار القاػػايا الداخميػػة كالخار يػػة ذات اللػػمة 

 ػػاد المػػكارد الكديمػػة، كػػأرالا اللػػركة الكيةػػت، كالإاػػالة  لػػس المعمكمػػات المتعمقػػة كطي
كالإىتمػػاـ كالمعمكمػػات المتعمقػػة كتك يػػات الزكػػاةف نفػػك طمػػب المنت ػػات الخاػػرالا 

 مف  دمو.
:  ف الت ػػكيؽ ايخاػػر يرتكػػز ككلػػكؿ ككيػػر  مػػس ت ػػزالا processesالعمميػػات   - ب

تفػػػػػك ت  كىريػػػػػة لػػػػػت العمميػػػػػات الإنتا يػػػػػة داخػػػػػؿ اللػػػػػركة، لكػػػػػت تلػػػػػكت تمػػػػػؾ  
الرةي ػػػػت الخػػػػاص كمػػػػدخؿ الت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر، العمميػػػػات من ػػػػ مة مػػػػع التك ػػػػو 

كالمعتمد  مس خفض الطاقة الم تعممة، كتقميؿ لالتمؽ كالاياع كتقميؿ ا ػتنزاؼ 



58 

 

المػػػكارد ف كمنػػػع التمػػػكث ككالتػػػالت لػػػطف تقػػػديـ منت ػػػات  ديػػػدة  مػػػس كلػػػؽ مػػػدخؿ 
الت ػػػكيؽ ايخاػػػر ، يتطمػػػب نك ػػػان مػػػف التغييػػػر لتن ػػػ ـ العمميػػػات مػػػع ايىػػػداؼ 

 كالغايات,

:  ف التك ػػػػو الكيةػػػػت يتطمػػػػب مػػػػف اللػػػػركة تف تقػػػػكـ ككاػػػػع policiesا ػػػػات ال ي - ت
  يا ات كا  رالاات  دارية تيدؼ  لس تففيز كمراقكة كتقييـ ايدالا الكيةت لملركة.

كىػػذا مػػػا قػػد يلػػػير  لػػس اػػػركرة  الػػذىاب تكعػػػد مػػف ذلػػػؾ نفػػك تعػػػديؿ الإ ػػتراتي ية الكميػػػة لملػػػركة 
منطقت نفك تعديؿ ال يا ات المتعمقة كالمزيج الت ػكيقت  لتن  ـ مع الرؤية الكيةية كت ير كت م ؿ

 لتظير ىذا التك و.
:  ف الت ػػكيؽ ايخاػػر يتطمػػب تػػكلر كفػػالاات  داريػػة ك ػػامميف  peopleايلػػراد  - ث

يمػاف  ػاؿم كمػا تقػكـ كػو اللػركة لػت م ػاؿ فمايػة الكيةػة  ذكم مكالفات خالػة كا 
 كالففاظ  مييا.

داع لػػت الت ػػكيؽ ايخاػػر لآف المنت ػػات المقدمػػة  مػػس كال ػػكب  لػػت ذلػػؾ يعػػكد غمػػس تىميػػة الإكػػ
كلؽ ىذا المدخؿ تككف ذات مكالفات خالة كمتطكرة كمككنات ىذه المنت ات تفتاج  لس  كداع 
 ػػػاؿم كمعرلػػػة متقدمػػػة مػػػف ت ػػػؿ تعػػػديميا ككمػػػا ين ػػػ ـ مػػػع مػػػا ىػػػك مطمػػػكب مػػػف خلػػػاةص كيةيػػػة 

ة مع تىداؼ كرؤية ىذا المػدخؿ كىػذا مػا كالإاالة  لس اركرة اختيار ايدكات التركي ية المتنا ك
 ينطكؽ لت م اؿ التكزيع كالت عير.

 
  نالر المزيج الت كيقت ايخار.

 ف  نالػػر المػػزيج الت ػػكيقت ايخاػػر مػػا تػػزاؿ ىػػت نفػػس العنالػػر التقميديػػة  المنػػتج ، ال ػػعر ، 
 التكزيع، التركيج .

دارتيػا، ا ختعؼ   تف  كىػذا مػا  ػيتـ تناكلػو لػت الآتػت  ىك لػت ت ػمكب لػياغة ىػذه العنالػر كا 
  1كلكؿ مختلر 

 
 :productالمنتج  -1

ليمػػػا يخػػػص الت ػػػكيؽ ايخاػػػر ي ػػػب  مػػػس اللػػػركات تف تكػػػكف كا يػػػة كم ػػػت يكة لف ا ػػػية 
الزكػػػاةف فيػػػػاؿ القاػػػػايا اللػػػفية كالكيةيػػػػة  ذا ي ػػػػب تف تكػػػكف داةمػػػػان لػػػػت المقدمػػػة لػػػػت م ػػػػاؿ 

  ت اكة ليا.تك يات كرغكات الزكاةف المت ددة كالعمؿ  مس ا 

                                                 
1
 ع١زُ رٛض١ح ٘زٖ اٌؼٕبطش ثشىً ِفظً فٟ اٌفظٛي اٌلاحمخ.  
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لعمس  كيؿ المداؿ  ف كاف ىناؾ افد منت ات اللركة لت ال كؽ كالتت مف  الممكف تف يؤدم 
 لس الإارار لت  معة اللػركة الكيةيػة لفػت ىػذه الفالػة ي ػب العمػؿ  مػس  ػفب ذلػؾ المنػتج 

 مف ال كؽ قدر الم تطاع.
ت النتي ػة  لػس تغيػر لػت لقد تتفكؿ م ألة ايدار ال ػمكية لممنػتج  لػس قاػية  يا ػية كتػؤدم لػ

التلػػريعات تك لػػدكر تلػػريع  ديػػد، كىػػذا مػػا قػػد يػػؤدر كلػػكؿ ككيػػر  مػػس اللػػركة كمنت اتيػػا ، 
كمدػػاؿ  مػػس ذلػػؾ كركتككػػكؿ مػػكنتب الػػذم طالػػب كطيقػػاؼ   ػػتعماؿ تفػػد المرككػػات الكيمياةيػػة 

  لػػػت الم ػػػاؿ اللػػػنا ت، ممػػػا تدل  لػػػس  ػػػفب ىػػػذا chlorofluorocarbonكالمعػػػركؼ كػػػػ  
 مركب مف اي كاؽ كتقديـ مركب  ديد تلاؿ مف النافية الكيةية ليفؿ مفمو.ال

كلكف ت در الإلارة ىنا  لس تف اللركات  ادة ما تقكـ كتعديؿ تك تكديؿ منت اتيا دكف الفا ة 
 لػػػس التػػػدخؿ الفكػػػكمت ، لفػػػت  مميػػػة الت ػػػكيؽ ايخاػػػر تكػػػكف ىنػػػاؾ م مك ػػػة مػػػف العكامػػػؿ 

كتك ييػػػػا الكيةػػػػت كا  تمػػػػا ت ىػػػػت التػػػػت تػػػػدلعيا نفػػػػك تعػػػػديؿ المتمدمػػػػة كط ػػػػتراتي ية اللػػػػركة 
 منت اتيا تك تقديـ منت ات  ديدة.

 ف تعػػديؿ المنػػتج مػػف الممكػػف تف يكػػكف كػػأكدر مػػف طريقػػة ، مدػػؿ التعػػديؿ لػػت ت ػػمكب التعكةػػة 
كالتغميػػؼ كزيػػادة تركيػػز كعػػض المككنػػات كا  ػػادة ا ػػتعماؿ كعػػض  المػػكاد  كػػر   ػػادة التػػدكير 

تكليػػة تك مككنػػات غيػػر اػػارة كيةيػػان تك مػػف خػػعؿ التركيػػز  مػػس  مميػػة الكفػػث  كا  ػػتعماؿ مػػكاد
 كالتطكير.

 مس العمكـ تف النقطة اي ا ية الكا ب مرا اتيػا  نػد تقػديـ المنت ػات الخاػرالا ىػك الففػاظ 
  مس خلاةص المنتج ايلمية مع تمييزه كالمتطمكات كاللفات الكيةية المطمككة.

 :priceال عر:  -2
ات الخارالا تفمؿ  االة  عرية ك كب التكاليؼ الإاػالية الخالػة ك عػؿ المنػتج  ف المنت 

لالفان مف النافية الكيةية، يف المنت ات الخارالا  ادة ما تتطمب  يكدان كتكاليؼ ككيرة لت 
م ػػاؿ الكفػػث كالتطػػكير ، كالتعػػديؿ لػػت اي ػػاليب الإنتا يػػة كمػػا ين ػػ ـ مػػع ىػػدؼ الإ ػػتخداـ 

 التمؼ كالاياع لت   تعماؿ المكاد ايكلية. الكفكلا لمطاقة كتقميؿ
كت ػػدر الإلػػارة  لػػس تف الزيػػادة لػػت ال ػػعر تتطمػػب مػػف اللػػركة تف تقػػكـ كدرا ػػة معمقػػة ي ػػزالا 
ال كؽ التت تتعامؿ معيا لمتعرؼ  مس مدل طمكيا لمزيادة ال ػعرية، كلكػف ال ػؤاؿ الميػـ الػذم 

 ان لت تفمؿ زيادة لت ال عر؟قد يعرض ىنا ىك ىؿ تف الزكاةف قادركف كراغككف داةم
للألكتركنيػػات فيػػػث تنيػػػـ ك ػػدكا لػػػت افػػػد  philipsكال ػػكاب  مػػػس ىػػػذا ال ػػؤاؿ قدمتػػػو لػػػركة 

الدرا ػػػػات التػػػػت ت ركىػػػػا تف الزكػػػػاةف م ػػػػتعديف لتفمػػػػؿ الزيػػػػادة لػػػػت ال ػػػػعر لػػػػت فالػػػػة ترالػػػػؽ 
 التعديعت الكيةية التت ت رل  مس المنتج مع المنالع التقميدية لو.
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ل تف يكػػكف المنػػتج كػػنفس  كدتػػو كخلاةلػػو المتعػػارؼ  مييػػا مػػع  اػػالة ككنػػو ككعكػػارة تخػػر 
  ميمان مف النافية الكيةية.

 : placeالمكاف  -3
 ف كػػاةعت المفػػرد كالمػػكز يف قػػد ينتفعػػكا ككلػػكؿ ككيػػر مػػف تطكيػػؽ مػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر ، 

الععقػة مػػع  كػر تقكيػة اللػعت مػع م ػزييـ  اللػركات المنت ػة ، كزكػاةنيـ ك ػكب ا  ػتمرار 
الم تعمؿ لت مدخؿ الت كيؽ ايخاػر  tow wayالطرليف  كر نظاـ التكزيع ذك الإت اىيف 

 .one way كاان  ف النظاـ التقميدم ذك ا ت اه الكافد 
كالػدم recycling ف نظاـ التكزيع ذك الإت اىيف يمتد ككلػكؿ ككيػر  مػس مػا يعػرؼ كالتػدكير 

كقايا المكاد الم تعممة مدؿ  القنانت الفارغػة ، تكيػاس  يعرؼ  مس انو  ممية   ادة مخمفات تك
 point ofالكع تؾ، كايكراؽ..الل   لس مكاف  نتا يا تك كيعيا كىذا مػا يعػرؼ كنقطػة الكيػع 

sale  .كاان  ف رمييا  
 :   promotion التركيج -4

طمكػػاف كالػػذم يعػػد تفػػد العنالػػر اي ػػاس لػػت المػػزيج الت ػػكيقت ايخاػػر كمػػف خعلػػو يكػػكف ك
اللػػػركة نقػػػؿ تك ياتيػػػا تك لػػػكرتيا الكيةيػػػة  لػػػس الزكػػػاةف مػػػع نقػػػؿ ر ػػػالتيا الت ػػػكيقية الخالػػػة 
كالمنت ات تك الخدمات التت تقدميا، كمف الكا ب مرا اة م ألة اركرية ىنػا تتعمػؽ كاػركرة 
 ػدـ المكالغػػة لػت تقػػديـ ال انػب الكيةػػت كلػػكؿ   ين ػ ـ مػػع الكاقػع الفعمػػت، ككالتػالت قػػد تف ػػر 

 لر الة التركي ية لملركة كلكرة خاطةة.ا
كالتػػركيج لػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر قػػد يأخػػذ  ػػدة تلػػكاؿ مدػػؿ الإ ػػعف كتػػركيج المكيعػػات 

 كالععقات العامة كالمملقات الكيةية.
كليما يخص المملقات الكيةية ليت نكع مف الععمات الم تعممة لتقديـ اػمانات لمزكػكف كػأف 

لععمػػػػة تتطػػػػػاكؽ مػػػػػع معػػػػػايير كيةيػػػػة تك ا تما يػػػػػة معينػػػػػة ، كىػػػػػذه المنت ػػػػات الفاممػػػػػة لتمػػػػػؾ ا
المملػػقات  ػػادة مػػا ت ػػتعمؿ كػػأداة م ػػا دة لػػت العمميػػة الت ػػكيقية لػػدلع الزكػػكف نفػػك تفاػػيؿ 

 منتج معيف  مس تخر .
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 أسئمة الفصل الثالث:
 مف ىـ تكرز الم اىميف لت تطكير مفيكـ المزيج الت كيقت التقميدم كما ىت ت ياماتيـ؟ -1
 ا ىت العنالر اي ا ية المككنة لممزيج الت كيقت التقميدم ؟م -2

مػػػػا ىػػػػت تك ػػػػو ايخػػػػتعؼ كالتلػػػػاكو كػػػػيف المػػػػزيج الت ػػػػكيقت التقميػػػػدم كالمػػػػزيج الت ػػػػكيقت  -3
 ايخار؟

مػػػا ىػػػت تىػػػـ العنالػػػر الخار يػػػة المػػػؤدرة لػػػت المػػػزيج الت ػػػكيقت ايخاػػػر ف ػػػب نمػػػكذج  -4
peatkie؟ 

 ت المزيج الت كيقت ايخار؟ما ىت تىـ العنالر الداخمية المؤدرة ل -5
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 قائمة المصطمحات المعتمدة بالفصل الثالث:
 

 -Marketing mix 1 المزيج الت كيقت

 -Green marketing mix 2 المزيج الت كيقت ايخار

 -Product 3 المنتج 

المكاف   Place 4- 

 -Promotion 5 التركيج

 -Price 6 ال عر

 -Providers 7 الم يزف

 -Politicians 8 ال اي كف

 -Paying customers 9 الزكاةف الملتركف

 -Pressore groups 10  ما ات الاغط

 -Proplems 11 الملكعت 

 -Pred ictions 12 التنكؤات

 -Providing in fomation 13 المعمكمات المقدمة

 -Processes 14 العمميات

 -Policies 15 ال يا ات

 -People 16 ايلراد
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 الفصل الرابع
 

 "المستهمك الأخضر"
Green Consumer 

لك تلقينا نظرة ك يطة  مس خارطة الكرة ايراية، لك دنا  مػس الفػكر تف ىنػاؾ  ػكع قػارات كتكدػر 
مف مةتت كمد فكؿ العالـ. يعيش لييا كفدكد  كعة مميارات ن مة مف ر اؿ كن الا، لػيكخ كتطفػاؿ 

ا ختعلات كلكاب. لغات متخمفة كتلكاف كمعتقدات كت ماؿ متنك ة، ككؿ المفلمة النياةية كرغـ 
خػكة لػت الإن ػانية، يفرفػكف كيفزنػكف، يفممػكف كي ػعكف لتفقيػؽ  لطف ال ميع ىـ مف كنت الكلر كا 
تفعميػػـ، يعممػػكف ليعيلػػكا كليعيمػػكا  ػػاةعتيـ، كلػػت خاػػـ ىػػذه الفيػػاة لػػطف ىػػؤ لا النػػاس يلػػتركف 

مختمؼ كي تعممكف كي تيمككف  مع كخدمات   تعد ك  تفلس، مف مختمؼ اينكاع كالملادر كل
الفا ػات كالرغكػػات، كلكػػف ال ػػؤاؿ الػػذم يطػػرح نف ػػو ىنػا ىػػك ىػػؿ تف  ميػػع ىػػؤ لا النػػاس يقكمػػكف 
كعمميػػػة اللػػػرالا كػػػنفس اي ػػػمكب، ىػػػؿ تف  ميػػػع ىػػػؤ لا النػػػاس يلػػػتركف نفػػػس ال ػػػمع كي ػػػعكف  لػػػس 
الفلكؿ  مس نفس الخدمات، ىؿ تف دكالع اللرالا لدل ال ميع  كا ية، ىؿ تف العكامؿ الداخمية 

ار يػة المػؤدرة لػت ال ػػمكؾ الكلػرم تػؤدر لػػت ال ميػع كػنفس الطريقػة كنفػػس ا ت ػاه، كىػؿ كىػػؿ كالخ
 كىؿ ... الل؟  ف ال كاب المنطقت ليذه الت اؤ ت  ميعان كالطكع كع ككع كككؿ لغات العالـ.

 ذف يػػا تػػرل مػػا ىػػك الفػػؿ، ككيػػؼ ت ػػتطيع منظمػػات اي مػػاؿ تف يتعامػػؿ مػػع كػػؿ ىػػذه ايمز ػػة 
ككيؼ ت تطيع  راالاىـ كك كيـ كزكاةف مخمليف ليا؟ ال كاب  مػس ىػذا الت ػاؤؿ ىػك كايذكاؽ، 

 ؟؟؟ ك مس اي س كالمكادئ ال ميمة لعمـ الت كيؽ كدرا ة  مكؾ الم تيمؾ.
لقد تلكت الزكػاةف كالم ػتيمكيف لػت يكمنػا ىػذا ال ػكىرة الدمينػة التػت ت ػعس كػؿ منظمػات اي مػاؿ 

كاي ػػػاليب الممكنػػػة    تنػػػو كػػػع ك ػػػكد الزكػػػاةف، لػػػطف منظمػػػات لنيميػػػا كالففػػػاظ  مييػػػا ككػػػؿ الطػػػرؽ 
 اي ماؿ تنددر كتختفت لالزكاةف كالن كة لمنظمات اي ماؿ كايكك  يف كالن كة لكنت الكلر.

 مكمػػان  ػػيتطرؽ ىػػذا الفلػػؿ لتعريػػؼ الم ػػتيمكيف كمفاكلػػة درا ػػة  ػػمككيـ كتك يػػاتيـ كالعكامػػؿ 
الم ػػػػتيمكيف المػػػػكاليف لمت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر، تك مػػػػا يعػػػػرؼ المػػػػؤدرة لػػػػييـ مػػػػع التركيػػػػز  مػػػػس تفديػػػػد 

 كالم تيمكيف الخار كمفاكلة درا ة  مككيـ كتفديده.
 ايىداؼ العممية لمفلؿ الراكع

 تفديد كتعريؼ مفيكـ  مكؾ الم تيمؾ، ك مكؾ الم تيمؾ ايخار كلكؿ خاص. -1
 التعريؼ كأىـ النظريات التت ناقلت مفيكـ  مكؾ الم تيمؾ. -2
 يـ مرافؿ  ممية اللرالا التت يمر كيا الم تيمؾ.تقد -3
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تفديد تىـ العكامؿ المؤدرة لت  مكؾ الم تيمؾ كلكمو العاـ كمػكؾ الم ػتيمؾ ايخاػر كلػكؿ   -4
 خاص.

 تلنيؼ الم تيمكيف الخار  لس لةات تك تلناؼ متكاينة الخلاةص. -5
  مكؾ الم تيمؾ، التطكر كالمفيكـ

مػػكر اللػػعكة  ف لػػـ نقػػؿ تنيػػا تقتػػرب مػػف تف تكػػكف م ػػتفيمة، يعػػد تفديػػد م ػػككات ال ػػمكؾ مػػف اي
ككالنظر  لس الدرا ات المتعمقة ك مكؾ الم تيمؾ ن ػد تف الدرا ػات ايدنػس لػت ىػذا الم ػاؿ كانػت 
تتكنس المنظكر ا قتلادم التقميدم  مس ت اس تف الت كيؽ لت ذلؾ الكقت كاف يعد تفػد الفقػكؿ 

 .(Narayana and Rao, 1993:41)الفر ية مف  مـ ا قتلاد 
كزمعةو الػذيف  قػدمكا  George Katonaكلـ يتغير ىذا التك و    لت كداية الخم ينات  مس يد 

لتف ػير  ػمكؾ الم ػتيمؾ مػف نافيػة  Psychological Ecnomicsمفيكـ ا قتلػاديات النف ػية 
 الرغكة كالقدرة  مس اللرالا.

يػػػـ لػػػت ايدكيػػػات الت ػػػكيقية    لػػػت كدايػػػة كلػػػـ تكػػػرز درا ػػػات  ػػػمؾ الم ػػػتيمؾ كم ػػػاؿ فيػػػكم كم
كمنتلؼ ال تينات مػف القػرف المااػت، ككػاف ذلػؾ فلػيمة  يػكد  م مك ػة مػف الكػافديف تمدػاؿ 

John.B.Mckitterick  كFred.J.Borch  كRobert.J.Keith كلت نياية ال تينات كاف لػ ،
Teddor Levi.H لس الفكرة التت مفادىا  الدكر اي ا ت لت تك يو الكافديف لت م اؿ الت كيؽ 

تف   ليـ  مكؾ الم تيمؾ  امؿ ت ا ت ك كىرم لت  راالا فا ات الزكاةف  . كىذا ما تدل  لس 
تكنت الكافديف لػت م ػاؿ الت ػكيؽ  لػس المفػاىيـ الخالػة كعمػـ ا  تمػاع، ك مػـ الػنفس ا  تمػا ت 

ؾ الفػػيف تلػػكفت كمنػػذ ذلػػ (Bennett, 1988, 61)كالإنتركككلػػك ت لدرا ػػة  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ 
درا ػػة  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ مػػف ايكلكيػػات اي ػػاس يم مػػدخؿ ت ػػكيقت، يف  راػػالا الم ػػتيمؾ ىػػك 
ف  راػػالا الم ػػتيمؾ لػػف يػػتـ    كمػػر ليػػـ ذلػػؾ الم ػػتيمؾ  الغايػػة اي ػػاس ييػػة  مميػػة ت ػػكيقية، كا 

 كالعكامؿ المؤدرة  مس قراراتو كلكرة لفيفة.
كأنػو   كػؿ التلػرلات التػت يكػدييا لػرد مػا مػف ت ػؿ  ككلكرة  امة يمكػف تعريػؼ  ػمكؾ الم ػتيمؾ

 .(Bennett, 1988, 61)لرالا كا تعماؿ منت ات معينة كالمتامنة لعممية اتخاذ القرار   
تك ىػػك   ذلػػؾ التعػػرؼ الػػذم يكػػرزه الم ػػتيمؾ لػػت الكفػػث  ػػف، كلػػرالا كا ػػتخداـ ال ػػمع كالخػػدمات 

تك فا اتػو كف ػب  مكانػات اللػرالا المتافػة    كايلكار تك الخكرات التت يتكقع تنيا  تلكع رغكاتو
  13:  1997  كيدات : 

تك ىػػػك   م مك ػػػة التلػػػرلات التػػػت يكػػػدييا ايلػػػػراد المك يػػػة نفػػػك تػػػأميف الفلػػػكؿ  مػػػس ال ػػػػمع 
 Lancaster and)كالخػػدمات كالمتاػػمنة  مميػػة اتخػػاذ القػػرارات المفػػددة لتمػػؾ التلػػرلات   

Reynold, 1998 : 42) 
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تعػػاريؼ ت ػػعه تتفػػؽ  ميعيػػا  مػػس م ػػألة  كىريػػة تتعمػػؽ لػػت تف تفديػػد  ػػمكؾ مػػف المعفػػظ تف ال
الم تيمؾ يتـ  مس ت اس تنو م مك ة مف التلػرلات كاينلػطة التػت تػؤمف الفلػكؿ  مػس منػتج 
مػػػا،    تف تمػػػؾ التعػػػاريؼ تغفمػػػت م ػػػألة ت ا ػػػية تك  كىريػػػة تتعمػػػؽ كطكيعػػػة تمػػػؾ التلػػػرلات تك 

دانت  لس القدرة اللراةية كعامؿ كينما لـ يلر التعريفيف الآخريف  لس م ككاتيا، لقد تلار التعريؼ ال
تيػػػة  امػػػؿ، ككنػػػالان  مػػػس ذلػػػؾ يمكػػػف تعريػػػؼ  ػػػمكؾ الم ػػػتيمؾ كأنػػػو   ذلػػػؾ التلػػػرؼ النػػػاكع لػػػدل 
الم تيمؾ مف م مك ة مف المؤدرات كالدكالع كالمففزات الداخمية كالخار ية كالمك ية نفػك  لػكاع 

تك لكرة ك مس كلؽ م مك ة مف المعايير كا ختعلات التت تميػزه  ػف فا اتو مف  معة تك خدمة 
 غيره  .

 كىذا التعريؼ يترؾ  مس المتامنات اي ا ية التالية:
 ف ال مكؾ اللراةت لمم تيمؾ ينكع مف مؤدرات كدكالع داخمية كمففزات خار يػة، تديػره كات ػاه  -1

 اقتنالا ال مع كالخدمات.
 لكاع فا ة تك رغكة كيتمدؿ كالفلكؿ  مس  معة تك خدمة تك   مكؾ الم تيمؾ ينلب نفك -2

 لكرة.
ال ػػػػمكؾ اللػػػػراةت لمم ػػػػتيمؾ ينكػػػػع مػػػػف خلكلػػػػية ذلػػػػؾ الم ػػػػتيمؾ كاختعلػػػػو  ػػػػف غيػػػػره مػػػػف  -3

 الم تيمكيف  مس كلؽ معايير خالة تقكد ليذا ال مكؾ.
  مكؾ الم تيمؾ ايخار:

تم م تيمؾ آخر، كلكف ا ختعؼ  مكؾ الم تيمؾ ايخار   يختمؼ كلكؿ  كىرم  ف  مكؾ 
اي ا ػت كينيمػا يكمػف لػت تف الم ػتيمؾ ايخاػر قػد يتػأدر كم مك ػة مػف العكامػؿ كلػكؿ يختمػػؼ 

 .(Smith : 1998 : 11) ف غيره 
كىذا ا ختعؼ ناكع ككلػكؿ ت ا ػت مػف  يمػاف ىػذه الفةػة مػف الم ػتيمكيف كم مك ػة مػف ايمػكر، 

 (Donato : 2000 :5)كمنيا 
 كيةة تعانت مف م مك ة مف الملكعت المؤدرة.تف ال  -1
 تف ىذه الملكعت ي ب التعامؿ معيا كأ مكب لا ؿ لمففاظ  مس الكيةة. -2
كطمكاف الفرد تف يلػارؾ كلػك كلػكؿ ي ػير لػت فػؿ تمػؾ الملػكعت  كػر تك ياتػو ا  ػتيعكية  -3

 لمففاظ  مس الكيةة كما ىك تكعد مف ذلؾ.
اةص كمكالػػػفات كيةيػػػة تلاػػؿ  ي ػػػيـ ككلػػػكؿ ت ا ػػػت لػػػت  ف ا ػػتعماؿ منت ػػػات ذات خلػػػ -4

 الففاظ  مس لفة الفرد كالم تمع.
ككنػػػالان  مػػػس ذلػػػؾ يمكػػػف معفظػػػة تف الم ػػػتيمكيف الخاػػػر يفػػػاكلكف داةمػػػان  مػػػع قػػػدر ككيػػػر مػػػف 
المعمكمػػات فػػكؿ الخلػػاةص الكيةيػػة لكػػؿ منػػتج قكػػؿ تفاػػيمو  ػػف غيػػره كمػػف دػػـ لػػراةو كا ػػتعمالو 

 اتخاذ القرار كلرالا منتج معيف. لذلؾ لطنيـ متأنكف مدؿ
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كتأ ي ان  مػس ذلػؾ يمكػف تعريػؼ  ػمكؾ الم ػتيمؾ ايخاػر كأنػو   م مك ػة مػف التلػرلات التػت 
تػػػدلع الفػػػرد نفػػػك تفاػػػيؿ المنػػػتج ذم الخلػػػاةص الكيةيػػػة  ػػػف غيػػػره، كالناكعػػػة مػػػف م مك ػػػة مػػػف 

تػػػػت تػػػػدلعيـ نفػػػػك ذلػػػػؾ المتغيػػػػرات كلػػػػت مقػػػػدمتيا ايلكػػػػار كالآرالا التػػػػت يفمميػػػػا تكلةػػػػؾ ايلػػػػراد كال
 ال مكؾ  .

كا  مػػا ن   يمكػػف القػػكؿ تف  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ ايخاػػر يمتػػاز كككنػػو ف ػػاس ن ػػكيان فيػػاؿ ايمػػكر 
الكيةيػػة، كفيػػث تنػػو لػػت كعػػض ايفيػػاف قػػد ينتفػػت تػػأدير كعػػض العكامػػؿ ايخػػرل المػػؤدرة لػػت  ػػمكؾ 

يػـ الفػركؽ ال ػعرية كػيف المنػتج الم تيمؾ ا  تيادم نتي ة ليذا التك و، لعمس  كيؿ المداؿ قد   ت
التقميػػدم كالمنػػتج الخاػػر،  مػػس الػػرغـ مػػف تنيػػا قػػد تػػؤدر لػػت  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ ا  تيػػادم ككلػػكؿ 

 ككير.
 نماذج سموك المستهمك

 ف زيادة ا ىتمػاـ كدرا ػة  ػمكؾ الم ػتيمؾ تدت  لػس ظيػكر  ػددم مػف النمػاذج التػت فاكلػت درا ػة 
 تق يـ ىذه النماذج  لس: ال مكؾ كتف يره تك كلكرة  امة يمكف

النمػػػاذج ال زةيػػػة: كىػػػت النمػػػاذج التػػػت ا ػػػتندت  لػػػس  امػػػؿ تك  ػػػامميف ك ػػػدتيـ اي ػػػاس لػػػت  -1
  .95:  1999الإ رالاات التت تؤدر لت  مكؾ الم تيمؾ، كمف دـ لت قرار لراةو  اللميد ت، 

لمدخؿ ا قتلادم تك كتختمؼ ىذه النماذج كاختعؼ المداخؿ التت يتكناىا الكافدكف لمدرا ة مدؿ ا
 ا  تما ت ... الل.

 كلت تدناه تكايت يقدـ النماذج ال زةية كىك تنمكذج المنفعة الفدية

تنمكذج المنفعة الفدية: يعد ا قتلاديكف تكؿ مف قدـ النمػكذج لدرا ػة  ػمكؾ الم ػتيمؾ كىػك  -
ؿ تك مػػػا يعػػػػرؼ كػػػأنمكذج الر ػػػػ Marginal Utilityمػػػا يعػػػرؼ كػػػػأنمكذج المنفعػػػة الفديػػػة 

 ، كقد ا تمد قرار اللرالا كىذه العكامؿ ىت:Economic Manا قتلادم 
 المنفعة المتفققة مف ا تعماؿ المادة تك ال معة الملتراة. -ت

  عر ال معة. -ب
 م تكل ميزانية الفرد. -ج

ككلكرة  امة لطف ىذا اينمكذج ي تند  مس لكرة ت اس مفادىا   تف ايلراد يقكمػكف كلػرالا  ػمعة 
 : Gross and Peterson : 1987)تعظػيـ المنػالع المتفققػة مػف م ػتكل  نفػاؽ مفػدد معينػة ل

97) 
كمػػػف تىػػػـ ا نتقػػػادات التػػػت ك يػػػت  لػػػس ىػػػذا اينمػػػكذج تنػػػو ت ػػػقط مػػػف ا  تكػػػار تدػػػر  ػػػدد مػػػف 

 المتغيرات مدؿ القكل ا  تما ية .. المؤدرات النف ية .. الل.
ت ال اكؽ النماذج ال مككية مف العمكـ ايخرل مدؿ النماذج اللاممة: لقد ا تعار الت كيقيكف ل -2

 مـ ا  تماع ك مـ النفس كا تمر ىذا الفاؿ فتس منتلؼ ال تينات، فيث قػدمت م مك ػة مػف 
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، كتنمػػػػكذج 1966لػػػػت  ػػػػاـ  Nicosiaالنمػػػاذج ال ديػػػػدة لػػػػت ايدكيػػػػات الت ػػػػكيقية كمنيػػػا تنمػػػػكذج 
Engel كKollat  كتنمػػكذجBlackwell  كتنمػػكذجHoward and Shethz  1968لػػت  ػػاـ 

كىذه النماذج تكمت ما  الات كو الدرا ات ال اكقة لتقدـ درا ة كاممة ل مكؾ الم ػتيمؾ مػف ك يػة 
 نظر ت كيقية.

كىذه النماذج فاكلت  دخاؿ  ػدد ككيػر مػف العكامػؿ ا قتلػادية كا  تما يػة مػع اخػتعؼ  ػددىا 
  مس كلؽ رتم كؿ كافث.

 Howard and Shethzف لػت م ػاؿ الت ػكيؽ تف تنمػكذج ككلػكرة  امػة يػرل  ػدد مػف الكػافدي
 ىك تكدر النماذج لمكلية مف كيف النماذج الآنفة الذكر.

 (Black Box) *كمػػف النمػػاذج الفديدػػة اػػمف ىػػذا المكاػػكع ىنػػاؾ تنمػػكذج اللػػندكؽ اي ػػكد 
اػيت كالذم يعد مف تكدر النماذج تطكران كلمكلية مف كيف نماذج  مكؾ الم ػتيمؾ، كلػت الآتػت تك 

 مختلر ليذا اينمكذج:
كالػذم كػاف ميتمػان  Tort Levin: كقػد العػالـ النف ػانت Black Boxتنمػكذج اللػندكؽ اي ػكد  

لت تفديد كيفية تفا ؿ الفا ات الداخمية كايلكار الخالة كلخص ما مع العكامؿ الكيةية لتفديد 
ج اللػندكؽ اي ػكد كلػت تنمػكذ (Keegan : eta1 : 1995 : 20)ال ػمكؾ النيػاةت لمم ػتيمؾ 

الت ػػػكيقت يك ػػػد  ػػػدد مػػػف العكامػػػؿ الكيةيػػػة الخار يػػػة المػػػؤدرة لػػػت ايلػػػراد، الػػػذيف يقكمػػػكف كمعال ػػػة 
المعمكمػػات لػػت ظػػؿ العكامػػؿ اللخلػػية لػػت فيػػاتيـ، كتقػػكد تخيػػران  لػػس  مميػػة اتخػػاذ القػػرار للػػرالا 

  معة معينة.
  .1-4ككما ىك مكات لت اللكؿ  

                                                 
*
م لمم تيمؾ كاللندكؽ ا كد، كذلؾ للعككة التعرؼ  مس ما لت داخؿ التلكيو الم از  

الم تيمؾ ككالتالت التنكؤ ك مككو ا  تيعكت تم تف الظاىر   يمكف التعرؼ  مييا كلكؿ دقيؽ، 
 كمف ىنا  الا التلكيو كاللندكؽ اي كد، الذم   يمكف معرلة ما لت داخمو.
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العوامل الخارجية   المعالجة   الاستجابة 
     

 ايرالا كالتك يات. -

 ترغب/   ترغب ال مكؾ -

 ؽ/   تكالؽ تكال -

 اللرالا /  دـ اللرالا -

 رىشاس اٌششاء 

  دـ تكرار اللرالا

 اللندكؽ اي كد  ذىف الزككف 
 معال ة المعمكمات

 التعمـ -
 العكامؿ الداخمية -

 المففزات الفا ات كالرغكات -

 التك يات : الم ممات كالقيـ -

 اينلكة -

 نمط الفياة -

  ممية  تخاذ القرار -

 فؿ الملكمة -

 الكفث  ف المعمكمات  -

 تقييـ الكداةؿ -

 اللرالا -

 ما كعد اللرالا -

 المزيج الت كيقت -
العكامؿ ا قتلادية  -

 كال غرالية

 العكامؿ الدقالية -

 العكامؿ ا  تما ية -

 اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ
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دػػة مككنػػات ت ا ػػية ايكؿ ىػػك المتمدػػؿ كالعكامػػؿ الخار يػػة المػػؤدرة لػػت يتكػػكف ىػػذا اللػػكؿ مػػف دع

 مكؾ الم تيمؾ مدػؿ المػزاج الت ػكيقت كىػك يمدػؿ مػا تقػكـ كػو المنظمػة مػف  يػكد ت ػكيقية لمتػأدير 
لػػت  ػػمكؾ كقػػرار الم ػػتيمؾ تمػػا كقيػػة العكامػػؿ الخار يػػة ليػػت العكامػػؿ المفيطػػة كػػالفرد كالمػػؤدرة لػػت 

تػػؤدر  مػػس تفكيػػر الم ػػتيمؾ كقػػراره كىػػك المكػػكف الدػػانت للأنمػػكذج فيػػث تف  ػػمككو كىػػذه العكامػػؿ 
تعكير اللندكؽ اي كد ىك تعكير م ازم  ف الم تيمؾ  لمد لة  ف تف الت كيقت تك تم لخص 
معنت قد   ي تطيع تفديد ما لت ذىف الزككف، فيث تتـ المعال ة لممعمكمات الم تممة كالتأديرات 

ت الخار يػة، كالتػػت تتفا ػؿ مػػع العكامػؿ الداخميػػة لمفػرد مدػػؿ فا اتػو كرغكاتػػو النا مػة كفعػؿ المػػؤدرا
كقيمو كلخليتو، كناتج ىذا التفا ؿ كتمدؿ كاتخاذ القػرار كتفقػؽ ا  ػت اكة الممدمػة لم ػزلا الدالػث 
مػػف اينمػػكذج كىػػذه ا  ػػت اكة قػػد تتك ػػو نفػػك الرغكػػة كػػذلؾ المنػػتج كالقيػػاـ كلػػراةو، تك  ػػدـ الرغكػػة 

ف تفقؽ قد يتكرر تك   يتكرر.ك دـ ال  قياـ كاللرالا، كا 
 العكامؿ المؤدرة لت  مكؾ الم تيمؾ

قد يختمؼ الكافدكف لت تفديػد العكامػؿ المػؤدرة لػت  ػمكؾ الم ػتيمؾ لػت كعػض ال كانػب،    تنيػـ 
  2-4يتفقكف ككلكؿ ككير  مس  دد مف ىذه العكامؿ المؤدرة كىذه العكامؿ ىت: لكؿ  

ؤدرات ا  تما ية: كىت العكامػؿ تك المؤلػرات التػت يفراػيا ايلػراد  مػس قػرار العكامؿ تك الم -1
كىػذه العكامػؿ تعكػر  ػف تػأدير  (Dibb : et al : 1991 : 127)اللػرالا لػدل لػخص معػيف 

 الظكاىر ا  تما ية  مس قرار اللرالا تك  مكؾ اللرالا لدل الم تيمؾ.
 نالر التالية:ككلكرة  امة يمكف تفديد العكامؿ ا  تما ية كالع

: كىػػك  كػػارة  ػػف تلػػنيؼ تك تق ػػيـ الم تمػػع  لػػس  ػػدة Social Classاللػػريفة ا  تما يػػة  -ت
لػػراةت مػػف قكػػؿ ت اػػالا الم تمػػع تنف ػػيـ، تك ىػػت  كػػارة  ػػف م مك ػػة مػػف ايلػػراد الػػذيف يمتمكػػكف 

 الخلاةص ا  تما ية نف يا.
ك يػات ايلػػراد الإنتا يػة كا دخاريػػة كيمكػف القػػكؿ ىنػا  مكمػػان تف اللػريفة ا  تما يػػة تػؤدر لػػت ت

كتػػؤدر لػػت تك يػػاتيـ نفػػك طمػػب كعػػض المنت ػػات التػػت قػػد تفتا يػػا لػػريفة   تفتا يػػا لػػريفة 
 تخرل.

كالمعفظ تف  مكدان مف الكفػكث الخالػة كمػدخؿ الت ػكيؽ ايخاػر قػد تكلػمت  لػس تف اللػراةت 
 كان لممنت ات الخارالا.ا  تما ية اي مس ىـ غالكان ما يمدمكف تكدر اللراةت ان ذا
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 ا  تما ية     

اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريفة  الدقالية    
 ا  تما ية

ال ما ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 المر عية
 اي رة

 الدقالة اللخلية   
 العمر النف ية   الدقالة الفر ية

 الكظيفة
 الدخؿ
 ال نس
 التعميـ

 الإدراؾ ال ايككغرالية 
 التعمـ

 المعتقدات
 ا ت اىات
 التففيز

 الكيةت ؟؟؟ الملترم
م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلية 
الزكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف 

 ا  تما ية

  2-4لكؿ  
 العوامل المؤثرة في سموك المستهمك

 
: تم  ما ة تلكت  ما ة مر عية  ندما يقكـ Reference Groupsال ما ات المر عية  -ب

ايلراد كمقارنة  مككيـ اللراةت كتك يات تمؾ الم مك ة تك  ندما يتأدر ايلراد كقػيـ تمػؾ ال ما ػة 
 (Dibb, et al : 1991 : 128)يعتيا كتفا

كت د الإلارة ىنا  لس تف الفرد   يفتاج تف يككف لردان مف تمؾ ال ما ة فتس يتأدر كيا  ذا تنو قد 
 ي ب كم مك ة معينة لكنو   ي تطيع ا نت اب ليا مدؿ الفرؽ الريااية تك الفنانيف.

يكنايتػد العػالـ كالػػذم قػد يتػأدركف كتك يػػات  لمػدعن تمميػؾ تنديػة مدػػؿ كرلػمكنة كب مدريػد كمانل ػػتر
 تمؾ ايندية لت قاية ما، كلكنيـ لي كا ت االا لييا.

تك فتػػػس  *كي ػػػعس  ػػػدد مػػػف ال ما ػػػات الكيةيػػػة  لػػػس ا  ػػػتعانة كعػػػدد مػػػف الريااػػػييف تك الفنػػػانيف 
 ػمكؾ ال يا ييف لد ـ فمعتيـ الكيةية لما يمتمكو ىؤ لا ايلػراد ك ما ػات مر عيػة مػف تػأدير لػت 

الم تيمؾ، لذلؾ نعفظ تف كعض منظمات اي ماؿ ت تعيف كتمػؾ الفركػات كمػا تفكيػو مػف رمػكز 
لخلية  ند تكنييا لمدخؿ الت كية ايخار، كمفاكلة منيػا لػت التػأدير  مػس تفاػيعت كرغكػات 

 (Smith : 1998 : 130)الزكاةف 
م تمع، كىت م مك ة تتألؼ : كتعد تكدر منظمات اللرالا ا  تيعكية لت الFamilyاي رة  -ج

 مف لخليف تك تكدر مرتكطيف كراكطة الدـ تك الزكاج.
                                                 

*
ينيـ ك فرالا لت ايمـ المتفدة ليرك كا لمم ا دات الكدير مف الفنانيف كالريااييف تـ تعي  

 كالمكادئ الإن انية فكؿ العالـ.
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كتعتكر العاةمة الم مك ة ايكلس التت يتلؿ كيا الفرد ككلكؿ م ػتمر تياػان كىػذا يعنػت كػأف الفػرد 
 يؤدر كيتأدر كالعاةمة المفيطة كو كلت قرارات اللرالا المتخذة، كمف  الممكف تف تفدد الم تكيات 

  .61:  222 الككرم : ية لت دكرة فياة العاةمة التال
 ايلراد العزاب كلت  مر اللكاب. -
 ايلراد المتزك يف كلت  مر اللكاب كدكف ك كد تطفاؿ معيـ. -
 ايلراد المتزك يف كلت  مر اللكاب مع ك كد تطفاؿ معيـ. -
 ايلراد المتزك يف لت العمر الككير مع ك كد تطفاؿ معيـ. -
 المتزك يف لت العمر الككير مع  دـ ك كد تطفاؿ معيـ.ايلراد  -
 ايلراد العزاب كمف ككار ال ف. -

كنتي ػػة لمتػػأدير الككيػػر للأ ػػرة لػػت  ػػمكؾ اللػػرالا كتفاػػيعت ايلػػراد كتك يػػاتيـ لمػػف الطكيعػػت تف 
يكػػكف  ػػمكؾ اللػػخص كفػػرد يختمػػؼ  ػػف  ػػمككو كفػػرد مػػف ت ػػرة كلعػػؿ ىػػذا ا خػػتعؼ يكػػرز كلػػكؿ 

ك ػػػو نفػػػك لػػػرالا المنت ػػػات الخاػػػرالا لقػػػد تلػػػارت  فػػػدل الدرا ػػػات  لػػػس تف ايلػػػراد كااػػػت لػػػت الت
الم ػػؤكليف  ػػف ت ػػرة،    ػػيما  ف كانػػت تمتمػػؾ تطفػػا ن، يميمػػكف  لػػس اقتنػػالا المنت ػػات الخاػػرالا، 

 فرلان منيـ  مس لفة تطفاليـ.
دىػا متػكفم كمف  ية تخػرل لػطف تديػر اي ػرة لػت  ػمكؾ الم ػتيمؾ ايخاػر يكػرز  ف كػاف تفػد تلرا

ليذا التك و، يف فتس  مات الم تيمكيف الخار مفاكلة التأدير لت المفيطػيف كيػـ لتكنػت ك يػة 
 نظرىـ، كمف دـ لطف تلراد اي رة يككنكف تقرب المفيطيف كركما مف تكدر المتأدريف.

 العكامؿ الدقالية -2
 ػػتيمؾ، ككنيػػا تمدػػؿ تىػػـ تعػػد العكامػػؿ الدقاليػػة كافػػدة مػػف العكامػػؿ الميمػػة المػػؤدرة لػػت  ػػمكؾ الم

اي س كالمكادئ التت يتـ تكنييا مف قكػؿ م تمػع مػا كالعمػؿ  مػس ت ا ػيا، كيمكػف تفديػد العكامػؿ 
 الدقالية كالآتت:

: يمكػػف تعريػػؼ الدقالػػة كأنيػػا   م مك ػػة مػػف الرمػػكز كالفقػػاةؽ التػػت يك ػػدىا Cultureالدقالػػة  -ت
تكػػكف غيػػر مممك ػػة مدػػؿ القػػيـ كالعػػادات، تك الم تمػػع كتتػػكارث  ػػيعن كعػػد  يػػؿ، كىػػذه الرمػػكز قػػد 

 (Stanson : 1997 : 117)مممك ة مف ايدكات كالمنت ات كما لاكو   
 ف الدقالػػػة تعػػػد كليػػػدة م مك ػػػة مػػػف العكامػػػؿ كالعنالػػػر كالخلػػػاةص المميػػػزة لم تمػػػع  ػػػف آخػػػر 

 مػس م تمػع مػا كمنيا، العكامؿ ا قتلادية كال غرالية كالطكيعيػة كغيرىػا كىػذه العكامػؿ قػد تيػيمف 
 كلكؿ ككير لتلكت  مة مميزة لدقالة ما.

لعمس  كيؿ المداؿ يعد افتراـ الكيةة كفمايتيا تفد ال مات المميز لمدقالة ايلمانية، لايلماف يركف 
اركرة كذؿ كؿ  يد ممكف لفمايػة الكيةػة كىػذا التك ػو انعكػس  مػس ممار ػاتيـ اليكميػة ك ػاداتيـ 

 ا  تيعكية.
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: قد تظير الدقالة الفر ية لت  دد مف الم تمعػات التػت تكػكف SubCultureفر ية الدقالة ال -ب
مػف م مك ػات مختمفػػة  رقيػان تك ا تقاديػان كفيػػث يكػكف م مػػؿ تمػؾ الدقالػات الفر يػػة الدقالػة الكميػػة 

كالدقالة الفر ية ىنا قد تككف قاةمة  مس ت اس القكميػات التػت  (Kotter : 2000 : 16)لمم تمع 
ييا ايلراد كىت كديرة كمتنك ة م العالـ، تك فتس داخؿ الدكلة الكافدة كيعتمد يمر تياان ينتمت  ل

ال غراليػػػة التػػػت يتعػػػايز تلرادىػػػا كعاػػػيـ  ػػػف   لػػػس ايديػػػاف ككػػػذلؾ الم ػػػاميع العرقيػػػة كالتق ػػػيمات
 الكعض الآخر.

ـ لإ ػػتراتي ية ك  لػػؾ كػػأف ىػػذه الدقالػػات الفر يػػة ليػػا انعكا ػػات ككيػػرة  مػػس الم ػػكقيف لػػت تفديػػدى
ت زةة ال كؽ كتلميـ المنت ات كتعامميـ مع تمؾ ا ختعلػات الدقاليػة لمػا قػد يكػكف م ػمكفان لػت 
دقالػػة مػػا قػػد   يكػػكف م ػػمكفان كػػو لػػت دقالػػة تخػػرل كايمدمػػة  ػػف ذلػػؾ كديػػرة مدػػؿ كعػػض ايطعمػػة 

 كالملرككات كالمعكس كغيرىا.
 العكامؿ تك المؤدرات اللخلية. -3

تك المؤدرات اللخلػية مدػؿ  التعمػيـ ، ال ػنس، الػدخؿ، الكظيفػة.؟..  كافػدة مػف تىػـ تعد العكامؿ 
العكامػػؿ المػػؤدرة لػػت  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ لعػػدة ت ػػكاب، قػػد يكػػكف مػػف تىميػػا، كاػػكح ك ػػيكلة قيػػاس 
تػػأدير ىػػذه العكامػػؿ لػػت  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ كلػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر تديػػر العكامػػؿ اللخلػػية 

كال داؿ كيف الكافديف كالمتخلليف لمنيـ مف يعد درا ة العكامؿ اللخلية م ا ن كا عان لمنقاش 
  ، OTTMAN, 19998قػػد   تف ػػر  ػػمكؾ الم ػػػتيمكيف الخاػػر كمػػكاقفيـ مػػػف الكيةػػة مدػػؿ  

كمػػػػنيـ مػػػػف يعػػػػد تف العكامػػػػؿ اللخلػػػػية ذات تدػػػػر ككيػػػػر كميػػػػـ لػػػػت ال ػػػػمكؾ الإ ػػػػتيعكت لػػػػدل  
  STRAUGHAM, 1999  ك  POBERT, 1996 الم ػػتيمكيف الخاػػر مدػػؿ كػػؿ مػػف  

كم ػػتنديف لػػت ذلػػؾ  مػػس العديػػد مػػف اي ػػكاب منيػػا : تف المنت ػػات الخاػػرالا لػػت تغمػػب ايفيػػاف 
 تفمؿ زيادة  عرية كقد يككف مف اللعب  مس الفاب الدخؿ المنخفض  قتناةو.

 كلت ايتت تكايت يىـ العكامؿ تك المؤدرات اللخلية:
 
كتغيػػر ال ػػعؿ كالخػػدمات التػػت يقكمػػكف كلػػراةيا لػػت فيػػاتيـ، :  ف ايلػػراد يقكمػػكف AGE  العمػػر 1

 KOTLER ANDلالػذكؽ لػت الطعػاـ / المعكػس / ايدػاث كغيرىػا ذك لػمة مكالػرة كػالعمر  

ARMSTRONG, 1999:14.   
يعد العمر تفد العكامؿ الميمة يف ا فداث المختمفة التت يراىا كيعيلػيا الفػرد مػف لفظػة مػيعده 

أديران ككيػران لكػػت تركيكػػة ذلػػؾ اللػػخص كتككينػو ، كعكػػارة تخػػرل تف العمػػر  امػػؿ  لػس فااػػره تػػؤدر تػػ
يختزؿ م مك ة مف العكامؿ الداخمةم كاللخلية الخالة كالفرد يف مرفمة العمر التػت يمػر كيػا 
كػػؿ  ن ػػاف تعطيػػو خلػػاةص ك ػػادات  ػػمككية لػػت اللػػرالا تختمػػؼ  ػػف غيرىػػا مػػف المرافػػؿ لعمػػس 

 رالا  ند اللاب المراىؽ يختمؼ  نو  ند الليل. كيؿ المداؿ لطف  مكؾ الل
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  تف اللػكاب ىػـ مػف تكدػر الزكػاةف Skiziniskey: 2000كليمػا يخػص الت ػكيؽ ايخاػر يػرل  
المفتمميف لممنت ات الخارالا ، ك كب ذلؾ تنيـ ترككا  مس القيـ الخالة كػطفتراـ الطكيعيػة ك ػدـ 

 اليدر لت   تخداـ الطاقة.
 فتمالية تك و الفةات العمرية ايككر نفك ىذه المنت اب.كلكف ذلؾ   ينكغت مف  

: قػػج   ن ػػاح لػػت اللػػكاب  ف قمنػػا كػػأف الر ػػاؿ كالن ػػالا ك ايك د ك الكنػػات gendre  ال ػػنس 2
  keegan, et al 1995: 208يمتمكػكف فا ػات مختمفػة كيقكمػكف كط ػتعماؿ منت ػات مختمفػة 

ؿ مؤدر لػت ال ػمكؾ الإ ػتيعكت للألػراد ، كمػف كىذا ما يف ر اركرة درا ة ال نس  مس تنو  ام
ت ػػؿ تقػػديـ المنت ػػات المنا ػػكة للإ ػػعماؿ مػػف قكػػؿ الطػػرليف  المطمككػػة مػػف قكػػؿ كػػؿ منيمػػا كمػػف 
ايمػػكر التػػت نالػػت  ىتمػػاـ الم ػػكقيف كلػػمؾ ككيػػر ىػػك زيػػادة  ػػدد الن ػػالا العػػامعت كفػػيف تلػػكفت 

ع الم ػػػكقيكف نفػػػك تك يػػػو المففػػػزات العديػػػد مػػػف العكامػػػؿ تمتكػػػؿ ملػػػدريف لمػػػدخؿ ، كىػػػذا مػػػا دلػػػ
 الت كيقية  لس لكؿ يتنا ب مع ىذا التك و لت الم تمع الفديدز

كلػػدل درا ػػة تدػػر ال ػػنس لػػت  ػػمكؾ الم ػػتيمؾ ايخاػػر نعفػػظ تنق ػػاـ الكػػافديف لػػت الػػراتم كػػيف 
تفديد  تيف مف الر ؿ تك المرتة ذك تك و   تيعكت تخار كمع ذلؾ يمكف معفظة مػيعف الكفػة 

 ك المرتة كا تكارىا تقكل تك يان نفك الكيةة كفكـ تركيكتيا النف ية العاطفية كم ؤكلياتيا اي رية.نف
المنػتج  اختيػار: يعد دخؿ الفرد تك كاعو ا قتلادم تفد العػكاـ المػؤدرة لػت income  الدخؿ:3

 لػػػس ، كالم ػػػكقكف الػػػذيف  ػػػيعممكف لػػػت م ػػػاؿ ت ػػػكيؽ المنت ػػػات ذات الف ا ػػػية ال ػػػعرية تنكيػػػكا 
ايمػػكر المتعمقػػة كالػػدخؿ كالإنفػػاؽ كا دخػػار لكػػانكا داةمػػان ي ػػعكف  لػػس تف يككنػػكا  مػػس  مػػـ كقػػدرات 

 كمدل تكالقيا مع ت عار المنت ات التت يقدمكنيا ليـ. فزكاةنيـ اللراةيي
 ف الػػدخؿ مػػف تكدػػر العكامػػؿ المديػػرة لم ػػدؿ لػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ كلػػكؿ  ػػاـ، لعػػدد مػػف الكػػافديف 

ذا  تأدير ىذا العامؿ لت  مكؾ الم تيمؾ ، كالكعض الآخر يدالع  ف تىمية قيؤمنكف كاعؼ 
العامػػؿ كم ػػتنديف  ػػف لكػػرة ت ا ػػية مفادىػػا  تف اللػػخص قػػد يتػػأدر كم مك ػػة ككيػػرة مػػف العكامػػؿ 
ايخػػرل مدػػؿ العكامػػؿ ا  تما يػػة كالدقاليػػة كالنف ػػػية كالتػػت تدلعػػو نفػػك  ػػمكؾ ا ػػتيعكت معػػػيف، 

ىذا التك ػو لعمػس  ػكيؿ المدػاؿ مػا لاةػدة تفاػيؿ منػتج معػيف  مػس ت ػاس  كلكف قد يفد الدخؿ مف
 دقالت تك ا تما ت ما لـ يكف ىذا التفايؿ مد كـ كالقدرة  مس لرالا ذلؾ المنتج ؟ 

كلػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر يمتمػػؾ الػػدخؿ اىميػػة ن ػػكية يف المنت ػػات الخاػػرالا لػػت معظػػـ   
دلع الكافديف  لس التك و نفك درا ة تدر  امػؿ الػدخؿ ايفياف تككف ذات ت عار ت مس ، كىذا ما 

 مس ال مكؾ الإ تيعكت ايخار مف فيػث قػكة تػأديره ، كتك اػعؼ تػأديره مقارنػة كعكامػؿ تخػرل 
 تدلع الم تيمكيف نفك لرالا المنت ات الخارالا فتس , ف كاف دخميـ منخفض نك ان ما.
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م تمعػػات تتػػألؼ منػػت م مك ػػات ذات ::  ف معظػػـ  ف لػػـ نقػػؿ  ميػػع الeducation  التعممػػت 4
م تكيات كػتعمـ مختمفػة تتػراكح مػف غيػر المتعممػيف  لػس ذكم الػتعمـ الإكتػداةت كالمتك ػط كال ػامعت 

 كلك ن  لس ذكم الليادات العميا.
 ختعؼ م تكل التعميـ قد يخمؽ زيادة لت الطمب  مس كعض المنت ات مف قكؿ لةة معينة، لمػدعن 

قد يككنػكا ميتمػيف كلػكؿ تككػر كلػرالا المنت ػات الخاػرالا تكدػر مػف غيػرىـ ، ذكم التعممت المتقدـ 
نمػػا مػػا يفلػػؿ  ميػػو الفػػرد تك يتعممػػو خػػعؿ فلػػكلو  مػػس  لاللػػيادة لي ػػت ىػػت لػػافكة التػػادير كا 
اللػػيادة ىػػك اي ػػاس ، لقػػد   يختمػػؼ  دنػػاف  مػػس اف الفػػرد المػػتعمـ يمتمػػؾ تلكػػاران كمكاقفػػان معينيػػة 

 عكت معيف قد   يعنت ليئ كالن كة لملخص قميؿ التعميـ.تدلعو نفك  مكؾ   تي
: يتأدر ايلخاص كالمنالب التت يفتمكنيا لػت  ػمـ  مميػـ كيػنعكس :occupation  الكظيفة 5

ذلؾ  مس ال مع كالخدمات التت يفتا كنيا كمدل تكالقيا مػع كظػاةفيـ ، لالفا ػؿ يلػترم المعكػس 
ع طكيعػػة  ممػػو ، كينمػػا المػػدير لػػت لػػركة ييػػتـ كلػػرالا الخالػػة كالعمػػؿ كايفذيػػة التػػت تتمالػػس مػػ

 ايداث كا نت اب  لس النكادم ا  تما ية، المعكس المرتفعة الدمف، فقاةب ال فر....الل.
ك ميػػػو لػػػطف تكراؽ الت ػػػكيؽ  مييػػػا تف ترا ػػػت خلكلػػػية الكظيفػػػة لػػػت منت اتيػػػا ككمػػػا يتكالػػػؽ مػػػع 

خذ ايمر خلكلػية كمػا ىػك مػدعذ لػت اللػركات افتيا ات ىذه الم اميع مف الملتركيف ، كقد يأ
 نتػػػاج الكمكيػػػكتر  نػػػدما يػػػتـ تلػػػميـ الفا ػػػكب لم مك ػػػة المػػػدرالا تك الميند ػػػيف تك المفػػػاميف تك 

 غيرىـ.
 العكامؿ تك المؤدرات النف ية. -4

كىت م مك ة العكامؿ الذاتية الخالة كالم تيمؾ كالمؤدرة لت  مككو العاـ، ك مس الرغـ مػف كػكف 
ؿ النف ية ىت  كامؿ داخميػة ،    تنيػا قػد تتػأدر كالعكامػؿ ا  تما يػة الخار يػة المػؤدرة لػت العكام
 الفرد.

 ككلكرة  امة يمكف تفديد العكامؿ النف ية كايتت:
: يمتمػػؾ الفػػرد  ػػددان مػػف الفا ػػات كلػػت تكقػػات مختمفػػة ، ككعػػض ىػػذه motivationالتففيػػز  -ت

كلػعكر الفػرد كػال كع، كالخػكؼ،  ػدـ الرافػة، تك الرغكػة الفا ات قد تظيػر نتي ػة لعكامػؿ داخميػة 
لت التمييز كايفتراـ كالتقدير، كتلكت الفا ة دالعان،  ندما تتأدر  لػس م ػتكل معػيف مػف اللػدة ، 
كىنػا يمكػف تعريػؼ الفػػالز كأنػو  الفا ػة ،  ف مػا ييػػـ لػت ىػذا المكاػكع ىػػك تف الفػرد لػت  ػػمككو 

لخػدمات التػت يكػكف تكدػر فا ػة ليػا ينيػا، تمدػؿ كفقيقتيػا يكفث  ف لرالا الفا ات مف ال ػمع كا
  تقرار لك كده ، كمف دـ يأتت الكفث  ف تمكية الفا ات ايخرل ذات ايىمية ايقؿ ، كمع ذلؾ 

 لطف ايلراد يختمفكف كعايـ  ف كعض لت ترتيب تمؾ الفا ات.
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ايخاػػر يف  ػػددان مػػف كلعػػؿ ىػػذا يكػػرز الفػػرؽ ال ػػكىرم كػػيف الم ػػتيمؾ كالإ تيػػادم كالم ػػتيمؾ 
الم ػتيمكيف يعػػدكف المنت ػػات الخاػػرالا منت ػػات غيػػر اػػركرية، كينمػػا يراىػػا الم ػػتيمككف الخاػػر 

   .polonskey : 1995:L12 فا ات ت ا ية   يمكف الإ تفادة  نيا. 
:  ف اللػػػخص المففػػػز يكػػػكف  ػػػاىزان لمتعػػػرؼ كلكػػػف ال ػػػؤاؿ ىنػػػا ىػػػك pereceptionالإدراؾ  -ب

لرؼ الفعمت ؟ كتلػرؼ الفػرد ىنػا يتػأدر كطدراكػو لممكقػؼ كيمكػف تعريػؼ ا دراؾ كيؼ  يقكـ كالت
كأنو  العممية التت يقكـ الفػرد ككا ػتطيا كطختيػار تنظػيـ المعمكمػات التػت يمتمكيػا لخمػؽ لػكرة ذات 

 معنس لمفيطو .
تمػؼ كلت مختمؼ ال كانب لطف الم كقيف ييتمكف ككيفية  دراؾ كا  ت اكة الزكاةف لممنت ات مػف مخ

ف غالكية الم تيمكيف الخار  ادة  ال كانب مدؿ ال كدة ، ال مالية ، ال عر كلكرة ذلؾ المنتج كا 
ما يدلعكف لت  ػمككيـ الإ ػتيعكت ىػذا ك ػكب  دراكيػـ العػالت لملػكعت الكيةػة كالمػكارد كاػركرة 

 الففاظ  مييا.
ات ة  ف الملػاىدة كالخكػرة : يمدؿ التعمـ التغيرات الفالمة لت ال مكؾ كالنgearningالتعمـ  - ػ

 كالمعمكمػػػات ال ػػػػاكقة، كيعكػػػػر  نػػػػو تياػػػػان كأنػػػػو كيفيػػػػة تػػػػأدر  ػػػػمكؾ ا لػػػراد كػػػػالخكرات ال ػػػػاكقة 

narayand aadrop : 1993: 57 لمعظـ ال مككيات الإن انية يمكف تعمميا ، لنظريات الػتعمـ  
 اكات كليمػا يخػص م ػاؿ تؤمف كأف  التعمـ ينتج  ف تفا ؿ الفكالز كالمؤدرات كالم ككات كالإ ػت

الت كيؽ ايخار ، لطف نظريات التعمـ تك و الم كقيف  لس  مكانية زيادة الطمب  مس منتج معيف 
  كر د مو كفالز قكم كا  تعماؿ م ككات التففيز.

: يلػير الإ تقػاد  لػس الفكػرة المفلػمة التػت beliefs and attitvdesالإ تقػادات كالإت اىػات  -د
لػػتلا مػػا، كالمعتقػػد قػػد ي ػػتند  مػػس الػػرتم تك الإيمػػاف ككطكيعػػة الفػػاؿ  يفمميػػا اللػػخص كخلػػكص

لطف المعنييف ييتمكف كلكؿ ككير كالإ تقادات التت يفمميا ايلراد كخلكص المنت ات كالخدمات 
 التت يقكمكف كتقديميا ، ينيا تخمؽ اللكرة الذىنية التت يمتمككنيا.

كالػذم قػد يكػكف  ي اكػان  تك  ػمكان نفػك لعػؿ تك لكػرة تك تما الإت اه ليك  التقيػيـ الػذم يفممػو الفػرد  
ليئ ما  لايلراد يمتمككف مكقفان فياؿ كػؿ لػتلا يفػيط كيػـ تقريكػان مدػؿ الػديف ، ال يا ػة المعكػس 
المك يقس كغيرىا، كالمكقػؼ الػذم يفممػو الفػرد قػد يدلعػو نفػك الرغكػة كلػتلا معػيف تك  ػدـ الرغكػة 

لكيةيػة التػت يمتمكيػا الم ػتيمكيف الففػز ، تفػد المؤلػرات الميمػة ليو، كىكذا يمكػف  ػد المعتقػدات ا
التػت تك ػػو  ػػمككيـ الإ ػػتيعكت كتخمػػؽ لػػدييـ اللػكرة المفككػػة ينمػػاط معينػػة مػػف المنت ػػات كلػػت 
الكقت نف و لطف المكاقؼ العامػة لػدل ايلػراد قػد تػدلعيـ نفػك الػدلاع  ػف الكيةػة كالففػاظ  مييػا تك 

 كيا. دـ الإىتماـ كا كتراث 
 العكامؿ تك المؤدرات ال ايككغرالية   مـ النفس ال كانت . -5
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يلػير العػدد ايككػر مػف الكػػافديف لػت م ػاؿ الت ػكيؽ  لػس تف العكامػػؿ ال ػايككغرالية ىػت  ػزلا مػػف 
العكامؿ اللخلية تك الإ تما ية ،    تف الكافديف لت م اؿ الت كيؽ ايخار يعدكنيا م مك ة 

لمؤدرات ، كؿ فتس تنيـ يعدكنيا كافدة مػف تىػـ العكامػؿ المػؤدرة كالمفػددة م تقمة مف العكامؿ تك ا
ل ػػػػػمكؾ الم ػػػػػتيمؾ لػػػػػت م ػػػػػاؿ الت ػػػػػكيؽ ايخاػػػػػر، كيركطكنيػػػػػا كلػػػػػكؿ مكالػػػػػر كمكاػػػػػكع نمػػػػػط 

   كيعدكىما متعزماف.life styleالفياة 
كلػػػػػػػت الآتػػػػػػػت تكاػػػػػػػيت العػػػػػػػامميف مػػػػػػػف العكامػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػايككغرالية المتعمقػػػػػػػة كػػػػػػػنمط الفيػػػػػػػاة كىمػػػػػػػا: 

 strougham and roberts: 1999: 562  
كيلػػير ىػػذا العامػػؿ  لػػس مػػدل تىتمػػاـ ايلػػراد  :Environmental concernت  الإىتمػػاـ الكيةػػت 

الم ػػػتيمكيف كالكيةػػػة الطكيعيػػػة كمككناتيػػػا المختمفػػػة مػػػف نكاتػػػات كفيكانػػػات كمػػػكارد كمػػػدل  يمػػػانيـ 
ت الفيػة  لػت العػيش لػت الكيةػة مػع كاركرة الففاظ  مس ىػذه الكيةػة كفتػس كقيػة ايطػراؼ  الكاةنػا

 الإن اف كلكؿ  ادؿ.
كالإاػػالة  لػػس ذلػػؾ لػػطف ا ىتمػػاـ الكيةػػت يلػػير  لػػس مػػدل  يمػػاف ايلػػراد كالكيةػػة كملػػاكميا كاػػركرة 

 الففاظ  مييا كفمايتيا.
لفت تفياف كديرة يعد الك ت الكيةت تفد العكامؿ اي ا ية المؤدرة لت  مكؾ الم تيمؾ كتدلعػو  لػس 

مػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر ،  مػػس ت ػػاس  مػػتعؾ الفػػرد لمػػك ت الكيةػػت كقنا تػػو كػػذلؾ  ػػتدلعو تكنػػت 
كلػػكؿ ككيػػر نفػػك تأكيػػد ىػػذه القنا ػػة  كػػر ال ػػمكؾ اللػػراةت المتكػػع كالػػذم يعتكػػر النتي ػػة الظػػاىرة 

 للألكار الكامنة.
يلير   : تف ىذا العامؿcustomer social responsibilityم ؤكلية الزككف ا  تما ية   -ب

 لس اىتماـ الفرد  الم تيمؾ  ككقية ايلراد تك ت االا الم تمع، كتامينو ىذا ا ىتماـ لػت  اداتػو 
ك مككو ا  تيعكت ينو ياع داةمان تك لديو  دـ الإارار ككقية تلراد الم تمع المفيطيف كو  ند 

ع المنتج كتركيكتػو قيامو كا تيعؾ تك ا تعماؿ منتج معيف ، كىذا يلتمؿ  مس تىدالو كطريقة لن
كالنتاةج المترتكة  مس   تعمالو لع ي كب تم ارر للألراد ايخريف ، كىكذا لطف الرد الذم يممػؾ 
 ف ا ػػان  فقيقيػػان كم ػػؤكلية الإ تما يػػة، داةمػػان مػػا يكػػكف ذك نظػػرة كا ػػعة ايلػػؽ كفيػػث تنػػو   يقػػدـ 

 ملمفتو الذاتية  مس ملمفة الم تمع.
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 ١٘ىٍخ اٌفظً اٌخبِظ

 رغضئخ عٛق اٌّغزٍٙه الخضش

 أٔٛاع اٌغٛق رؼش٠ف اٌغٛق

 ِزطٍجبد اٌغٛق

 خطٛاد رغضئخ اٌغٛق

 خطٛاد رغضئخ اٌغٛق

 سغجبد اٌضثبئٓرحذ٠ذ حبعبد ٚ

 رمغ١ُ العٛاق ػٍٝ ٚفك اثؼبد ِٕبعجخ

 رط٠ٛش ٚضغ إٌّزظ

 اخز١بس اعزشار١غ١خ اٌزغضئخ

 رم١١ُ اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ
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 الفصل الخامس
 تجزئة سوق المستهمك الاخضر

Green Consumer Market Segmentation 

ىناؾ مدؿ انكميزم قديـ مفاده "تنو   تيػدم مػرآة لر ػؿ ت مػس، ينػو لػف ي ػتطيع ا  ػتفادة منيػا"، 
ك  ػػكىر ىػػذا الفلػػؿ، تنػػو كيػػؼ يمكػػف تف تقػػكـ منظمػػات ا  مػػاؿ كت ػػكيؽ منت اتيػػا  لػػس كىػػذا ىػػ

الزكاةف الراغكيف كالطالكيف لتمؾ المنت ات. لمدعن   يمكػف تف تقػكـ لػركة معكػس كت ػكيؽ معكػس 
 لكلية لت دكلة ا تكاةية، ك  يمكف تف تقكـ لركة كت كيؽ م تفارات الت ميؿ  لس الر اؿ.

ي مكب المنا ب كمػا ىػت اي ػس التػت ت ػتطيع منظمػات اي مػاؿ ت ػكيؽ منت اتيػا  ذف ما ىك ا
 لػػس اي ػػكاؽ؟ ال ػػكاب ىػػك  كػػر درا ػػة مككنػػات اي ػػكاؽ التػػت تعمػػؿ لييػػا المنظمػػة كت زةػػة تمػػؾ 
اي ػػكاؽ، ككلػػكؿ يفتػػكم  مػػس م مك ػػات متمادمػػة الخلػػاةص يمكػػف ت ػػكيؽ تمػػؾ المنت ػػات ليػػا. 

ىنػػػا، ىػػػك ىػػػؿ تف اللػػػركة كمنظمػػػة اي مػػػاؿ تتعامػػػؿ مػػػع  ميػػػع  كلكػػػف ال ػػػؤاؿ الػػػذم يطػػػرح نف ػػػو
اي ػػػكاؽ كػػػنفس اللػػػكؿ كنفػػػس الكيفيػػػة؟ كال ػػػكاب  مػػػس ىػػػذا ال ػػػؤاؿ ىػػػك كػػػع كالتأكيػػػد لمكػػػؿ  ػػػكؽ 
مكالفات كخلاةص تتطمب مزي ان ت كيقيان خالان كذلػؾ  كػر مػا يعػرؼ كا ػتراتي يات ا ػتيداؼ 

 ال كؽ.
 ايىداؼ العممية لمفلؿ الخامس

 ـ لملطمت ال كؽ.التقدي -1
 تكايت مرافؿ ت زةة ال كؽ. -2

 تقديـ اي س المنا كة التت يتـ  مس ت ا يا ت زةة ال كؽ. -3

 تكاع ا تراتي يات ا تيداؼ ال كؽ -4
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 تعريف السوق
قػػػد تلػػػير  لػػػس  ػػػدد ككيػػػر مػػػف المعػػػانت، لالنػػػاس ي ػػػتعممكنيا لػػػت كعػػػض  Marketتف كممػػػة  ػػػكؽ 

كتلػػترل ال ػػمع تك المنت ػػات، كلػػت كعػػض ا فيػػاف ايفيػػاف لعدػػارة الػػس مكقػػع معػػيف فيػػث تكػػاع 
ت ػػتعمؿ مفػػردة ال ػػكؽ  مػػس الععقػػة كػػيف العػػرض كالطمػػب لمنػػتج معػػيف  مػػس  ػػكيؿ المدػػاؿ  ػػكؽ 

 الكاميرات الفكتكغرالية، تك  كؽ ال يارات.
كمفػردة  ػكؽ قػد ت ػتعمؿ لػت كعػض ايفيػاف  كفيػؿ  كيذعنػس كيػا ىنػا كيػع لػتلا مػا. كلكػف مػا ىػػك 

ف النافية الت كيقية؟ يعرؼ ال كؽ ىنػا، ينػو "م مك ػة مػف ايلػراد تك المنظمػات تعريؼ ال كؽ م
كالػػذيف يمتمكػػكف فا ػػة لمنػػتج مػػا كيمتمكػػكف القػػدرة كالرغكػػة كاللػػعفية للػػرالا ذلػػؾ المنػػتج تك تمػػؾ 

 المنت ات 

pride and fevven, 2000:165 
الػػس م تمػػع مػػا كلػػكؿ  ف ملػػطمت  ال ػػكؽ  قػػد ي ػػتعمؿ كلػػكؿ  ػػاـ لػػت كعػػض ايفيػػاف لعلػػارة 

كامؿ، تم الس  كؽ ككير ن كيان لمنت ات معينة، كلكف ككلكؿ ا اس لأف التعريػؼ الت ػكيقت ىػك 
تكدػػر تركيػػػزان كتفديػػػدان، فيػػث تنػػػو يلػػػير  لػػس تف ايلػػػخاص الػػػذيف يكفدػػكف  مػػػس منت ػػػات معينػػػة، 

ة، ك كؽ امف ايؼ معيف المنت ات لمدعن الطمب ىـ  زلا مف ال كؽ الخاص كالدلات المدر ي
 الكرام يات، ك كؽ ايلعـ، كايكراؽ..

 متطمكات ال كؽ
كما ذكر لت التعريؼ ال اكؽ، لطنو ليككف ممكنان اطعؽ مفردة ال كؽ  مس م مك ة ما، ي ب تف 

 تتكالر م مك ة مف المتطمكات، كىت:
رة، لانو ي ب تف تككف ىناؾ فا ة تك رغكة كمنتج ما، لطف لـ تكف تمؾ الفا ة تك الرغكة متكال-1

   يمكف اطعؽ ت مية ال كؽ  مس تمؾ الم مك ة.
ي ػػب تف يمتمػػؾ ايلػػراد القػػدرة  مػػس لػػرالا المنػػتج، كالقػػدرة  مػػس اللػػرالا ىػػت دالػػة لقػػكتيـ اللػػراةية، 
كالتت تامف مكاردىـ، مدؿ النقكد، ال مع كالخدمات التت مف الممكف تف تتـ مقاياتيا لت  ممية 

 التكادؿ.
 ة لدل ا لراد لت ا تعماؿ قكتيـ اللراةية.ي ب تف تتكلر الرغك

 ي ب تف يمتمؾ تكلةؾ ايلراد اللعفية للرالا تمؾ المنت ات.
اف ا لراد مف الممكف تف يمتمككا الرغكة، كالقكة اللراةية للرالا منت ات معينة، كلكف   ي مت ليـ 

نػػػارم. كلكػػػف  كلػػػراةيا، مدػػػاؿ  مػػػس ذلػػػؾ قػػػد يمتمػػػؾ لػػػخص مػػػا الرغكػػػة كالقػػػدرة  مػػػس لػػػرالا  ػػػعح
 التلريعات الفككمية قد   تمنفو اللعفية العزمة للرالا ذلؾ ال عح ك  ت مت لو.

 انكاع ا  كاؽ:
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اف ا  ػػػػكاؽ تق ػػػػـ  لػػػػس نلػػػػفيف ت ا ػػػػيف ت ا ػػػػيف كىمػػػػا: ا ػػػػكقا الم ػػػػتيمؾ، كت ػػػػكاؽ منظمػػػػات 
لغػػرض ا  مػػاؿ، كىػػذا التلػػنيؼ ي ػػتند  مػػس خلػػاةص ايلػػراد كال ما ػػات المككنػػة ل ػػكؽ مػػا، كا
 الذم يتـ لرالا المنتج مف ت مو، كليما يأتت تكايت مختلر لكؿ نكع مف ىذه ا  كاؽ:

: كىك ال كؽ الذم يتامف الملػتريف كا لػراد، الػذيف Consumermarket كؽ الم تيمؾ  -1
يقكمػػكف كلػػرالا المنت ػػات لع ػػتعماؿ كا  ػػتيعؾ اللخلػػت كالعػػاةمت، كالػػذيف   يقكمػػكف 

 تفقيؽ الركت تك لغاية الركت كالمتا رة.كلرالا المنت ات مف ت ؿ 
فيث تف لكؿ لرد منا ينتمت الس  دة ت كاؽ مف ت كاؽ الم تيمؾ، لالمعييف مف ايلراد الذيف 
لدييـ الرغكة كالقدرة كاللػعفية لمقيػاـ كعمميػة اللػرالا ليلػكمكف  ػدد مػف اي ػكاؽ ا  ػتيعكية 

معكػس، ايدػاث، الخػدمات، اللخلػية... لعدد ككير مػف المنت ػات مدػؿ ايغذيػة ال ػيارات، ال
 الل.

: كىػك ال ػكؽ الػذم يتاػمف كػؿ Business orguiztiousmarket كؽ منظمػات ا  مػاؿ  -2
ايلػػػراد كال ما ػػػات الػػػذيف يقكمػػػكف كلػػػرالا منػػػتج معػػػيف ل ػػػكب مػػػف دعدػػػة ت ػػػكاب ت ا ػػػية 

 كىت:
 مف ت ؿ ا ادة كيع دمث المنت ات كيدؼ تفقيؽ ركت تك منت ة. - ت
 المنت ات كلكؿ مكالر  نتاج منت ات تخرل. ا تعماؿ تمؾ - ب

 تك   تعماليا كلكؿ  اـ لت العمميات اليكمية لمنظمات ا  ماؿ. -ج
لعمس  كيؿ المداؿ منػتج ال ػيارات يقػكـ كلػرالا ا لػكاح الز ا يػة كقلػد ا ػتعماليا لػت 
ت تلنيع ال يارات، تك قيػاـ ذلػؾ المنػتج تك تمػؾ اللػركة كلػرالا ايكراؽ   ػتخداميا لػ

ان ػػػاز المعػػػامعت الإداريػػػة الخالػػػة كاللػػػركة، تك قيػػػاـ مػػػكزع لم ػػػيارات مػػػدعن كلػػػرالا 
 ال يارات مف المنتج لإ ادة كيعيا مرة تخرل الس الراغكيف كلراةيا.

  اينػػكاع اي ا ػػية للأ ػػكاؽ ككعػػض تق ػػيماتيا فيػػث النػػك يف 1-5كيكاػػت اللػػكؿ  
اؽ المنت ػػات مدػػؿ ال ػػيارات اي ا ػػيف كىمػػا  ػػكؽ الم ػػتيمؾ  كالػػذم قػػد يتاػػمف ت ػػك 

كغيرىػػػا، كت ػػػكاؽ الخػػػدمات مدػػػؿ الخػػػدمات المفا ػػػكية كاللػػػفية كغيرىػػػا ، تمػػػا النػػػكع 
الدػػانت ليػػك  ػػكؽ منظمػػات اي مػػاؿ كالػػذم يتاػػمف  ػػدد مػػف التق ػػيمات مدػػؿ ا ػػكاؽ 
التلػػنيع كالتػػت تتعامػػؿ كػػالمكاد ايكليػػة، كت ػػكاؽ ا ػػادة الكيػػع التػػت تتعامػػؿ مػػع  مميػػة 

 ات كا ادة المتكقت لع تعماؿ...الل.تدكير المنت 
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  1-5لكؿ  
 تنكاع اي كاؽ كتق يماتيا

 الأعٛاق

 اٌّشزشٞ ٚاٌّغزؼًّ

 طٕبػٟ

 الأعٛاق العزٙلاو١خ

 ُِظٕغ
 حىِٛخ

 اٌّؤعغبد

أعٛاق اػبدح 

 اٌج١غ

 عٛق عٍغ

 اٌّشزشٞ

 )اٌّغزٍٙه(

 أسواق المنظمات

 عٛق

 خذِبد
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 خطوات تجزئة السوق
تمػػر  مميػػة ت زةػػة ال ػػكؽ كعػػدد مػػف الخطػػػكات المتعاقكػػة كلػػك نسذ  لػػس اليػػدؼ الػػذم ت ػػعس  ليػػػو 

كياف ىذه الخطكات قد يككف مف المنا ب تألير المتطمكات الكا ػب تكالرىػا، المنظمة، كلكف قكؿ ت
 (Kotler, 1997.p 269)كقكؿ القياـ كعممية الت زةة كىذه المتطمكات ىت: 

مف فيث الف ـ، القكة اللراةية كالخلاةص  Measurableتف تككف اي كاؽ قاكمة لمقياس  -1
 ايخرل التت يمكف قيا يا.

ؽ ككيػػػػرة كمركفػػػػة ككمػػػػا يكفػػػػت  نػػػػد القيػػػػاـ كعمميػػػػة التقيػػػػيـ لمكرنػػػػامج   كػػػػد تف تكػػػػكف ال ػػػػك  -2
 الت كيقت لذلؾ ال كؽ.

الػػػس ذلػػػؾ ال ػػػزلا مػػػف ال ػػػكؽ كلػػػكؿ لا ػػػؿ ك كػػػر ك ػػػاةؿ  Accesseibleامكانيػػػة الكلػػػكؿ  -3
 ا تلاؿ المتمفة.

تف يكػػػكف ال ػػػكؽ متمػػػايز كفيػػػث يمكػػػف ا  ػػػت اكة الػػػس مختمػػػؼ  نالػػػر كرنػػػامج المػػػزيج  -4
 نفيذه لت ال كؽ.الت كيقت المقر ت

لا ميػػة الكرنػػػامج المعػػػد لت زةػػػة ال ػػكؽ تؤلػػػر مػػػف خػػػعؿ قدرتػػو  مػػػس التطكيػػػؽ كتف يكػػػكف  -5
  ممت  ند التنفيذ.

  .2-5ككلكرة  امة لطف خطكات ت زةة ال كؽ تتامف الآتت  ككما ىك مكات لت اللكؿ 
 Declineate Firms Current situtionتفديد مكقؼ اللركة الفالت  -1

تقػكـ اللػركة كػأدالا تفميػؿ لػامؿ لمكقفيػا تك لمكقعيػا الفػالت،  نػدما تكالػر  مف الاػركرم تف
 كتعديؿ كرنام يا الت كيقت تك تقكـ كط داد كرنامج ت كيقت  ديد.

كمف ا مكر التت ي ب تف تقكـ كيا اللركة ىنا ىك تفميؿ اىداليا كتفديػد غاياتيػا كاغرااػيا 
ما تقػػػكـ اللػػػركة كاختيػػػار ا ػػػكاقيا الم ػػػتيدلة كتفميػػػؿ الفػػػرص المتافػػػة، ليػػػتـ التركيز مييػػػا  نػػػد

 كتطكير المزيج  الت كيقت الخاص كيا.
ككعكػػػارة تخػػػرل لطنػػػو ي ػػػب  مػػػس مػػػدرالا الت ػػػكيؽ تف يمتمكػػػكا لكػػػرة كااػػػفة  ػػػف ف ػػػـ المػػػكارد 
الماليػة كالمػػكارد ايخػػرل التػػت  ػػتككف متافػػة ليػػـ لكاػػع كتنفيػػذ الخطػػة الت ػػكيقية، كىكػػذا لػػطف 

ميػػػػة ت زةػػػػة ال ػػػػكؽ، كىػػػػذا التعػػػػرؼ  مػػػػس امكانػػػػات اللػػػػركة المتافػػػػة الخطػػػػكة ايكلػػػػس لػػػػت  م
 كمقارنتيا كايىداؼ المطمكب تفقيقيا.

 Detirmine consumer needs and wantsتفديد فا ات كرغكات الزكاةف  -2
 ف تم ا ػػػتراتي ية ت ػػػكيقية نا فػػػة ي ػػػب تف تعتمػػػد  مػػػس اكتلػػػاؼ كتفديػػػد فا ػػػات كرغكػػػات 

كاراالا ىذه الفا ػات   يعتمػد لقػط  مػس تقػديـ منػتج معػيف،  الزكاةف  العمؿ  مس اراالاىا 
نمػػػػا ي ػػػػب تف تتكامػػػػؿ  ميػػػػع اكعػػػػاد المػػػػزيج الت ػػػػكيقت لمعمػػػػؿ  مػػػػس  راػػػػالا تمػػػػؾ الفا ػػػػات  كا 

 كالرغكات.
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ك مػػس  ػػكيؿ المدػػاؿ لقػػط تظيػػر فا ػػة لػػدل م مك ػػة مػػف الم ػػتيمكيف لمفلػػكؿ  مػػس ت يػػزة 
قارنة كالقكة اللراةية لدل تمػؾ الم مك ػة، لػذا الكمكيكتر كالتت قد تككف كاىاة الدمف نكع ما م

ىنا ي ب  مس اللركة تف تكفث  ػف تنػس ا ػتراتي ية لمت ػعير تػتعةـ  مػس قػدراتيـ اللػراةية، 
 تك ت د ت مكب منا ب لمدلع، مع المفالظة  مس تفقيؽ ايركاح المعةمة لملركة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2-5لكؿ رقـ  
 خطكات  ممية ت زةة ال كؽ

Sourse (Peter and Donnelly : 2001:71) 
 تقييـ اي كاؽ  مس ارتقالا ا كعاد تك اي س المنا كة -3

Divide Market on Relevant Dimension 
لػػك نظرنػػا  لػػس ىػػذا المكاػػكع مػػف زاكيػػة اػػيقة،   تكػػرت ىػػذه العمميػػة ىػػك  مميػػة ت زةػػة ال ػػكؽ 

ف ػػب كافػػد تك م مك ػػة مػػف ايكعػػاد كالكامػػؿ، فيػػث يػػتـ تق ػػيـ الزكػػاةف الػػس م مك ػػات متمػػايزة 
كاي س كلكف النظرة اللمكلية تفتـ ا تكػار ىػذه العمميػة  ػزلا مػف  مميػة الت زةػة ايككػر كايك ػع 
فيث تف اللركة   ت تطيع ت ميع الزكاةف لت م مك ات تك ت زالا  كقية، دكف معرلة امكانياتيػا 

 رحذ٠ذ ِٛلف اٌششوخ اٌحبٌٟ

 رحذ٠ذ حبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ

 رغضئخ الأعٛاق ٚفمبا ٌلأثؼبد أٚ الأعظ إٌّبعجخ

 رط٠ٛش ٚضغ إٌّزظ

 اخز١بس اعزشار١غ١خ اٌزغضئخ

 رم١ُ اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ
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ككاػػػػع الآليػػػػات كا  ػػػػتراتي يات كاىػػػػداليا كدكف التعػػػػرؼ  مػػػػس فا ػػػػات كرغكػػػػات تكلةػػػػؾ الزكػػػػاةف 
 المنا كة  راالا تمؾ الفا ات كالرغكات.

   ىت:3-5كمف تىـ اي س المعتمدة لت زةة اي كاؽ كالتت كيفايا اللكؿ  
 Geographic Variablesالمتغيرات ال غرالية  - ت

 كىت م مك ة المتغيرات ذات اللمة كالمنطقة ال غرالية كالتت يمكف تف تتميز ككعض الخلاةص
  ف المناطؽ ايخرل كتتمدؿ كالآتت:

 Geographic Regionالمنطقة ال غرالية  -1
يكػػكف لممنطقػػة ال غراليػػة تدػػر ككيػػر لػػت تفػػاكت العػػادات كالتقاليػػد التػػت يمكػػف تكنييػػا تك  دراكيػػا مػػف 
منطقػػة يخػػرل، لمػػدعن الطكيعػػة ال غراليػػة لممنػػاطؽ الكػػاردة القطكيػػة، تختمػػؼ كديػػران  مػػا ىػػك  ميػػو 

لممناطؽ ا  تكاةية، ك ميو  يككف ليذه الطكيعػة تدػر لػت  ػادات كرغكػات الم ػتيمكيف لػت كالن كة 
 كؿ منطقة  ف المنطقة ايخرل.

 State Sizeف ـ المدينة  -2
كيقلد كيػا ات ػاع المدينػة ال غراليػة كانعكػاس ذلػؾ  مػس تنػكع كتعػدد اي ػكاؽ كالفا ػات لػت تمػؾ 

ال ػكاف لػت المنطقػة، فيػث تكػكف الععقػة طرديػة  المدينة، كما تف ا مػر يػنعكس تياػان  مػس  ػدد
كػػيف ف ػػـ المدينػػة ك ػػدد ال ػػكاف،  ذ يعفػػظ تف كعػػض المنظمػػات مػػدعن تفاػػؿ التعامػػؿ مػػع المػػدف 
اللػػغيرة رغكػػػة منيػػػا لػػػت ال ػػيطرة  مػػػس فركػػػة المنػػػتج، كمتاكعػػة التغيػػػرات الفالػػػمة لػػػت المنال ػػػة 

 متافة، كينما نرل كلكؿ دقيؽ ككما يتنا ب مع امكانياتيا الت كيقية ال
 
 
 



91 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4-5لكؿ  
 تق يـ ال كؽ  مس دلؽ ا كعاد المنا ب

 
 

 ابعاد تقسيم السوق

 اٌزغ١شاد

 الجغرافية 

 اٌّزغ١شاد

 اٌذ٠ّغشاف١خ

 اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ اٌّزغ١شاد

 إٌفغ١خ

 المنطقة الجغرافية

 الكثافة السكانية

 حجم المدينة

 المناخ

 العمر

 الدخل

 الجنس

 الديانة

 نمط الحياة

 الحالة الصحية

 الهواية

 حجم الشراء

الولاء 
 لمعلامة
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العكس مف ذلؾ  ندما تفاؿ كعض اللركات، التعامؿ مػع المػدف الككػرل، رغكػة منيػا لػت تك ػيع 
 نلاطاتيا كتفقيؽ تركاح ت مس، كلكف كما يتنا ب مع امكانياتيا.

 densityالكدالة ال كانية  -3
ىػػذا المؤلػػر ي ػػا د الم ػػكؽ الػػس فػػد ككيػػر لػػت درا ػػة التطػػكرات الفالػػمة كالمفتممػػة لػػت ا ػػداد 
ال كاف كات اه، تمكية فا اتيـ كالكقت المنا ب كالكمية المعةمة، ك كالا كاف ذلؾ آنيان تك م ػتقكعن 

ن ب تمؾ  فيث مف المعمكـ كأف ا داد ال كاف ىك لت تزايد م تمر، كلكف ي ب تف يعرؼ ال كؽ
الزيادات الطكيعية تك غير الطكيعية كالمتمدمة كالي رة مف الريؼ  لس المدينة، تك العمالة الخار يػة 

 التت تدخؿ الس تمؾ المنطقة.
 Climateالمناخ:  -4

يمعب المناخ دكر ككير لت تفديد افتيا ات تمؾ اي كاؽ التت تقػع لػت مدػؿ ىػذه المنػاطؽ،  ذ تف 
رة كميػػان مػػف افتيا ػػات المنػػاطؽ الكػػاردة، كاي ػػمكب لػػت التعامػػؿ مػػع تمػػؾ افتيا ػػات المنػػاطؽ الفػػا

 ا فتيا ات ككما يتكالؽ مع الكيةة ال غرالية المفيطة كيـ.
 المتغيرات الديمغرالية: -5

تمتػػػاز المتغيػػػرات الديمغراليػػػة كتعػػػددىا كتنك يػػػا ليػػػت تلػػػمؿ م مك ػػػة كا ػػػعة مػػػف المتغيػػػرات مدػػػؿ 
 لعاةمة، العرؽ، الديانة... دكرة الفياة العاةمية ... الل.ال نس، الدخؿ، العمر، ف ـ ا

ك ادةن ما يم أ الم كقكف  ختيار المتغيرات الديمغراليػة كا ػاس لمت زةػة كذلػؾ ل ػككيف رةي ػيف ا  
 كىما:

  يكلة ككاكح ىذه المتغيرات كامكانية قيا يا. -1
  يكلة ركطيا كفا ات الزكاةف ك مككيـ اللراةت. -2

 غيراتكمف تىـ ىذه المت
 Ageالعمر  -1

ي ػػب  مػػس الم ػػكؽ ىنػػا تف ي ػػزلا ال ػػكؽ ف ػػب لةػػات العمػػر كيػػتـ التعامػػؿ مػػع كػػؿ لةػػة كأ ػػمكب 
 معيف داخؿ تكرز تق يـ ليذه الفةات العمرية ىت:

 مرفمة المراىقة فتس  ف الخام ة  لر. -
 مرفمة اللكاب فتس الدعديف. -

 مرفمة الككار فتس  ف ال تيف. -

 مرفمة الليكخ يكدر مف ذلؾ. -

اف ا ختعلات كاافة ك مية كيف ىذه الفةات العمرية، لمػدعن مػات يفتا ػو ايطفػاؿ مػف منت ػات 
كخدمات، ىك كالتأكيد غير ما يفتا و الليكخ، كىذه الت زةة ت ا د الم ػكقيف لػت تك يػو ر ػالتيـ 
الت ػػكيقية كلػػكؿ يتنا ػػب مػػع افتيا ػػات كامكانيػػات كتطمعػػات كػػؿ لةػػة  مريػػة، ككػػؿ  ػػزلا  ػػكقت 

 دؼ.م تي
 Geuderال نس:  -2
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يعتكػػػر ال ػػػنس كافػػػد مػػػف المتغيػػػرات الديمغراليػػػة الم ػػػتعممة كلػػػكؿ كا ػػػع لت زةػػػة اي ػػػكاؽ، كىػػػذا 
المتغير لاةع ا  تعماؿ، لعدد كا ع مف المنت ات، مدػؿ المعكػس، الكماليػات كالم ػعت كغيرىػا، 

خدـ مػف قكػؿ الر ػاؿ ك مس  كيؿ المداؿ لػت الفتػرة ايكلػس  نتػاج المعطػرات، كػاف نفػس النػكع ي ػت
كالن ػػالا  مػػس فػػد  ػػكالا، ك نػػدما كػػدتت اللػػركات تنتكػػو لعخػػتعؼ لػػت التفلػػيعت كػػيف ال ن ػػيف، 

 كدتت تقدـ تنكاع مختمفة تخص ايداث كتنكاع تخرل لمذككر.
كفتػػس لػػت م ػػاؿ لػػنا ة ال ػػيارات، لػػطف الم ػػكقيف يم ػػأكف   ػػتخداـ ت زةػػة ال ػػكؽ  مػػس ت ػػاس 

لمت افدل الدرا ات  لس تف الن الا لت الك يات المتفدة يقمف كلرالا ال نس كلكؿ كا ع، لقد تك 
% لػػت كػػؿ قػػرارات لػػرالا ال ػػيارات ال ديػػدة كىػػذا مػػا 82نلػػؼ ال ػػيارات ال ديػػدة كيػػؤدرف كن ػػكة 

يلير الس كركز الن الا لػت الكقػت الفااػر كقػكة لػراةية ككيػرة كلػت مختمػؼ الم ػا ت كخلكلػان 
   لػس Rober 1996ارت  ػددان مػف الدرا ػات كمنيػا درا ػة  لت م اؿ الت كيؽ ا خار، فيث تلػ

 تف الن الا يلكمكف الن كة ايككر كيف الم تيمكيف الخار .
 Sucomeالدخؿ 

كيعتمد  مس العامؿ  مس تق يـ اي كاؽ  لس ت زالا مختمفة كػاختعؼ م ػتكل الػدخؿ الخػاص ككػؿ 
ت زةػػػة لػػػت ت ػػػكيؽ العديػػػد مػػػف م مك ػػػة مػػػف الزكػػػاةف تك الم ػػػتيمكيف، كي ػػػتخدـ الػػػدخؿ كأ ػػػاس لم

 المنت ات، مدؿ ال يارات، المعكس، الخدمات المالية كغيرىا.
فيػث قػد تقػػكـ افػدل اللػػركات مػدعن لػػت ت ػكيؽ تكدػر مػػف نمػكذج ل ػػيارة معينػة، لأفػػد النمػاذج قػػد 
يتلػػػؼ كالرلاىيػػػة العاليػػػة، كيفتػػػكم  مػػػس مكالػػػفات كخلػػػاةص متقدمػػػة تتنا ػػػب مػػػع متطمكػػػات 

رتفػػػع، كينمػػػا لػػػت  ػػػكؽ آخػػػر قػػػد تقػػػدـ نمكذ ػػػان يتلػػػؼ كالك ػػػاطة كك ػػػعر تقػػػؿ الػػػفاب الػػػدخؿ الم
 يتنا ب مع متطمكات كامكانيات ذكم الدخؿ المتك ط، كىكذا.

كىػػػذا المكاػػػكع ميػػػـ لػػػت م ػػػاؿ الت ػػػكيؽ ا خاػػػر  رتفػػػاع ت ػػػكاؽ المنت ػػػات المقدمػػػة كلػػػؽ ىػػػذا 
 المدخؿ .
 Religionالديانة 

اف كالمعتقػدات التػت يػؤمف كيػا دكر ككيػر لػت خمػؽ م مك ػات قد يكػكف لمديانػة التػت يعتنقيػا ا ن ػ
متكاينة الميكؿ لت م تمع كافد مما يك ب  مس الم كؽ تف ينتكو ليذه الميكؿ كي ػزلا ال ػكؽ كلقػان 

 ليا.
لعمس  كيؿ المداؿ قد يتككف م تمع ما مككف مف ديانات متعددة، كلكػؿ مػنيـ مكا ػع معينػة يكدػر 

معينػػة، تك قػػد يطمكػػكف نفػػس الكاػػا ة كلكػػف لكػػؿ مػػنيـ متطمكػػات الطمػػب لييػػا  مػػس  ػػمع كخػػدمات 
 معينة، مدؿ المفكـ، كالملرككات كغيرىا.

 Psychogrophic Variablesالمتغيرات النف ية  ال ايككغرالية   -ج
فيػػث يػػتـ تق ػػيـ ال ػػكؽ ىنػػا  لػػس م مك ػػات مختمفػػة كا  تمػػاد  مػػس م مك ػػة مػػف المتغيػػرات مدػػؿ 

 (Kotler, Aruxtrong:1999:p205ط الفياة كالخلاةص اللخلية  اللريفة ا  تما ية، نم
 Life styleنمط الفياة  -1
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فيػػث كػػدت الم ػػكقكف يعتمػػدكف  مػػس ىػػذا المتغيػػر كلػػكؿ ككيػػر لػػت ت زةػػة اي ػػكاؽ التػػت يتعػػاممكف 
معيا  مس ت اس نمط الفياة الخاص كالزكاةف، كتك ياتيـ كيقلدكف ككلكؿ مختلػر كػأف الفيػاة 

لراد تككف كلكرة  ذاكة كمريفة ككما يتيت الم اؿ للألػراد لػت العػيش كلػكؿ  ػيؿ التت يعيليا اي
 كي ير لت تفا ميـ مع مفردات الفياة اليكمية.

كلقد تكلمت العديد مف الدرا ات كايكفاث  لػس تف الت زةػة  مػس ا ػاس نمػط الفيػاة، ىػت تن ػب 
مكيف الخاػػر كلقػػان ليػػذا ت ػػمكب لت زةػػة ال ػػكؽ لػػت الت ػػكيؽ ا خاػػر، فيػػث تػػـ تلػػنيؼ الم ػػتي

 اي مكب الس خم ة تلناؼ ت ا ية ت  كىت:
 True – blue Greensلديدك ا خعص  - ت

، كيؤمنكف 82كن كتيـ فكالت  % مف الم تيمكيف لت الك يات المتفدة، كىؤ لا ىـ ذكم ك ت  اؿم
تنيـ ي تطيعكف تف كلدة كالقيـ ا  تما ية كالكيةية كىـ ايكدر تفم ان كيف الميتميف كالكيةة كيركف 

يفػػددكا لرقػػان لػػت فريػػة الكيةػػة كم يػػكدىـ اللخلػػت كا اػػالة الػػس ذلػػؾ يمتػػازكف كػػأنيـ تلػػخاص 
لا ميف مف النافية ال يا ية كا  تما يػة ك مػس ا ػتعداد تف يكر ػكا الكقػت كال يػد لػت النلػاطات 

كاللػتلا ذاتػو، كمػف  المتعمقة كالكيةة، كاػمف ىػذا الم ػاؿ لػانيـ يفػاكلكف التػأدير لػت غيػرىـ لمقيػاـ
 انػػب آخػػر لقػػد يفػػاكلكف ا كتعػػاد  ػػف المنت ػػات التػػت تقػػدميا لػػركات ذات ملػػاكؿ كيةيػػة  ػػاكقة 
كدعث مرات تكدر مف غيػرىـ، كىػـ  مػس ا ػتعداد لػدلع مكػالغ ت مػس كمػرتيف  ػف غيػرىـ لػت  ػكيؿ 

 الفلكؿ  مس المنت ات الخارالا.
 Green back Greenالملتركف الخار  - ب

% مف الم تيمكيف، كىـ لي كا لا ميف لت م اؿ القاايا الكيةية كفاؿ اللنؼ 5 كيلكمكف فكالت
ايكؿ، كلكػػػنيـ  مػػػس ا ػػػتعداد لػػػت معظػػػـ ايفيػػػاف لػػػدلع مكػػػالغ  اػػػالية مػػػف ت ػػػؿ لػػػرالا منت ػػػات 

 خارالا.
% مػف ا ػؿ الفلػكؿ 22كىؤ لا الم تيمكيف  مس ا تعداد لدلع  ػعر ت مػس كن ػكة قػد تلػؿ  لػس 

ذه الفةة مف الم تيمكيف تمتاز كتعمقيا  مس الكيةة كد ميا لعلكار الكيةيػة،   مس تمؾ المنت ات، كى
كىـ منلغمكف  دان كتغيير نمط فياتيـ كلكؿ  اـ كلكنيـ م تعدكف لمتعكير  ف معتقداتيـ ككا طة 

 النقكد   ا نلطة.
ل  اؿم مػع كتمتاز ىذه الفةة كككنيا لةة مدقفة كغالكية ت ااةيا قد يعممكف لت كظاةؼ ذات م تك 

 امتعكيـ لدخؿ مرتفع.
 Routsالكرا ـ 

% مػػػف  مػػػكـ الم ػػػتيمكيف الخاػػػر كىػػػـ يلػػػنفكف 31كىػػػذه الفةػػػة مػػػف الم ػػػتيمكيف تلػػػكؿ فػػػكالت 
ككرا ـ، ينيـ قد يرغككف كا نخراط لت نلاطات كيةية مف نفس لآخر  ندما تتطمب ىذه اينلطة 

الم ػاىمة لػت ا ػادة تػدكير المػكاد المتكقيػة   يدان قميعن لقط، لذلؾ  ف نلػاطيـ الرةي ػت يمكػف لػت
 كعد ا  تعماؿ.
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كا اػػػالة الػػػس اىتمػػػاميـ كقػػػرالاة الععمػػػات الت اريػػػة كمفاكلػػػة التعػػػرؼ الػػػس خلػػػاةص المككنػػػات 
 ايكلية لممنت ات التت يرغككف كلراةيا.

فياف ك مس الرغـ مف تف ىذه الفةة مف الم تيمكيف تمتمؾ متك ط دخؿ  يد ا  انيـ لت معظـ اي
   يقكمكف كلرالا المنت ات الخارالا  ذا كانت ذات  عر ت مس مف المنت ات ا  تيادية الكديمة.

 Grovserالمتذمركف 
% مػػف الم ػػتيمكيف كىػػؤ لا   يؤمنػػكف كػػأف ايلػػخاص يػػؤدكف دكران لػػت فمايػػة 9كيلػػكمكف فػػكالت 

المؤ  ػػػات الككيػػػرة الكيةػػػة، كػػػؿ  مػػػس العكػػػس يػػػركف كػػػأف الم ػػػؤكلية تقػػػع  مػػػس الدكلػػػة كالييةػػػات ك 
 المتخللة لت ذلؾ الم اؿ.

 ف ىػذه الفةػػة مػػف الم ػػتيمكيف لػػيس ليػػا تم اىتمػػاـ كملػػكعت الكيةػػة، كقػػد يقكمػػكف كط ػػادة العكػػكات 
الفارغة تك تدكير المكاد كلكف كتذكر، ليـ يفعمكف ذلؾ اذ انان لمقكانيف المفمية تكدر مف رغكتيـ لت 

تكػػػػركف تكدػػػػر كعػػػػدان  ػػػػف الكيةػػػػة مػػػػف ايػػػػة م مك ػػػػة مػػػػف ا  ػػػػياـ لػػػػت تف ػػػػيف الكاػػػػع الكيةػػػػت، كيع
 الم مك ات ايخرل كغالكان ما يختمقكف ا  ذار ليكرركا  مككيـ الكيةت المخؿ.

كىذه الفةة مف الم تيمكيف غالكان ما تككف ذات دخؿ منخفض   ي ا دىـ  مس دلع ا ػعار ت مػس 
مؾ المنت ات غالكان، يكػكف لعػدـ مف ت ؿ الفلكؿ  مس المنت ات الخارالا    تف اكتعادىـ  ف ت

 ايمانيـ كالملكعت الكيةية، كا تقادىـ كأنيا لي ت ملكمتيـ.
 ا كاليكف -5

% مف الم تيمكيف، كىـ غير متآلفيف مع الكيةة ينيـ مقتنعكف كػأف ملػكعت 33كيلكمكف فكالت 
الم اؿ الكيةت، تك  الكيةة لي ت كتمؾ الخطكرة اذ تنيـ   يقكمكف ت ذار ليدـ قياميـ كأم نلاط لت

ييتمكف كأمكر كملػاغؿ تخػرل يػركف تنيػا تىػـ ككديػر مػف الملػكعت الكيةيػة كقػد يلػؿ كيػـ ايمػر 
 الس مقاطعة المنت ات الخارالا ك دـ لراؤىا لعدـ ايمانيـ كيا..

ك مكمػػان يمكػػف تق ػػيـ ىػػذه الفةػػات الخم ػػة  لػػس دعدػػة م مك ػػات متمػػايزة ف ػػب التك ػػو ككمػػا لػػت 
  .1-5ال دكؿ  
  1-5 دكؿ  

 م اميع الم تيمكيف الخار ملنفة ف ب نمط الفياة
 الن كة الفةة الم مك ة

 لديدة ا خعص الفا مكف كيةيان 
 الملتركف الخار

22% 
5% 

 %31 الكرا ـ المتأر فكف
 المتذمركف غير الفا ميف كيةيان 

 العاكاليكف
9% 

35% 
122% 

Source: (ottman, 1998:30) 
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 Avocationalاليكاية  -2
تتعدد اليكايات كتعدد النلاطات التت تمارس لػت منطقػة معينػة مػف منطقػة اخػرل، ك ميػو ي ػتطيع 
الم كؽ تف ي كؽ كااةعو  مس ت اس ركاج اليكايات المعتمدة لت تمؾ المنطقة كما ىك مدعن لت 

 .ايلك ة الريااية المتعمقة ككرة القدـ، ال كافة، الغكلؼ، كرة ال مة، تك تدكات الفديد
 ذف تكػػكف اليكايػػة المزاكلػػة مػػف قكػػؿ ايلػػراد  نلػػر ميػػـ لػػت ت ػػييؿ ميمػػة التعػػرؼ  مػػس فا ػػات 

 الم تيمكيف كرغكاتيـ.
 Health statusالفالة اللفية  -3

تػػنعكس الفالػػة اللػػفية كلػػكؿ ككيػػر  مػػس ال انػػب النف ػػت لمفػػرد لػػطف كػػاف مرياػػان تك ككنػػو غيػػر 
المنت ػػات التػػت يطمكيػػا الفػػرد ال ػػميـ لػػفيان.   ػػميـ لػػفيان لطنػػو  ػػيطمب منت ػػات قػػد تختمػػؼ  ػػف

كليمػػا يخػػص م ػػاؿ الت ػػكيؽ ايخػػص، لقػػد تكلػػمت افػػدل الدرا ػػات  لػػس تف العديػػد مػػف ايلػػراد 
يطمككف المنت ات الخارالا ككنيا تلاؿ مف النافية اللفية، فتس لػت كعػض ايفيػاف قػد يكػكف 

 كليس ال انب الكيةت.ىذا ال كب ىك الدالع ا ككر كرالا لرالا المنت ات الخارالا 
 Behavioral Variablesالمتغيرات ال مككية:  -د

ككلقػػان ليػػذه المتغيػػرات يػػتـ تق ػػيـ اي ػػكاؽ الػػس م مك ػػات ت ػػتند  مػػس  ػػدة متغيػػرات مدػػؿ المعرلػػة 
 الخالة كالزككف، المتك و، الك لا لمععمة، ف ـ اللرالا... الل

 Purchasing sizeف ـ اللرالا  -1
رالا الكميػػة التػػت يفتا كنيػػا مػػدعن مػػف الكاػػا ة، كلكػػف الػػكعض الآخػػر   يكتفػػت كعػػض ا لػػراد كلػػ

يكتفت كذلؾ كؿ يكنز منيا، كقد تتمؼ نتي ة  دـ ا  تخداـ، تك التقادـ، ك ميو لالم كؽ ي تند مف 
 ىذه الم ألة لت تفديد الكميات المكا ة كم تكل الطمب  مييا.

 Layalty To brandالك لا لمععمة  -2
كدر ة ك لا الم تيمؾ الععمة الت ارية التت ت مميا ال معة التت ا تاد التعامؿ معيا كىك ما يتمدؿ 

تك لراةيا، كىذا المكاكع ظاىر ككاات لمعياف لت م اؿ لرالا المنت ػات الخاػرالا، فيػث يق ػـ 
الم ػػػتيمككف الخاػػػر كػػػالك لا العػػػالت لممنت ػػػات التػػػت ا تػػػادكا التعامػػػؿ معيػػػا، ككالتػػػالت لػػػطف ىنػػػاؾ 

يػرة لػػت انتقػاليـ للػرالا منت ػػات ذات  عمػات تخػػرل    لػت فالػة  ػػدـ ا ػتمرار المنػػتج لػعككة كك
 ايلمت  مس نفس المنيج الكيةت.

 Develop product positioningتطكير كاع المنتج  -4
كلت ىذه المرفمة ي ب  مس اللركة تف تمتمؾ لكرة  يدة فكؿ اي زالا الرةي ية لم ػكؽ كالتػت مػف 

 ااية كالمنتج الذم تقدمو اللركة.الممكف تف تككف ر 
كالخطكة الفالية تيتـ كخمؽ كاػعية مفاػمة لممنػتج لػت  قػكؿ الزكػاةف مقارنػة كالمنت ػات المنال ػة 

 كىناؾ  دد مف ا تراتي يات التمكاع المختمفة كالتت مف الممكف تف يتـ ا تخداميا كمنيا:
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كيػز  مػس لػفاتو المميػزة تك مف الممكف تف يتـ تطكير كاع تك مكانػة لممنػتج مػف خػعؿ التر  - ت
مػػف خػػعؿ تمييػػز المنػػتج ككافػػدة مػػف المزايػػا تك تكدػػر، لعمػػس  ػػكيؿ المدػػاؿ مػػف الممكػػف تف يػػتـ 
خمؽ مكانة ل يارة ما  مس ت اس التكمفة ايقؿ  مدػؿ  ىكنػدام ، تك  مػس ت ػاس ايمػاف مدػؿ 

  طمكدك  تك  مس ت اس ال كدة العالية مدؿ  قار يدس كنز .
تـ تطػػكير مكانػة المنػتج  مػػس ت ػاس ت ػمكب ا  ػػتخداـ، لعمػس  ػكيؿ المدػػاؿ مػف الممكػف تف يػ - ب

  مػػف الممكػػف تف ي ػػتخدـ كك كػػة رةي ػػية تك مػػف الممكػػف تف Campbellالف ػػالا مػػف ماركػػة  
 ي تخدـ كلملمة لك كة رةي ية.

مف الممكف تف يتـ تطكير مكانة النتج  مس ت اس تعدد كتنكع الم تخدميف لمنتج كافد لعمس  - ت
  ارتفعػت مكيعاتػو كلػكؿ ككيػر، كعػد Johnsonالمداؿ لامكك ايطفاؿ المقدمة مف لػركة  كيؿ 

تف قامت اللركة كتطكير مكانة المنتج ليتـ ا تخدامو ليس مف قكؿ ايطفاؿ لقط، كؿ مف قكؿ 
 الرالديف ذكم الخم يف لكعض المكاد الكيماةية.

ؽ المنال ػة المكالػرة مػع منػتج مف الممكف تف يتـ تطكير اك خمؽ مكانة لممنػتج مػف خػعؿ خمػ - ث
ي تعممكف ىذا اي مكب مػف  Cokeكلركة  Pepsiمنالس آخر، لعمس  كيؿ المداؿ لطف لركة 

خعؿ خمؽ تك ا تماد المنال ة المكالرة ليما كينيـ،  مس ت اس  دد مف المعايير مدؿ الطعـ 
 كال عر.

 Decide segmentatim strategyاختكار تك تفديد ا تراتي ية الت زةة  - ج

 ف اللػػػػركة تكػػػػكف م ػػػػتعدة الآف  ختكػػػػار ا ػػػػتراتي ية الت زةػػػػة المنا ػػػػكة ليػػػػا كىنػػػػاؾ اركعػػػػة كػػػػداةؿ 
 ا تراتي ية منا كة كىت:

قد تقرر اللركة  دـ الدخكؿ الس ذلؾ ال كؽ كالعمؿ ليو، لعمس  كيؿ المداؿ، قد تلػير نتػاةج  -1
 ذلؾ ال كؽ. التفميؿ لت ىذه المرفمة  دـ ك كد لرلة  كقية منا كة لملركة لت

قد تقرر اللركة  دـ ت زةة ال كؽ، كانما قد تتك و  لس ال ػكؽ كم ممػة  كػر الت ػكيؽ الكا ػع  -2
Mass Marketing كىنػاؾ دعدػة فػا ت تػدلع اللػركة  تخػاذ مدػؿ ىكػذا قػرار كىػذه الفػا ت ،

 ىت:

 تف يككف ال كؽ لغير  دان كفيث تف العمؿ لت  زلا منو لقط يككف غير م دم لملركة. -
تككف الععمة مطمككة كمرغككة مػف  ميػع ت ػزالا ال ػكؽ، كفيػث تف التركيػز  مػس  ػزلا تك  اف -

  دة ت زالا يفقد اللركة لرص زيادة المكيعات كايركاح.

تف يلكؿ ايلراد كديرم ا  تعماؿ  تم الذيف يلتركف المنتج ككميات ككيرة ككا تمرار تغمكيػة  -
 الكقية. الزكاةف لت ال كؽ ككالتالت يلعب  ت زةتيـ  ف

 قد تقكـ اللركة كاختيار  زلا مفدد كافد مف ال كؽ كالعمؿ ليو. -

قػػد تقػػرر اللػػركة كأنيػػا  ػػتقكـ كت ػػكيؽ منت يػػا لػػت تكدػػر مػػف  ػػزلا مػػف ال ػػكؽ كتقػػكـ كتلػػميـ  -
 مزيج خاص ككؿ منتج.
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كلػت ىػػذه المرفمػػة  Design Marketing mix strategyتلػميـ ا ػػتراتي ية المػزيج الت ػػكيقت  -6
ة لت مكقع ي مت ليا كا تكماؿ خطتيا الت كيقية، مف خعؿ تلميـ مزيج ت كيقت تك تككف اللرك

 تكدر مف مزيج   تعماليا لت ال كؽ، تك ت زالا ال كؽ التت  تقكـ كالعمؿ كيا.
كيمكف القكؿ ىنػا تف اختكػار ال ػكؽ الم ػتيدؼ كتلػميـ المػزيج الت ػكيقت  مميتػاف ت ػيراف كػنفس 

القػرارات المتعمقػة كػالمزيج الت ػكيقت ي ػب تف يػتـ اتخاذىػا لػت ىػذه  الخطس، كىكذا لاف العديػد مػف
 المرفمة.

كىنا يعتمد ا تراتي ية المزيج الت كيقت كلكؿ ت اس  مػس ا ػتراتي ية الت زةػة التػت قامػت اللػركة 
 كاختيارىا.

فيػػػث تف ىػػػاتيف المػػػرفمتيف تمػػػدعف مػػػا يعػػػرؼ كا ػػػتيداؼ ال ػػػكؽ كىنػػػا تكػػػرز دعدػػػة ا ػػػتراتي يات 
  :4-5ة ككما ىت مكافة لت اللكؿ  ت ا ي

 Undifferentiatal strategyا  تراتي ية غير المتمازية:  - ت
كيقلػػد كيػػا تف تقػػكـ اللػػركة كتلػػميـ مػػزيج ت ػػكيقت كافػػد لمػػدخكؿ الػػس ال ػػكؽ  كػػر منػػتج معػػيف، 
كىذه ا  تراتي ية تفرض كأف كالة الم تيمكيف لت ىذا ال كؽ مف نمط كافػد مػف ا فتيا ػات ك  

د اختعلػػات ليمػػا كيػػنيـ، ككالتػػالت لانيػػا ت ػػتخدـ مػػزيج ت ػػكيقت كافػػد،  ػػكالا كػػاف ذلػػؾ لمنػػتج تك ػػ
 كافد، تك  عر مكفد، تك ت مكب تركي ت كافد تك نظاـ مكفد لمتكزيع.

 Concentrated strategyا تراتي ية التركيز  - ب
منا ػػكة، ت ػػتخدـ  نػػدما تكػػكف ىنػػاؾ اختعلػػات لػػت ال ػػكؽ ت ػػتك ب ت زةػػة ال ػػكؽ الػػس قطا ػػات 

تتكالػػؽ مػػع المنػػتج كالمػػزيج الت ػػكيقت المك ػػو لػػذلؾ القطػػاع لعمػػس  ػػكيؿ المدػػاؿ لػػيس  ميػػع ا لػػراد 
متلاكيكف لت الفا ة الس تفد المنت ات  الخاػرالا، لمػنيـ مػف ي ػتعممو ي ػكاب لػفيفة كآخػر 

 ي كاب كيةية، كدالث فرلان  مس الراد ت رتو كىكذا.
 مزيج الت كيقت المك و ليذه اي كاؽ مكفد.كلكف اللتلا الملترؾ ىنا ىك تف ال

 
 ا تراتي ية الت كيؽ غير المتمايزة - ت
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 ا تراتي ية الت كيؽ المركز - ب

 
 
 
 
 
 
 
 ا تراتي ية الت كيؽ المتمايزة -ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4-5لكؿ  
 ا تراتي يات ا تيداؼ ال كؽ

Source (pride and Ferell: 2000 . P167) 

 
 Defferentiate strategyا تراتي ية التمايز  - ح

 إٌّزظ
 

 اٌْؼو  اٌزٛى٠غ  
 

 اٌزش٠ٚظ

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ
 إٌّظّخ

 إٌّزظ
 

 اٌْؼو  اٌزٛى٠غ  
 

 اٌزش٠ٚظ

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ
 إٌّظّخ

 إٌّزظ
 

 اٌْؼو  اٌزٛى٠غ  
 

 اٌزش٠ٚظ

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ
 إٌّظّخ

 إٌّزظ
 

 اٌْؼو  اٌزٛى٠غ  
 

 اٌزش٠ٚظ
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كتتمدؿ كا تماد المنظمة مزيج ت كيقت مك و لكؿ  زلا مف ال كؽ الم تيدؼ ككما ىك متمدؿ لػت 
ا تماد لركات لػنا ة ال ػيارات لمنت ػات متعػددة لملػركة الكافػدة تتك ػو كيػا الػس ت ػكاؽ مختمفػة 

 كا تماد ا تراتي ية مزيج ت كيقت مختمؼ لكؿ  كؽ تتعامؿ كو.
ـ اللػػركة كا تمػػاد ا ػػتراتي ية معينػػة كالعمػػؿ  مػػس ت ػػاىا ي ػػب تف ت ػػتمر لػػت تقيػػيـ ككعػػد تف تقػػك 
كمتاكعػػة النتػػاةج المتفققػػة منيػػا لمقيػػاـ كػػا  رالا المنا ػػب  نػػدما  Stactegy Evalutionا ػػتراتي ية 

تظير تية نتػاةج غيػر متكقعػة، كلػت نفػس الكقػت يتك ػب  مػس اللػركة تف ت ػتمر كمتاكعػة ا  ػزالا 
ال ػكؽ كدرا ػػة مػا يفلػػؿ كيػا مػػف تغييػػرات، لعمػس  ػػكيؿ المدػاؿ، قػػد تيمػؿ لػػركة مػػا ايخػرل مػػف 

 ػػػزلا تك  ػػػدة ت ػػػزالا مػػػف ال ػػػكؽ ك  تعمػػػؿ كيػػػا، كتتركيػػػا لمنػػػالس معػػػيف، كلكػػػف  ف ظيػػػر نتي ػػػة 
المتاكعة تف اللركة المنال ة قد للمت لػت دمػث اي ػزالا لينػا يتك ػب  مػس اللػركة تف تعيػد النظػر 

  تيدلو كعد تف تىممتو  اكقان.لت ذلؾ ال كؽ، كقد ت
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 أسئمة نهاية الفصل الخامس
 ما ىت المتطمكات الخالة كقياـ اي كاؽ؟ -1
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 الفصل السادس
 الشراء الاخضر لمنظمات الاعمال

Green Baying For Basiness Organization 

ىنػػاؾ مقكلػػة لػػييرة يتػػداكليا داةمػػان العػػامميف لػػت م ػػاؿ الت ػػكيؽ كالملػػتريات مفادىػػا " ف الكاػػا ة 
التػػت يف ػػف لػػرالاىا تعتكػػر نلػػؼ مكا ػػة". اف المتأمػػؿ ليػػذه العكػػارة يكؿ كىمػػة قػػد يظػػف تنيػػا تنيػػا 

لػرالا الكاػاةع ذات المكالػفات ال يػدة  تنطؽ  ػف المنظمػات الت اريػة فلػران، فيػث ترلػدىا الػس
كالمتعةمة مع رغكات الزكاةف  ي عؿ مف ىذه الكااةع  يمة الكيع تك طكقان لممقكلػة نلػؼ مكا ػة 

  مفان.
كلكػػف ىػػذه المقكلػػة ىػػت ت مػػؽ كتكعػػد مػػف ذلػػؾ ككديػػر، لفػػت الم ػػاؿ اللػػنا ت مػػدعن تتعػػدد كتتنػػكع 

كلػػنا ة المنػػتج الػػس مػػكاد كميمػػات  ػػاةدة  ملػػتريات المنظمػػة اللػػنا ية، مػػف مػػكاد تكليػػة خالػػة
 مػػس مكػػاةف كمعػػدات  زمػػة لمعمميػػة ا نتا يػػة كلػػك ن الػػس لػػرالا المػػكاد الخالػػة كتعكةػػة كتغميػػؼ 

 المنتج النياةت.
كىنا تم خمؿ لػت تم مػف المفػردات الػكاردة ت ػعه قػد يػؤدم كالنتي ػة الػس خمػؿ لػت المنػتج النيػاةت 

لطف النتي ة كافدة كلكف لكت نككف تكدر كاكفان يمكف القكؿ الذم  يلعب كيعو تك ت كيقو، لذا 
تف "الكاػػػا ة التػػػت تلػػػنع كلػػػكؿ  يػػػد، تك الكاػػػا ة التػػػت يف ػػػف لػػػرالا مككناتيػػػا تعتكػػػر نلػػػؼ 

 مكا ة".
 مكمان ما المقلكد كف ف لرالا مككنات المنتج، اف ىذا المكاكع يمعب دكران ت ا يان لت مختمػؼ 

ايىميػػػػة الككػػػػرل لػػػػت م ػػػػاؿ الت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر، لالت ػػػػكيؽ الم ػػػػا ت اللػػػػنا ية، كلكػػػػف يمتمػػػػؾ 
ايخار قاةـ  مس ت اس تقػديـ منت ػات لػديقة لمكيةػة   تقػر كيػا  نػد ا  ػتعماؿ، تك فتػس كعػد 
ا  تعماؿ، تك ت ا ان ككدلاان كالعمميات التلنيفية ، لػذا لطنػو مػف الكػدييت تف ينطكػؽ ذلػؾ كػدلاان مػف 

كاي زالا التلػنيعية العزمػة لإنتػاج ذلػؾ المنػتج كالإاػالة  لػس  ملتريات اللركة مف المكاد ايكلية
 المكاةف كالمعدات الدا مة التت يتـ لراةيا. 

 ايىداؼ العممية لمفلؿ ال ادس:
 التعريؼ ككظيفة اللرالا لت المنظمات اللنا ية. -1
 تقديـ تىـ تنكاع الملتريات الخالة كالمنظمات اللنا ية. -2

  ت ا خار.التعريؼ كمكاكع اللرالا اللنا -3

 تقديـ ارلادات  امة فكؿ كيفية تفقيؽ اللرالا اللنا ت ا خار. -4

 كظيفة اللرالا لت المنظمات اللنا ية
تعتكر كظيفة اللػرالا كظيفػة متكاممػة كم ػؤكلة  ػف التخطػيط الم ػكؽ لمفلػكؿ  مػس تػكلير المػكاد 

كالمعػػدات، كالآ ت الخػػاـ، كتفػػت التلػػنيع كالملػػنك ة ككالػػة المػػكاد ال ػػاةدة لمعمميػػة ا نتا يػػة، 
كقطػػع الغيػػار ككالػػة م ػػتمزمات المنظمػػة التػػت تفتا يػػا يدالا كظاةفيػػا  مػػس تكمػػؿ ك ػػو  العقيمػػت 

  .11، 1997كاخركف، 



 مع تحیات د. سلام حسین عوید الھلالي
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كالإاػػػالة  مػػػس الم ػػػاىمة لػػػت تفديػػػد كميػػػات اللػػػرالا كمكالػػػفاتيا مػػػع الإدارات ايخػػػرل كاختيػػػار 
يػػد مػػف فيػػث مكا يػػد الت ػػميـ كا ػػتعـ ملػػادر اللػػرالا المنا ػػكة، كمػػا يػػرتكط كػػذلؾ مػػف متاكعػػة التكر 

الملتريات، كلفلػيا لمتأكػد مػف  ػعمتيا كمطاكقتيػا لممكالػفات المفػددة مػع العمػؿ  مػس تطكيػؽ 
 كالة ا  رالاات المنا كة المتعمقة كتكلير المكاد كما ين  ـ مع  يا ة المنظمة.

لتت تتكنػس مػدخؿ اللػرالا تم تف  يا ة المنظمة ىت التت تفدد نيج اللرالا، لمدعن لت المنظمات ا
كالت ػػػكيؽ ا خاػػػر، يختمػػػؼ الػػػنيج  ػػػف المنظمػػػات التقميديػػػة مػػػف نافيػػػة اختيػػػار المػػػكاد الملػػػتراة، 
اختيػػار ملػػػادر اللػػرالا كالتكريػػػد المنا ػػكة، كػػػذلؾ ت ػػػمكب لفػػص المػػػكاد كاختكارىػػا، كفتػػػس درا ػػػة 

 الععقة كيف مككنات المنتج الكافد.
اللنا ية المتكينة لمدخؿ الت كيؽ ا خار ىت تكدػر تعقيػدان لذا لطف كظيفة اللرالا لت المنظمات 

 كتطكران  ف كظيفة اللرالا لت المنظمات ايخرل.
 تنكاع الملتريات لممنظمات اللنا ية

 يمكف تق يـ الملتريات اللنا ية الس اينكاع الآتية:
للنا ية كلكؿ : كىت المكاد التت تدخؿ لت العممية ا نتا ية كاRaw Materialالمكاد ايكلية  -1

 قد يغير كميان اللكرة التت كانت  مييا.
كقػػد تمدػػؿ كعػػض ىػػذه المػػكاد  ػػزلاان رةي ػػيان لػػت تكػػكيف كتركيػػب ال ػػمعة المنت ػػة ككفيػػث يكػػكف ليػػا 

 تأديرىا الكاات كالمكالر  مس كفالاة ال معة المنت ة.
لمػػػػكاد المػػػػكاد ايكليػػػػة التػػػػت يمكػػػػف ملػػػػاىدتيا كلػػػػكؿ طكيعػػػػت، كمػػػػا ىػػػػك كالن ػػػػكة لممعػػػػادف كا -

 الم تخر ة مف ايرض كالكفار.
المػػػكاد ايكليػػػة التػػػت تكػػػكف نتي ػػػة ا نتػػػاج الزرا ػػػت كمػػػا ىػػػك الفػػػاؿ كالن ػػػكة لمفكاكػػػو كالقطػػػف،  -

 كالتكغ... الل.

: كيقلد كيا تمؾ اينكاع مف الكااةع Fabricating Materialsقطع كمكاد ا نتاج الملنك ة  -2
تػػدخؿ لػػت لػػنا ات نياةيػػة تخػػرل، تم تف ىػػذه كالقطػػع التػػت تمػػر كعمميػػات انتا يػػة مختمفػػة ك 

المكاد كالقطع تككف تامة اللنع لت مرفمة معينة  لس تنيػا تػدخؿ ك ػزلا مػف منتػكج آخػر مدػؿ 
 كطارية ال يارة، الإطارات، كالراديك.

: كىػػت الت ييػػزات تك المعػػدات الاػػخمة التػػت ت ػػتخدـ لػػت العمميػػات Installationsالتركيكػػات  -3
لككيػػرة "الاػػخمة" ك ػػادة مػػا تغيػػر كمداكػػة مك ػػكدات داكتػػة، كلفتػػرة زمنيػػة ا نتا يػػة لمملػػاريع ا

طكيمة، ك  يتـ ا ػتيعكيا    كعػد تف ي ػتنفذ الفػرض منيػا تك تنيػا تلػكت كم ػتكل تكنكلػك ت 
منخفض قيا ان لما ىك  ميو مف التركيكات ايخرل، كمدػؿ  مػس ذلػؾ اكػراج آكػار الػنفط، تلػراف 

 اللير الفرارم.

: تفتػػػاج المنظمػػػة  لػػػس معػػػدات لػػػغيرة Acissory Equipmentلمعػػػدات اللػػػغيرة اي يػػػزة كا -4
ت ػػػػيؿ  مييػػػػا تدالا العمػػػػؿ الإدارم كالت ػػػػكيقت، كغالكػػػػان مػػػػا تكػػػػكف ىػػػػذه المػػػػكاد نفطيػػػػة كيمكػػػػف 
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ا ػػتخداميا لػػت م ػػا ت مختمفػػة كلي ػػت كػػذات كمفػػة ككيػػرة تياػػان. مدػػاؿ  مػػس ذلػػؾ الفا ػػكات 
 دكية، الميكانيكية... الل.اللخلية، فا كات النقكد، العدد الي

: تمػػػؾ المػػػكاد التػػػت   تػػػدخؿ ك ػػػزلا مػػػف المنػػػتج تك Operating suppliesت ييػػػزات التلػػػغيؿ  -5
العمميػػة ا نتا يػػة، كػػؿ يمكػػف ا تكارىػػا  نلػػر م ػػا د لػػت  تمػػاـ العمميػػة ا نتا يػػة، كغالكػػان مػػا 

لػػػػيانة  تكػػػػكف ت ػػػػعارىا منخفاػػػػة ك مرىػػػػا مقيػػػػد، مدػػػػؿ الزيػػػػكت كاللػػػػفكـ التػػػػت ت ػػػػتخدـ لػػػػت
 المعدات كالتركيكات.

 Green Purchasing conceptمفيكـ اللرالا ايخار 
يليد مفيكـ اللرالا ايخار  لس لرالا المكاد تك المنت ات ذات تقؿ م تكل مف الاػرر الكيةػت تك 

  ديمة الارر،  كر انتا يا، كا تخداميا، كفتس كعد=  ممية ا  تخداـ.
تفتاج  لس طاقة تقؿ مدؿ المكػاةف كالمعػدات تك التػت تتطمػب كىذا يتامف المكاد التت ت تخدـ تك 

مكاد تكلية كمككنات تقؿ ليتـ تلنيعيا، مدؿ المنت ات النياةية تك المنت ات المعدلة التركيب التت 
ي ػػتعمؿ لػػت تلػػنيعيا مػػػكاد تكليػػة لػػديقة لمكيةػػػة تك فتػػس التػػت تتطمػػب مػػػكاد تعكةػػة كتغميػػؼ تقػػػؿ 

Buisness Enviromental programeis 
ككعكػػارة تخػػرل يمكػػف القػػكؿ تف اللػػرالا ايخاػػر يتاػػمف كػػؿ ايك ػػو الكيةيػػة الخالػػة كػػدكرة فيػػاة 
المنتج كدلاان مف المكاد ايكلية الم تخدمة لتلنيع المكاد كلػك ن  لػس كيفيػة ا  ػتفادة مػف مخمفػات 

 ذلؾ المنتج كعد ا نتيالا مف  ممية ا  تخداـ تك ا  تعماؿ.
مكاد التت   ادخؿ لت  ممية ا نتاج، كلكؿ ككير، كتنيا ت ػتعمؿ لػت تنلػطة كفتس ليما يتعمؽ كال

 المنظمة ايخرل، مدؿ الكرؽ، اكالمعدات المكتكية، كفتس مكاد التنظيؼ الم تخدمة لت المنظمة.
 اللرالا ايخار لممدخعت ا نتا ية

Green purchasing & production suputs 
ت تكنػػػػت كتطكيػػػػؽ مػػػػدخؿ الت ػػػػكيؽ ايخاػػػػر تكػػػػدت مػػػػف درا ػػػػة  ف الخطػػػكة ايكلػػػػس تك اي ا ػػػػية لػػػػ

المدخعت ا نتا ية الم تعممة لت انتاج كتقديـ المنتج النياةت كتفديد المكاد اللػالفة لع ػتخداـ 
 مف النافية الكيةية.

ككلقػان ليػذا المكػدت تقػكـ المنظمػات ككاػع معاييرىػػا الخالػة، كالتػت قػد تختمػؼ مػف منظمػة يخػػرل 
عة نلاط المنظمة كالمنت ػات التػت تقػكـ كتقػديميا، ك مػس الػرغـ مػف ىػذه ا ختعلػات كاختعؼ طكي

 لت المعايير    تنيا ت تند  مس دعدة ت كاب رةي ة:
التفقػؽ مػف تنظمػة الإدارة الكيةيػػة الخالػة كػالمكرديف: فيػث تقػػكـ المنظمػات كػدلاان مػف فلػػر  -1

التػت تفتا يػا كخطػكة تكلػس، كعػد ذلػؾ  كتفديد المكرديف الذيف يتعاممكف كالمدخعت ا نتا يػة
تقكـ كا تلاؿ كيؤ لا المكرديف كزيارتيـ لمتفقؽ مف ا نظمة الكيةية التت يتكعكنيا، فيػث يػتـ 
تقميص  دد المكرديف كلقان ليذا المكاكع، ليتـ ا تكعاد مف   يمتمؾ نظػاـ ادارة كيةيػة ين ػ ـ 

لذيف يمتمككف مدؿ ىكذا انظمة، ككعد ذلؾ مع متطمكات المنظمة مف القاةمة، كاكقالا الآخريف ا
تػػتـ المفااػػمة كػػيف المػػكرديف المنكعدػػيف  مػػس ا ػػاس المعػػايير التقميديػػة مدػػؿ ال ػػعر ، مركنػػة 

 الت ميـ، كالت ييعت التت يقكمكف كتقديميا كىكذا..
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درا ة كلفص المكاد المقدمة مف قكؿ المكرد: اف تطكيؽ اينظمة الكيةية مف قكػؿ المػكرديف    -2
 نع مف تف تقكـ المنظمة الملترية كدرا ة كتفميؿ خلاةص ىذه المكاد التت يتقرر لرالاىا.يم

لكعػػػد تف يػػػتـ ا تفػػػاؽ ايكلػػػت مػػػع المػػػكرد يػػػتـ طمػػػب كعػػػض النمػػػاذج مػػػف المػػػكاد التػػػت ي يزىػػػا ليػػػتـ 
لفليا كالتأمد مف  ماتيا كخلاةلػيا، فيػث يػتـ تخػذ ىػذه النمػاذج كاختكارىػا مػف قكػؿ المنظمػة 

لت مختكرات خالة تمتمكيػا اللػركة تك لػت ككػا ت  متخللػة تقػكـ كتقػديـ مدػؿ ىكػذا  الملترية
 نكع مف الخدمات لمتدكيت  ف مدل لعفية ىذه المككنات مف النافية الكيةية.

 دارة كتفديد الععقة كيف مختمؼ المدخعت ا نتا ية، كعد تف يتـ التفقؽ مػف خلػاةص كػؿ  -3
يػػػة الكيةيػػػة، تػػػتـ  مميػػػة درا ػػػة الععقػػػة كػػػيف مفػػػؿ ىػػػذه مػػػادة تك كػػػؿ مػػػدخؿ انتػػػا ت مػػػف الناف

المككنػػات، لفػػػت كعػػػض ا فيػػػاف تكػػػكف كعػػػض المػػكاد  ػػػميمة مػػػف النافيػػػة الكيةيػػػة، كلكػػػف  نػػػد 
مز يػػا كمػػكاد تخػػرل تدنػػالا العمميػػة ا نتا يػػة تتغيػػر ىػػذه ال ػػمات تك الخلػػاةص كفيػػث تفقػػػد 

 لت م اؿ المرككات الكيمياةية.ميزتيا الكيةية اي ا ية كىذا ا مر لاةع  دان خلكلان 
 ف ىػػػذه اي ػػػس الدعدػػػة تعكػػػر  ػػػف المرفمػػػة ايكلػػػس لػػػت  مميػػػة لػػػرالا المػػػدخعت ا نتا يػػػة، لكعػػػد 

 ا نتيالا منيا تقكـ المنظمة كاتخاذ الخطكات التالية  تماـ  ممية اللرالا:
كـ المنظمػة كمطاكقػة الخطكة ا كلػس: تفقيػؽ المطاكقػة: كعػد القيػاـ كالعمميػات الدعدػة آنفػة الػذكر تقػ

النتاةج التت تكلمت ليا مع معاييرىا الخالة كاللرالا ايخار، لمتأكد مف ن كة تطاكقيا مع تمػؾ 
 المعايير، كتقكـ كاختيار المدخعت ا نتا ية ذات ن كة التطاكؽ اي مس.

كاد تك الخطػػػػكة الدانيػػػػة: ااػػػػالة المػػػػكاد المقككلػػػػة الػػػػس قاةمػػػػة الملػػػػتريات الرةي ػػػػية: كعػػػػد تفديػػػػد المػػػػ
المػػػدخعت ا نتا يػػػة، ذات ن ػػػكة التطػػػاكؽ اي مػػػس، يػػػتـ ااػػػالتيا  لػػػس قاةمػػػة الملػػػتريات الرةي ػػػية 

Master Purchasing List  كتلنؼ  ادة تنيا مػكاد خاػرالاGreen item  تم تنيػا لػالفة لملػرالا
 كلؽ المعايير الخالة كالمنظمة.

ة اللػرالا الرةي ػية: كعػد اتمػاـ كػؿ المرافػؿ الخطكة الدالدة: اختيػار كلػرالا المػكاد الخاػرالا مػف قاةمػ
ال ػػػاكقة، يلػػػكت لػػػدل المنظمػػػة قاةمػػػة متكاممػػػة مػػػف المػػػكاد المطاكقػػػة لمعاييرىػػػا الكيةيػػػة الخالػػػة، 

 كيلكت كامكاف المنظمة، تف تختار كقت ما تلالا المكاد تك المدخعت ا نتا ية العزمة ليا.
تختػار المنظمػة المػدخعت العزمػة ليػا مػف قاةمػة الخطكة الراكعة: التلنيع كتقديـ المنتج: كعػد تف 

اللػػرالا الرةي ػػية، تقػػكـ كعمميػػة التلػػنيع ككعػػد التقػػديـ لمتأكػػد مػػف  ػػدـ ك ػػكد تم خمػػؿ تك خطػػأ لػػت 
 المرافؿ ال اكقة.

التغذيػػػػة العك ػػػػية: كىػػػػذه المرفمػػػػة ىػػػػت مرالقػػػػة لعمميػػػػة التلػػػػنيع كالتقػػػػديـ فيػػػػث يػػػػتـ ا ػػػػتر اع  -
فة مػػا  ػػكؽ مػػف  مميػػات كا  ػػتفادة منيػػا لإ ػػرالا التلػػفيفات المعمكمػػات لمتأكيػػد  مػػس مػػدل لػػ
 المنا كة كمما ا تك ب ايمر ذلؾ.

ك مػػػس العمػػػكـ ت ػػػدر ا لػػػارة  لػػػس تف  مميػػػة اللػػػرالا ايخاػػػر لممػػػدخعت ا نتا يػػػة قػػػد   تكػػػكف 
كالاػػػركرة داةمػػػان تتمدػػػؿ كػػػنفس الخطػػػكات، تك المرافػػػؿ الآنفػػػة الػػػذكر كتنيػػػا قػػػد تتكػػػايف مػػػف منظمػػػة 
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ل كف ػػب در ػػة تطكيقيػػا لمػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر، كا اػػالة  لػػس تف الخكػػرة ال ػػاكقة تمعػػب يخػػر 
 دكران ككيران لت كعض ايفياف لت ريع ىذه العممية تك التقميص لت مرافميا.

   يكات النمكذج اي ا ت لعممية اللرالا ايخار.6-1كاللكؿ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1-6لكؿ  

 التفقؽ كا  تماد  مس معايير اللرالا ايخار
 رة الكيةية الخالة كالمكرديفالتفقؽ مف تنظمة الإدا -
 درا ة كلفص المكاد المقدمة مف قكؿ المكرد.د -

 درا ة كتفديد الععقة كيف مختمؼ المدخعت ا نتا ية -

 التفقؽ مف م تكل كدر ة المطاكقة لممعايير الكيةية

 ااالة المكاد المقككلة الس قاةمة الملتريات الرةي ة

 ة اللرالا الرةي ةاختيار كلرالا المكاد الخارالا مف قاةم

 التغذية العك ية التلنيع كتقديـ المنتج
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 مية اللرالا ايخار لممدخعت ا نتا يةنمكذج  اـ لعم
www.Greenpurchasing. Com  الملدر 

 
 

 الشراء الاخضر لممكائن والمعدات الانتاجية
نما يعتقد  ػزلا ت ا ػت كميػـ  اف اللرالا ا خار   يتكقؼ  ف فدكد المدخعت ا نتا ية لقط، كا 

معدات ا نتا ية كركما يككف ىذا المكاكع ىك ا كرز لت م اؿ اللرالا منو  مس لرالا المكاةف كال
 ا خار.

لنظػػرة ك ػػيطة  مػػس معػػد ت التمػػكث نػػرل مػػف خعليػػا تف الن ػػكة ايككػػر مػػف التمػػكث تنػػتج ك ػػكب 
العمميػػات ا نتا يػػة كمػػا يرالقيػػا مػػف آدػػار  ػػمكية تاػػر كمختمػػؼ نػػكافت الكيةػػة مدػػؿ التركػػة، كالمػػالا، 

 كاليكالا...الل.
كالإاػػالة  لػػس تف ا  ػػاليب ا نتا يػػة المتكعػػة ىػػت التػػت تفػػدد م ػػتكيات التػػالؼ مػػف المخر ػػات، 

 كاليدر لت المكاد كالمكارد الم تخدمة لتقديـ المنتج النياةت.
ك مػػػس العمػػػكـ تك ػػػد م مك ػػػة مػػػف اي ػػػس الخالػػػة المتعمقػػػة كتفقيػػػؽ اللػػػرالا ايخاػػػر لممكػػػاةف 

 كالمعدات ا نتا ية، كىت:
 ة م تكل ا تيعؾ الطاقة مف قكؿ المكاةف كنكع  الطاقة الم تخدمة كفيث ي ب اركرة درا -1

التركيػػػز ت ا ػػػان  مػػػس كميػػػة الطاقػػػة التػػػت تفتا يػػػا الماكنػػػة لػػػت العمػػػؿ، لمػػػدعن  ف كػػػاف ىنػػػاؾ 
خيػػػاريف للػػػرالا خػػػط ا نتػػػاج ا كؿ يفتػػػاج الػػػس الػػػؼ كيمػػػك كاط مػػػف الطاقػػػة الكيركاةيػػػة  تمػػػاـ 

ت يفتػػاج  لػػس الػػؼ كخم ػػماةة كيمػػك كاط  تمػػاـ نفػػس العمػػؿ، لالخيػػار العمػػؿ لفتػػرة معينػػة الدػػان
 اللفيت ىنا ىك اختيار الخط ايكؿ ينو ي تيمؾ طاقة تقؿ.

م ػػتكيات ا نكعػػاث الخالػػة كالغػػازات، كالآدػػار ال انكيػػة لع ػػتعماؿ فيػػث يػػتـ التركيػػز  مػػس  -2
خر ػات ال انكيػة المرالقػة لرالا المكاةف، كالمعػدات ذات م ػتكيات التػأدير ايقػؿ مػف نافيػة الم

 لعممية التلغيؿ كا  تخداـ.

دكرة فياة المكػاةف كالمعػدات، فيػث تكفػث اللػركات تك المنظمػات التػت تعتمػد مكػادئ اللػرالا  -3
ايخاػػر، غالكػػان  ػػف المكػػاةف ذات دكرة الفيػػاة ايطػػكؿ كلػػعفية ا  ػػتخداـ لفتػػرات طكيمػػة، 

اتيػا تكدػر اػرران مػف النافيػة الكيةيػة  ػف لكعض المكاةف، تككف لت مرفمة ما، مػف مرافػؿ في
 غيرىا، لذا ي ب التفقؽ مف ىذه الفالة داةمان قكؿ اللرالا.

 در ة تك م تكل معال ة المخمفات ا نتا ية كالآدار التلنيعية. -4

ىناؾ  دد مف تنػكاع المكػاةف التػت تمتمػؾ مقكمػات كمعػدات خالػة لمعال ػة المخمفػات ا نتا يػة، 
ة ال ػػمكية، مدػػؿ ك ػػكد ملػػفيات  لعتػػر  خالػػة لػػت الماكنػػة لتنفيػػة الػػدخاف كدرئ الآدػػار التلػػنيعي

المنكعدػػة تدنػػالا العمميػػة التلػػنيعية، كاختػػزاؿ آدػػاره ال ػػمكية، تك ك ػػكد امكانيػػة تػػدكير كعػػض العكامػػؿ 
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الم ا دة تدنالا  ممية التلنيع، كد ن مف ىدرىا، مدؿ المػالا الم ػتخدـ لػت  مميػة الكريػد، فيػث تف 
 الفة كيةيان يقيد ا تعماؿ ذلؾ المالا، كينما ايخرل تفتاج  لس   ادة المائ م ددان.المكاةف الل

مراقكػػػة كدرا ػػػة التقػػػدـ التكنكلػػػك ت كلػػػكؿ م ػػػتمر، ي ػػػب  مػػػس اللػػػركات العاممػػػة كلػػػؽ ت ػػػس  -5
كمكادئ اللرالا ايخار، تف تككف داةمان  مس  مـ كأفدث الم ت دات التكنكلك ية، لت اطار 

، لتكاكػػب ايلاػػؿ داةمػػان لػػت م ػػاؿ الفمايػػة الكيةيػػة كالمعػػدات العزمػػة الففػػؿ الػػذم تعمػػؿ ليػػو
 لتفقيؽ ذلؾ.

 
 ارشادات حول تحقيق الشراء الاخضر:

 مػػس الػػرغـ مػػف اخػػتعؼ المعػػايير كاي ػػس المتكنػػاه مػػف قكػػؿ اللػػركات المعتمػػدة لمكػػادئ الت ػػكيؽ 
 مكادئ الكيةية.كاللرالا ا خار، كاختعؼ فقكؿ نلاطيا، كدر ة ايمانيا كتطكيقيا لم

   تف ىنػػاؾ م مك ػػة مػػف ا رلػػادات العامػػة الخالػػة ككيفيػػة تفقيػػؽ اللػػرالا ايخاػػر، كمػػف ىػػذه 
 ا رلادات:

مرا ػػػاة المػػػكارد الطكيعيػػػة كالمػػػكاد ايكليػػػة، كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػعؿ الففػػػاظ  مػػػس المػػػكاد النػػػادرة  -1
الا المكاد ايكلية كفمايتيا،  كر الكفث  ف مكارد كديمة، تفقؽ نفس الغرض، كالكفث  ف لر 

 ذات در ة الارر الكيةت ايقؿ.
تفقيؽ التكامؿ مع المكرديف كتنمية الععقات معيـ: اف الملكمة اي ا ية التػت تكا ػو اللػرالا  -2

ايخاػػر، ىػػك قمػػة  ػػدد المػػكرديف الػػذيف يتعػػاممكف كمدػػؿ ىكػػذا مػػكاد لػػذا ي ػػب  مػػس المنظمػػة 
مكاػػػػكع، كتفقػػػػؽ التكامػػػػؿ معيػػػػـ لػػػػت اللػػػػنا ية داةمػػػػان، تف تاػػػػع مكردييػػػػا كأىميػػػػة ىػػػػذا ال

التك يػات كايىػداؼ، كتف تعمػؿ  مػػس  دامػة الععقػة معيػـ لاػػماف ا ػتمرار التكريػد كا ػػتمرار 
 العممية ا نتا ية.

تطػػكير المنت ػػات كيػػدؼ تقميػػؿ المككنػػات: يتك ػػب  مػػس المنظمػػات اللػػنا ية تف تعمػػؿ  مػػس  -3
كعػػض المككنػػات، مػػع مرا ػػاة  تطػكير منت اتيػػا كلػػكؿ دؤكب كيػػدؼ التكلػػؿ  لػػس تقميػؿ ن ػػب

 دـ الإاػرار كخلػاةص المنػتج ايلػمية، تك م ػتكل تقكمػو مػف قكػؿ الزكػاةف، كالم ػتخدميف، 
كىػػذا ا مػػر مػػف الممكػػف تف يطكػػؽ كلػػكؿ تكلػػت،  مػػس المػػكاد الم ػػتخدمة لػػت تعكةػػة كتغميػػؼ 

 المنتج كفيث يتـ تلميـ العككات كلكؿ   يؤدم  لس ال فاؼ لت تلميـ تمؾ العككات.

الكفػث  ػف امكانيػة ا ػادة ا ػتخداـ المخمفػات مػرة دانيػة، كقػد تدكػت ىػذه اي ػمكب ن افػو لػػت  -4
العديػػػد مػػػف اللػػػنا ات، مدػػػؿ لػػػنا ة الػػػكرؽ، كالكع ػػػتيؾ، لػػػنا ة ا دػػػاث الخلػػػكية  انتػػػاج 
الخلب الماغكط  فيث تقكـ اللركات كا ادة لرالا ما يكتغت كعد ا  ػتعماؿ مػف منت اتيػا، 

ة تخرل، ككالتالت، تقميؿ م تكيات التمكث النا مة  ف رمت تمؾ المخمفات كا ادة تلنيعيا مر 
 ، كتقميؿ ا تيعؾ كا تخداـ المكاد ايكلية،  كر ا ادة ا تخداـ المخمفات مرة تخرل.

الكفػػالاة لػػت ا ػػتخداـ الطاقػػة:  كػػر ا ػػتخداـ مكػػاةف كمعػػدات، تك لػػرالا مكػػاةف كمعػػدات ذات  -5
 ية ا نتا ية، كما ين  ـ مع ىذا اليدؼ.ا تيعؾ تقؿ لمطاقة، كتنظيـ العمم
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 أسئمة نهاية الفصل السادس
 ما ىك المفيكـ العاـ لكظيفة اللرالا لت المنظمات اللنا ية؟ -1
 ما ىت تىـ تنكاع الملتريات الخالة كالمنظمات اللنا ية؟ -2

 كيؼ يمكف التعكير  ف مفيكـ اللرالا ايخار؟ -3

 لممدخعت ا نتا ية؟ ما ىت تىـ مرافؿ ا رالا  ممية اللرالا ايخار -4

 ما ىت تىـ اي س المعتمدة لتفقيؽ اللرالا ايخار لممكاةف كالمعدات؟ -5

 قارف كيف اللرالا التقميدم لت المنظمات اللنا ية كاللرالا ايخار؟ -6

 كيؼ يمكف لممنظمات اللنا ية تف تتفكـ لت مخر اتيا لتككف منت ات خارالا. -7
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 الخاصة بالفصل السادس المصطمحاتقائمة 
 Purchasing لرالاال

 Green purchasing اللرالا ايخار

 Raw materials المكاد ايكلية

 Fabricating قطع  نتا ية

 Installation التركيكات

 Accessory Eqvipment ا  يزة كالمعدات اللغيرة

 Operating Sopplies ت ييزات التلغيؿ

 Production Inputs المدخعت ا نتا ية

 Sopplyer ردم يز، مك 

 Green Items مكاد خارالا

 Master purchasing list قاةمة الملتريات الرةي ية
 Standards معايير

 Machines مكاةف

 Industry لنا ة

 

 المصادر العممية لمفصل السادس
 تك ن: الملادر العركية

 .2222الككرم، دامر يا ر، "ادارة الت كيؽ"  -1
"ادارة المػػكاد لػػت اللػػرالا كالتخػػزيف مػػف منظػػكر كمػػت" الطكعػػة العقيمػػت،  مػػر كلػػفت، كاخػػركف  -2

 .1997الدانية، دار اليزكرم العممية،  ماف 

 
 دانيان: الملادر ا  نكية

1- Pride, William, Ferrell, Oc, “marketing Concepts and strategies, 2002. 

2- Kotler, Philips, “marketing management”2000 

3- Business Environmental programs, 2005. 
4- Peattie, K, Environmenal marketing management 1996 
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 الفصل السابع
 المنتج الاخضر

Green Product 

تك التمفػاز، تك فتػس  لتتخيؿ  ميعنا العيش كلك ليكـ كافد كدكف ا تعماؿ ال يارة تك  يػاز اليػاتؼ
كدكف الملرككات الغازية تك مختمؼ ايطعمة تك فتس كدكف ايداث المنزلية المختمفة، كلنرل كيؼ 

 تككف الفياة.
كلػػػت الكقػػػت نف ػػػو لنطمػػػع  مػػػس ن ػػػكة الغػػػازات ال ػػػامة المك ػػػكدة لػػػت اليػػػكالا، كن ػػػكة ا لػػػعا ات 

كيػكتر تك اليػاتؼ النقػاؿ، كلنقػارف كػيف الاارة المتكلدة مف مخمؼ ا  يػزة ا لكتركنيػة ك يػاز الكم
ف ػػـ المػػكارد الطكيعيػػة التػػت كانػػت متػػكلرة قكػػؿ خم ػػيف  امػػان ككػػيف المػػكارد الطكيعيػػة المتافػػة الآف 

 كلنفكر م تقكمنا ككيؼ  يككف لت ظؿ ىذه المتغيرات؟
ا، اف التفكيػػر لػػت الفػػالتيف يقكدنػػا الػػس لػػياغة مػػا يمكػػف ت ػػميتو كالمعادلػػة اللػػعكة كالتػػت طرلاىػػ

تىميػػة مختمػػؼ تنػػكاع المنت ػػات لػػت فيػػاة ا ن ػػاف كا اػػرار التػػت تلػػيب ا ن ػػاف كالكيةػػة ك ػػكب 
 لنا ة كا تعماؿ ىذه المنت ات.

 ذف مػػا ىػػك الفػػؿ؟ لػػنفف   ن ػػتطيع ا  ػػتغنالا  ػػف متطمكػػات الفيػػاة مػػف مختمػػؼ المنت ػػات ك  
الم ػتقكمية  ػتككف كخيمػة،  ن تطيع لت الكقت ذاتػو تف ن ػتمر لػت ىػذا الناػج، كا   لػاف العكاقػب

كلكػف الفػػؿ كالمخػػرج المنطقػػت مػف ىػػذه ا لػػكالية يكمػػف لػت مػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر كالمنت ػػات 
الخارالا، فيث يكلر لنا ىذا المدخؿ امكانية ا فتفػاظ ك ميػع امتيػازات تكنكلك يػا الفيػاة الفديدػة 

كاػػػػيفو لػػػػت ىػػػػذا الفلػػػػؿ كلػػػػت نفػػػػس الكقػػػػت فمايػػػػة الكيةػػػػة كالمػػػػكارد الطكيعيػػػػة، كىػػػػذا مػػػػا  ػػػػيتـ ت
 المخلص لتقديـ مفيكـ المنتج ا خار.

 ايىداؼ العممية لمفلؿ ال اكع: -
 التعريؼ كمفيكـ المنتج كلكؿ  اـ. -1
 التعريؼ كمفيكـ المنتج ا خار. -2

 التقديـ لمفاىيـ التلميـ اللديؽ لمكيةة، لتلنيع ا خار كالفرؽ الكيةية. -3

 تكاع مرافؿ تطكير المنتج ا خار. -4

 كـ دكرة فياة المنتج.تقديـ مفي -5

 
 ما ىك المنتج؟

، exchangeىك ككؿ ك اطة تم لتلا يتـ الفلكؿ  ميو  كػر  مميػة التكػادؿ  productاف المنتج 
 Pride andتك تنو "تم لتلا مادم تك غير مادم يمكف الفلكؿ  ميو مػف خػعؿ  مميػة التكػادؿ 

fereel: 2000.p250. 
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دمػػة تك  ػػمعة تك تم منػػتج مكػػكف مػػف ىػػذه ا لػػناؼ  ف المنػػتج مػػف الممكػػف تف يكػػكف لكػػرة، تك خ
 مػػس تنيػػا "تم لػػتلا تك تم كيػػاف مػػادم  goodالدعدػػة، كلمتمييػػز كينيػػا لانػػو يمكػػف تعريػػؼ ال ػػمعة 

 مممكس"، كايمدمة  مس ال مع كديرة مدؿ ال يارة، كالمعكس، اي يزة الكيركاةية المختمفة كغيرىا.
تية ناتج غير مممكس لمفلمة ال يكد ا ن انية كالآلية"،  مس تنيا " Serviceكينما تعرؼ الخدمة 

كمػػػف ايمدمػػػة  مػػػس الخػػػدمات المختمفػػػة، الخػػػدمات الطكيػػػة الخػػػدمات القانكنيػػػة، خػػػدمات الاػػػيالة 
ليت "م مك ػة المفػاىيـ، تك الفم ػفة تك اللػكرة الذىنيػة التػت يمتمكيػا لػرد  ideaكغيرىا، تما الفكرة 

الفرد تك يلػراد آخػريف، نظيػر الفلػكؿ  مػس مقاكػؿ، كمػف تمدمتيػا ما كالتت مف الممكف تف يقدميا 
 المؤتمرات كالندكات الفكرية كغيرىا.

كان  امان مع ما تـ ذكره لطنو يمكف تعريؼ المنتج  مس تنو خميط مف الخلاةص المممك ة كغيػر 
منتج مف المممك ة كالمتامنة تلكيمو مف اللفات التت تميز المنتج  ف غيره كما يايفو مقدـ ال

 خدمات كالتت كم مميا تخمؽ ا لكاع، كالراا لدل الملترم.
 المنتج الاخضر

" مػػػػس تنػػػػو تم منػػػػتج، ملػػػػمـ كملػػػػنع كلقػػػػان  Green productيمكػػػػف تعريػػػػؼ المنػػػػتج ا خاػػػػر 
لم مك ة مف المعايير التت تيدؼ  لس فماية الكيةة كتقميؿ ا تنزاؼ المكاد الطكيعية مع المفالظة 

 ايلمية" .  مس خلاةص ايدالا
اف المنػػتج ايخاػػر لػػيس كالاػػركرة تف يكػػكف  ديػػد كميػػان، كتنػػو يمكػػف تف يػػتـ ا ػػرالا م مك ػػة مػػف 
التعػػديعت  مػػس المنػػتج ا  تيػػادم كفيػػث يقتػػرب مػػف تفقيػػؽ اليػػدؼ المنلػػكد  ػػف تقميػػؿ لممػػكارد 

 الم تخدمة كتخفيض م تكل الآدار ال مكية لممنتج  مس الكيةة.
مكف تف يككف كأكدر مف طريقة، مدؿ التعديؿ لت ت مكب التعكةة كالتغميؼ اف تعديؿ المنتج مف الم

تك تغييػػر ن ػػب كعػػض المككنػػات، كا ػػادة ا ػػتعماؿ كعػػض المػػكاد  كػػر ا ػػادة التػػدكير، تك ا ػػتكداؿ 
 كعض المككنات ا لمية كمككنات تخرل اقؿ تأديران مف النافية الكيةية.

تقػػػديميا  فػػػد المنت ػػػات الخاػػػرالا تف ترا ػػػت كلػػػت الكقػػػت نف ػػػو لطنػػػو يتك ػػػب  مػػػس اللػػػركة  نػػػد 
م ػػػألة ميمػػػة  ػػػػدان تتعمػػػؽ كالخلػػػاةص ايلػػػػمية لممنػػػتج،  ف الدرا ػػػات قػػػػد تظيػػػرت تف الزكػػػػاةف 

خلػػػاةص المنػػػتج ايلػػػمت مػػػع  1يرغكػػػكف كلػػػرالا المنت ػػػات الخاػػػرالا كلػػػكرة تككػػػر  نػػػدما تمتمػػػؾ
 Philipsت كيػػػا لػػػركة ، اللػػػفات الكيةيػػػة كاػػػمف ىػػػذا الم ػػػاؿ لقػػػد تظيػػػرت درا ػػػة قامػػػ2تمييزىػػػا

لعلكتركنيات،  ف ركػط ا  ػعالات الكيةيػة مدػؿ خفػض الطاقػة، تقميػؿ المػكاد ايكليػة الم ػتعممة مػع 
خفض الكمؼ كالمفالظػة  مػس م ػتكل ال ػكدة كخلػاةص ا دالا  ػيؤدم الػس زيػادة طمػب الزكػاةف 

 %.62 مس المنت ات ال ديدة كن كة 

                                                 
1
 122خظبئض الأداء الط١ٍخ: ٟ٘ ِٛاطفبد إٌّزظ لجً ادخباي أٞ رغ١١شاد أٚ رحغ١ٕبد ث١ئ١خ ػ١ٍٗ، فّضلاا ع١بسح عشػزٙب الأط١ٍخ   

 ١ًِ فٟ اٌغبػخ، لجً أٞ رغ١١ش.
2
اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ إٌّزظ ثٙذف رط٠ٛش أداء ِٓ إٌبح١خ اٌج١ئ١خ، فّضلاا رغ١١ش ٔٛع اٌٛلٛد اٌّغزؼًّ  العٙبِبد اٌج١ئ١خ، رؼجش ػٓ  

 فٟ ّٔظ ِؼ١ٓ ِٓ اٌغ١بساد ِٓ اٌجٕض٠ٓ الػز١بدٞ اٌٝ اٌجٕض٠ٓ اٌخبٌٟ ِٓ اٌشطبص ِضلاا.
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ال ػػػكدة كخلػػػاةص ا دالا مػػػف  يػػػة كا  تكػػػارات   يكاػػػت اػػػركرة المكازنػػػة كنػػػت 1-7كاللػػػكؿ  
ت   لػػػس التركيػػػز الزاةػػػد  مػػػس -1-7كا  ػػػعالات الكيةيػػػة مػػػف  يػػػة تخػػػرل، كفيػػػث يكاػػػت اللػػػكؿ  

ا  ػػعالات الكيةيػػة كاىمػػاؿ الخلػػاةص ا لػػمية، ككالتػػالت تكػػكف النتي ػػة للػػؿ المنػػتج ك ػػكب  ػػدـ 
المنػػتج ك ػػكب  ػػدـ التطػػاكؽ مػػع  التطػػاكؽ مػػع الخلػػاةص ايلػػمية، ككالتػػالت تكػػكف النتي ػػة للػػؿ

ب  لطنػو يكاػت التركيػز  مػس خلػاةص ايدالا كاىمػاؿ -1-7الخلاةص ايلػمية، تمػا اللػكؿ  
 ػ  لانو يكات -1-7ا  عالات الكيةية ككالتالت تككف النتي ة اعؼ التك و الكيةت، اما اللكؿ  
مػػا يفقػػؽ ن ػػاح المنػػتج   مميػػة التػػكازف كػػيف ا  ػػعالات الكيةيػػة كخلػػاةص ايدالا ايلػػمية، كىػػذا

 ايخار ال ديد.
ىػػػذا كيمتمػػػؾ المنػػػتج تىميػػػة ككيػػػرة لػػػت مػػػدخؿ الت ػػػكيؽ ا خاػػػر  ف اغمػػػب ال يػػػكد الدا يػػػة الػػػس 
التك ػػػو الكيةػػػت تتركػػػز  مػػػس المنػػػتج، كىػػػذا مػػػا يتطمػػػب تعػػػاكف م ػػػتمر كداةػػػـ كػػػيف ق ػػػمت الت ػػػكيؽ 

ات المتعمقػة لتك يػات كتفاػيعت كا نتاج، كيككف  مس ق ـ الت كيؽ تف يكلر ككا تمرار المعمكمػ
الزكػػاةف الخاػػر مػػف الخلػػاةص الكيةيػػة، كينمػػا يكػػػكف  مػػس ق ػػـ ا نتػػاج تف يكلػػؽ كػػيف المعػػػايير 
الكيةيػػػة المطمككػػػة مػػػع المعػػػايير التقنيػػػة المتػػػكلرة كفيػػػث يمكػػػف التكلػػػؿ الػػػس تلاػػػؿ لػػػيغة  نتػػػاج 

 Environmental Friendly designكتقديـ ىذه المنت ات كىذا ما يعرؼ كالتلميـ اللديؽ لمكيةة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ت  للؿ المنتج-7-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ب -7-1 

فٖبئٔ 

 الأكاء الإٍٟٔ

الاٍٙبِبد 

 اٌج١ئ١خ

فٖبئٔ 

الاٍٙبِبد  الأكاء الإٍٟٔ

 اٌج١ئ١خ
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 اعؼ لت التك و الن كت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ج  ن اح المنتج، المكازنة كيف خلاةص ايدالا كا  يامات الكيةية-7-1 

  1-7لكؿ  
 المكازنة كيف ا  يامات الكيةية كالخلاةص ا لمية لممنتج ا خار

 
 

 صديق لمبيئةتصميم المنتج ال
يرل المختلكف لت م اؿ ادارة ا نتاج كالعمميات انو تقع  مػس  ػاتؽ مػدير ا نتػاج ميمػة ت ػاس 
تكمػػف لػػت الففػػاظ  مػػس الكيةػػة كالمػػكارد الطكيعيػػة مػػف خػػعؿ تك يػػو انلػػطة ا نتػػاج كالعمميػػات نفػػك 

 نتػاج الكفػكلا   ككلقػان ليػذا المػدخؿ لػطف مػدير اHiezer and render:2000:144تفقيؽ ىػذا اليػدؼ 
 ىك القادر  مس القياـ كالآتت:

 فماية المكارد الطكيعية كتقميؿ ا تخداميا. -1
 اي اد كداةؿ  ديدة لممكارد النادرة. -2

 خفض التكاليؼ المدكتة  مس  مميات ا نتاج. -3

 تقديـ نماذج متطكرة كمرغككة مف قكؿ الزكاةف. -4

كل ػتير، تدل الػس تف يكػكف القمػـ تقػكل لعمس  كيؿ المداؿ التفكؿ نفك تلميـ ا قعـ مػف مػادة الك
كتلػػغر ف مػػان كمػػف دػػـ تقػػؿ ا ػػتيعكان لممػػكاد ايكليػػة كذك لكنػػة تقػػؿ مػػع تدالا تلاػػؿ ممػػا تدل  لػػس 

 زيادة رغكة الزكاةف لت لراةو.
 الفرؽ الكيةية

اف اىػػػداؼ اي ػػػاليب النا مػػػة كالمفيػػػدة لتفقيػػػؽ التن ػػػيؽ كالتكامػػػؿ كػػػيف  مػػػؿ ادارة الت ػػػكيؽ كادارة 
تػػاج كالفػػث كالتطػػكير لػػت م ػػاؿ تلػػميـ كانتػػاج المنت ػػات الخاػػرالا ىػػك ا ػػداد كتكػػكيف الفػػرؽ ا ن

الكيةية كالتت تتكػكف مػف الػراد مختلػيف مػف ايق ػاـ المػذككرة ا ػعه، فيػث يمكػف درا ػة كمناقلػة 

فٖبئٔ 

 الأكاء الإٍٟٔ

الاٍٙبِبد 

 اٌج١ئ١خ
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مختمؼ النكافت الكيةية مػف قكػؿ ك يػات نظػر مختمفػة كمتعػددة، كلػت نفػس الكقػت لػطف ىػذه الفػرؽ 
 أخذ كنظر ا  تكار م مك ة مف القاايا الميمة كمنيا:ي ب تف ت

درا ػػة تػػادير تلػػميـ المنػػتج مػػف  ػػدة نػػكافت كمػػا ىػػك لػػت تػػأدير تلػػميـ المنػػتج مػػف النافيػػة  -1
ا قتلػػادية،  مػػس اللػػركة كاختيػػار التلػػميـ اين ػػب كالن ػػكة لملػػركة كلمملػػتريف ككعػػد ا ػػرالا 

 التغييرات الكيةية  مس المنتج.
ة تف تأخػػػذ كعػػػيف ا  تكػػػار، دكرة فيػػاة المنػػػتج كلػػػكؿ كامػػػؿ، اكتػػػدالا كػػػالمكاد  مػػس الفػػػرؽ الكيةيػػػ -2

ا كلية، كمف دػـ  مميػة التلػنيع كا ػتعماؿ المنػتج كفتػس مرفمػة مػا كعػد ا  ػتعماؿ مػف ت ػؿ 
 تقميؿ الآدار الكيةية ال مكية لممنتج لت مختمؼ مرافؿ دكرة فياتو.

فتيا ػػػات الزكػػػاةف كمػػػدل تكالقػػػو مػػػع تف تػػػدرس تمػػػؾ الفػػػرؽ مػػػدل معةمػػػة المنػػػتج الملػػػمـ   -3
 رغكاتيـ كمع ما يتطمعكف  قتناةو، كفيث يككف المنتج متعةـ مع تطمعات الزكاةف.

 اف اتكاع ىذا اي مكب مف الممكف تف يفقؽ لكاةد كديرة كالن كة لملركة كمف ىذه الفكاةد.
 تلميـ كتطكير منت ات آمنة كمنا كة تكدر مف النافية الكيةية. -1
 لاياع كاليدر لت المكاد ايكلية كالطاقة.تقميؿ ا -2

 تمييز المنتج المقدـ مف قكؿ اللركة مف منت ات المنال يف. -3

 تقميؿ الآدار الكيةية ال مكية. -4

 تخفيض التكاليؼ ا نتا ية  كر ت س ا كداع الكيةت. -5

 خمؽ  معة كيةية طيكة لملركة كتقديميا كعاك نالع لت الم تمع. -6

 
 التصنيع الاخضر

يلير  لس  مميػة لػنع منت ػات  ػميمة مػف  Green manufacturingلتلنيع ايخار ملطمت ا 
النافيػػػة الكيةيػػػة  كػػػر تلػػػميـ العمميػػػات ا نتا يػػػة كتنفيػػػذىا كلػػػكؿ كفػػػكلا، ككعامػػػة يمكػػػف تعريػػػؼ 
التلػػنيع ا خاػػر  مػػس تنػػو: "التف ػػف مػػف مختمػػؼ القاػػايا الكيةيػػة، كتخػػذىا كنظػػر ا  تكػػار  نػػد 

 تا يةالقياـ كالعمميات ا ن
 كيمكف القياـ كذلؾ  كر ا  تماد  مس اي س التالية:

: كذلػػؾ  كػػر تلػػميـ المنت ػػات كلػػكؿ ي عػػؿ مػػف Recycable عػػؿ المنت ػػات قاكمػػة لمتػػدكير  -1
 الممكف ا ادة ا تخداـ مككناتيا مرة تخرل.

: كذلػػػػؾ  كػػػػر ا ػػػػادة  مػػػػع مػػػػا يتكقػػػػس مػػػػف المنت ػػػػات كعػػػػد Recycableا ػػػػتعماؿ مػػػػكاد معػػػػادة  -2
 معال تيا كمف دـ ا ادة ا تعماليا لت العممية التلنيعية.ا تعماليا ك 

ا ػػتعماؿ مػػكاد تكليػػة  ػػميمة مػػف النافيػػة الكيةيػػة: كذلػػؾ  كػػر درا ػػة خلػػاةص مككنػػات المػػكاد  -3
 ايكلية، تك ا تكداؿ المكاد المارة مف النافية الكيةية.

يػؿ كميػة المػكاد : فيث يتـ ذلؾ كلػكؿ ككيػر لػت تقمLighterا تعماؿ مكاد كمككنات تخذ كزنان  -4
 الم تخدمة، كىذا لاةع كلكؿ ككير لت لنا ة ال يارات.
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: كيعنت ذلؾ تقميؿ الطاقة الم تخدمة لت العمميػة ا نتا يػة، Less energyا تخداـ طاقة تقؿ  -5
كتقميؿ الطاقة التت يفتا يا المنتج  ند ا  تعماؿ، لمدعن لركة  نػراؿ الكتريػؾ قامػت كانتػاج 

 ال اكؽ. دع ات كطاقة تقؿ مف

: فيػػػث تم ػػػأ العديػػػد مػػػف اللػػػركات  لػػػس تكديػػػؼ انلػػػطة Less materialا ػػػتخداـ مػػػكاد اقػػػؿ:  -6
الكفػػػث كالتطػػػكير لػػػت  ػػػكيؿ التكلػػػؿ  لػػػس تخفػػػيض ن ػػػب المػػػكاد الم ػػػتخدمة لػػػت منت اتيػػػا، 
ككذلؾ  كر مفاكلة زيادة كفالاة  ممياتيا ا نتا ية لمتقميؿ مف الاياع تدنالا العممية ا نتا ية 

 ؼ، ككالتالت امكانية خفض الكمؼ كتفقيؽ ال عمة لمكيةة.تك التم

  انمكذ ان يكات التكامؿ كيف اي س الخالة كالتلنيع ايخاػر 2-7ككلكؿ  اـ يقدـ اللكؿ  
 مع كظاةؼ ايدالا.

فيث يلير اللكؿ لت  مكده ايكؿ الس اي ػس الخالػة كالتلػنيع ايخاػر كالعمػكد الدػانت الػس 
كيف ىذيف العمكديف مف الممكف تف يػؤدم الػس تقػديـ منػتج مراػت لمزكػكف كظاةؼ ايدالا، التكالؽ 

 كلع تكارات الكيةية.
 كظاةؼ ايدالا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2-7لكؿ  
 التكامؿ كيف التلنيع ا خار ككظاةؼ ا دالا

 

 طاقة تقؿ -
 اي اد مكارد كديمة -

 عؿ المنت ات قاكمة  -
 لمتدكير

 ا تعماؿ مكاد معادة -

ا تعماؿ مكاد  ميمة  -
 مف النافية الكيةية.

ا تعماؿ مكاد تخؼ  -
 نان.كز 

 ا تخداـ مكاد تقؿ -

مرا اة الخلاةص  -
 ا لمية للأدالا

منتج  - -
 نظيؼ

كظاةؼ  -
 متكاممة

 يكلة  -
 ا  تعماؿ

المعةمة  - -
 لمغرض

 تلميـ متميز -

  كدة  الية -

 ِٕزظ ِشضٟ ٌٍضثْٛ

 ٌٚلاِز١بصاد اٌج١ئ١خ
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 اٌزَؼ١و ٌٍّٕزظ الافٚو

 أ٘ذاف اٌغؼش رؼو٠ف اٌَؼو

 ٚواٌزَؼ١و ػٍٝ ٚفك ِلفً اٌز٠َٛك الاف

 ٛوق اٌزَؼ١و اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لواهاد اٌزَؼ١و

 ٘بِِ اٌوثؼ

 اٌؼبئل اٌَّزٙلف

 اٌم١ّخ اٌّلهوخ

 اٌؼبًِ إٌفَٟ

 اٌل٠ّغواف١خ

 إٌف١َخ

 اٌّزؼٍمخ ثأ٘ذاف اٌزغؼ١ش

 اٌىٍف٠ٛخ

 إٌّبفَخ

 اٌزْو٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ
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 Fujixeroxتطوير المنتج الأخضر )نموذج 
كف مػف دػعث مرافػؿ ت ا ػية متفا مػة   يتكػFujixeroxاف تطكير المنتج ا خار ف ب نمػكذج  

  .3-7كقد تككف لت كعض ا فياف متزامنة كىت:  لكؿ 
 مػػس كلػػؽ ىػػذه المرفمػػة تفػػدد معػػايير  Establish Standarsالمرفمػػة ايكلػػس كاػػع المعػػايير  -1

ايدالا الكيةػػػػت الخالػػػػة كػػػػالمنتج كلػػػػذلؾ تػػػػتـ درا ػػػػة كمرا ػػػػاة المعػػػػايير المتعمقػػػػة كالتلػػػػريعات 
ة المعمكمات المتعمقة كال انب الدقفت كالمعمكمات المتعمقة كدرا ات ال كؽ ليتـ القانكنية كدرا 

 تفديد المعايير كلكؿ دقيؽ كمتنا ب مع ما تـ  معو مف معمكمات.
: كىذه المرفمة تتككف مف اركع خطكات product developmentالمرفمة الدانية تطكير المنتج  -2

 ا ا ية كىت:

تيػػار ايلكػػار المتكالقػػة مػػع المعػػايير المكاػػك ة م ػػكقان كالكػػدلا التخطػػيط لممنػػتج: كىنػػا يػػتـ اخ -
ككاػػػع الخطػػػكط العامػػػة لممنػػػتج كتكييفيػػػا مػػػع التلػػػميـ التقنػػػت تك الفنػػػت الخػػػاص كخلػػػاةص 

 ايدالا لذلؾ المنتج ككنالان  مس ذلؾ يكاع التلميـ ايكلت لممنتج.
دادان  نتػػاج ا نمػػكذج تقيػػيـ التلػػميـ: كىنػػا يقػػيـ مػػا تن ػػز مػػف  مػػؿ لػػت الخطػػكة ايكلػػس ا ػػتع -

ايكلت، كلت ىذه المرفمة ت تعمؿ م مك ة مف ايدكات التدقيقية  مػس الم ػتكل الفنػت ك مػس 
 الم تكل الكيةت.

تقػػػديـ ا نمػػػكذج ا كلػػػت: كعػػػد القيػػػاـ كتػػػدقيؽ التلػػػميـ تقػػػكـ اللػػػركة كتقػػػديـ نمػػػكذج تكلػػػت  لػػػس  -
اكياتػو تك مقارنتػو كمػا تػـ تقديمػو ال كؽ كاختكاره  مس نطاؽ مفدكد لمكقكؼ  مػس  ػمكياتو كاي 

 مف معايير كارلادات لت المرفمة ايكلس.

 التقديـ النياةت: كلت ىذه المرفمة يقيـ المنتج تقيميان نياةيان كيقدـ المنتج لم كؽ ككلكؿ كا ع. -

اف تطػكير المنػتج ا خاػر لػأنو  Information Generatingالمرفمة الدالدة تكليد المعمكمػات  -3
يػػة  داريػػة يفتػاج  مػػس تػػكلير م مك ػػة مػف المعمكمػػات الخالػػة كالعزمػػة تكلرىػػا لػأف تيػػة  مم

 كا تمرار  كر مرفمة التطكير ككؿ كىذه المعمكمات تتفؽ كالآتت:
المعمكمات الخالة كالتلريعات الكيةية، كالمعمكمات التقنية، كمعمكمػات خالػة كال ػكؽ كىػذه  -

 رفمة التخطيط لتلميـ المنتج.المعمكمات يمكف ا لادة منيا ككلكؿ ت اس خعؿ م
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  3-7لكؿ  
 Fujixiroxانمكذج تطكير المنتج ا خار 

 ِؼب١٠و اٌْووخ اٌلاف١ٍخ ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ

 ؼب١٠و اٌزم١١ُِ أكٚاد اٌزلل١ك

الأّٛمط  اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ

 الاٌٟٚ

رم١١ُ 

 اٌز١ُّٖ
التخطيط 
لتطكير 
 المنتج

 ِؼٍِٛبد

 اٌزم١١ُ

اٌزغن٠خ 

 اٌؼى١َخ

 ِؼٍِٛبد رْو٠ؼ١خ

 ِؼٍِٛبد رم١ٕخ

 ِؼٍِٛبد اٌَٛق
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 دورة حياة المنتج الأخضر
تعتكػػػػر دكرة فيػػػػاة تفػػػػد تدكات التفميػػػػؿ ا  ػػػػػتراتي ت التػػػػت ت ػػػػتخدميا المنظمػػػػات لغػػػػرض الكقػػػػػالا 

ـ المكيعػات كالفلػة ال ػكقية التػت تاػمف كا  تمرار لت اللنا ة كتفقيؽ الن اح مف خعؿ ف ػ
ليػػػا م ػػػتكل مراػػػت مػػػف ايركػػػاح، فتػػػس تلػػػكت ىػػػذا المفيػػػكـ مػػػف المفػػػاىيـ اللػػػاةعة  نػػػد تفميػػػؿ 
ايكااع ا  تراتي ية لممنظمات، ليك يمدؿ كلؼ مدالت لفالة المنتج تكدر مف ككنو ا تعراض 

لتخطػيط لممنػتج تكدػر  قعنيػة لتاريل فياة المنتج، فيث تف منفعتػو   تقتلػر  مػس  عػؿ  مميػة ا
ك ممية كؿ  نيا ينتج كت ا د ا دارة لت معرلة التغييرات ذات التأدير المكالر كغير المكالر  مس 

 ا تراتي ية  مميا لت ال كؽ كخلكلان لت ظؿ فالة المنال ة التت يكا ييا المنتج.
  ية كىذه المرافؿ ىت:كدكرة فياة المنتج تعكر  ف كاع المنتج كتقدمو  كر تركعة مرافؿ ت ا

: كىذه المرفمة مف مرافؿ دكرة فياة المنتج تمدػؿ الظيػكر Introduction Stageمرفمة التقديـ  -1
ايكؿ لممنتج لت ال كؽ،  ندما تكػدت المكيعػات مػف اللػفر كيكػكف الػركت  ػالكان، كيكػكف الػركت 

يػػػرة  مػػس الكفػػػث تفػػت اللػػفر يف ا يػػػرادات قميمػػة كينمػػػا تكػػكف اللػػػركة  قػػد تنفقػػػت مكػػالغ كك
كالتطكير كالتركيج كالتكزيع، كىذه المرفمػة مػف مرافػؿ دكرة فيػاة المنػتج تعتكػر فر ػة كتفػكم 
 مس مخاطرة  الية، ككف المنتج  ديد  مس ال كؽ، لذا لطف افتماؿ للمو كارد  دان، كافتماؿ 

  دـ تفقيقو لممكيعات المتكقعة.
ت ػات الخاػرالا، ككنيػا تفػكم  مػس تغييػرات كقد تزداد ىذه المخاطرة كلكؿ خػاص لػت م ػاؿ المن

 ذريػػػة  ػػػف المنت ػػػات ايلػػػمية، كالإاػػػالة  لػػػس ارتفػػػاع تكػػػاليؼ تقػػػديـ مدػػػؿ ىكػػػذا منت ػػػات ينيػػػا 
تفتاج  لس م يػكدات تككػر لػت م ػاؿ الكفػث كالتطػكير كالإاػالة،  لػس ملػاريؼ تركي يػة  اليػة 

 لمتعريؼ كخلاةص كمميزات ىذه المنت ات.
: كخعؿ ىذه المرفمة تزداد المكيعات كلكؿ مت ػارع كيػزداد ىػامش Groth Stageمرفمة النمك  -2

الػػػػركت، كىػػػػذا مػػػػا يػػػػدلع المزيػػػػد مػػػػف المنال ػػػػيف  لػػػػس دخػػػػكؿ لم ػػػػكؽ ككػػػػنفس المنػػػػتج، كلكػػػػف كعػػػػض 
المنظمػػات تقػػع كخطػػأ ككيػػر لػػت تخطيطيػػا ا  ػػتراتي ت لػػت ىػػذه المرفمػػة  نػػدما   تاػػع نلػػب 

ج كتنظر  لػس م ػتكل المكيعػات المرتفعػة كمػا يػن ـ  نيػا مػف  ينيا ليـ كا تيعاب دكرة فياة المنت
تركػػاح دكف النظػػر  لػػس مػػا ىػػك تكعػػد مػػف ذلػػؾ كىػػك كػػركز المنال ػػة لػػت ال ػػكؽ كلطالمػػا كانػػت ىػػذه 
المرفمة ىت ايكدر ركفان مف كقية المرافؿ لطف المنظمػات داةمػان مػا تفػاكؿ تف تطيػؿ ىػذه المرفمػة 

 قدر الإمكاف.
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  4-7لكؿ  
 دكرة فياة المنتج ايخار

 اٌزمل٠ُ إٌّٛ إٌٚظ الأػزاس

 ِج١ؼبد اٌٖٕبػخ

 أهثبػ اٌٖٕبػخ

 ٕفو

 إٌمٛك

 اٌيِٓ
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ف Maturity Stageمرفمة الناج  -3 : كىت المرفمة ايطكؿ مف كيف مرافؿ دكرة فياة المنتج، كا 
معظـ المنت ات تككف لػت مرفمػة الناػج مػف دكرتيػا، كىػذا يعنػت كػأف تغمػب ادارات الت ػكيؽ لػت 

ك يػػدىا لمػػدخكؿ لييػػا، رغػػـ مػػا تفممػػو لػػت المنظمػػات المختمفػػة تتعامػػؿ مػػع ىػػذه المرفمػػة كت ػػعس 
طياتيا مف تفديات ككيرة  دارة المنظمة  ذ تليد المنال ة ذركتيا لت ىذه المرفمة يف العديد مف 
المنت ػات المنال ػة قػد طػرت  لػس ال ػكؽ كتلػػيد ىػذه المرفمػة تياػان  يا ػة ا نػدماج مػع كعاػػيـ 

الميمة التت ي ػب تف تعيييػا ادارة الت ػكيؽ الكعض لفرض تككيف قكة  يدة لت ال كؽ، اف النقطة 
ىنا ىك تف ايركاح تكدت كا نخفاض رغـ ارتفاع المكيعات كىذه الفقيقة ي ػب تف تتقكميػا المنظمػة، 

 ك كب المنال ة التت يليدىا المنتج لت ال كؽ امف ىذه المرفمة قيا ان كمرفمة النمك.
عن ػاف تف يتػكلس كالمرفمػة ايخيػرة لػدكرة : النتي ػة الفتميػة لDecline Stageمرفمة ا نفػدار  -4

فيػػػاة المنػػػتج ىػػػت ا نفػػػدار كالتػػػت تػػػؤكؿ لػػػت نيايتيػػػا  لػػػس خػػػركج المنػػػتج مػػػف ال ػػػكؽ كتفػػػكؿ 
المنظمػػػة  نتػػػاج  ػػػمع  ديػػػدة تػػػدخؿ كيػػػا ال ػػػكؽ مرفمػػػة تخػػػرل، كتكػػػدت معمػػػت ىػػػذه المرفمػػػة 

س  مػػس م ػػتكل كا نخفػػاض اللػػديد لػػت م ػػتكل المكيعػػات كارتفػػاع كااػػت لػػت التكػػاليؼ تػػنعك
ا يرادات النياةية المتفققة، كالتت قد تلؿ الس م تكل الخ ارة، مما ي تك ب  مس المنظمػة 
مغادرة ال ػكؽ مػف خػعؿ ذلػؾ المنػتج، تك قػد ت ػتمر كانتػاج ذلػؾ المنػتج ككلػكؿ اػيؽ  ذا مػا 

كؿ ارتكط ا تعمالو كفا ة ا تما ية تك  ن انية كتفاكؿ المنظمة لتطكير منت ات  ديدة لمػدخ
 لييا لع كاؽ مرة دانية.

نما تختمؼ مػف لػنا ة يخػرل كمػف منػتج لآخػر، لمػدعن  ف دكرة فياة المنتج لي ت داكتة، كا  ىذا كا 
ىنػػاؾ منت ػػات تكػػكف دكرة فياتيػػا ليػػكـ كافػػد مدػػؿ اللػػفؼ كالم ػػعت، كىنػػاؾ منت ػػات قػػد تطػػكؿ 

 دكرة فياتيا ن كة تك تكدر مدؿ ال يارات كغيرىا.
اؿ الت كيؽ ا خار ييتمكف كدكرة فياة المنتج كلػكؿ ككيػر كيركػزكف  مػس  ف المختليف لت م 

 م مك ة مف القاايا منيا:
اطالػػة دكرة فيػػاة المنػػتج قػػدر ا مكػػاف  كػػر ال ػػػعت داةمػػان لتمييػػز المنػػتج مػػف النافيػػة الكيةيػػػة  -

 كلكؿ يعطيو ا  كقية  ف المنت ات ايخرل، كىذا ال عت لت  طالة دكرة فياة المنػتج، يعػكد
  مس الرغكة لت ا تخداـ المكارد كلكؿ رليد   يؤدم  لس ا تخداميا.

متاكعػة  ميػػع مرافػػؿ فيػػاة المنػػتج كلػػكؿ دقيػػؽ، لمتعػرؼ  مػػس الآدػػار الكيةيػػة ال انكيػػة التػػت قػػد  -
 تظير لت تفد المرافؿ، ككالتالت العمؿ  مس تعلت ذلؾ .

كرة تخػػػرل مػػػف دكرات فيػػػػاة  ف الميتمػػػيف تك المتكنػػػيف لمت ػػػكيؽ ايخاػػػر، ييتمػػػكف داةمػػػان كػػػد -
المنتج، كىت دكرة ا  تخداـ تك ا  ػتعماؿ كىػذه الػدكرة مق ػمة الػس تركعػة مرافػؿ ىػت: لػكؿ 

 7-5  

التلػػػػميـ كالتطػػػػكير: كىػػػػذه المرفمػػػػة ىػػػػت مرفمػػػػة ك دة المنػػػػتج كلقػػػػان لممعػػػػايير التقنيػػػػة  - ت
مػع تىػداؼ كالكيةية، كالتت تـ التن يؽ كينيا لتلميـ كتطػكير منػتج يػتعةـ تك يتنا ػب 

 المنظمة.



132 

 

مرفمػػػة التلػػػػنيع: كلػػػت ىػػػػذه المرفمػػػػة تػػػتـ متاكعػػػػة الآدػػػػار الكيةيػػػة لمعمميػػػػة ا نتا يػػػػة،  - ب
كمفاكلة التخمص مف الآدار ال مكية، مدؿ الاياع كالتمؼ كانكعاث ا كخرة كالغػازات، 
كاليػػدر لػػت الطاقػػة لػػت المػػكاد ككالتػػالت  عػػؿ العمميػػات ا نتا يػػة  ػػميمة مػػف النافيػػة 

 الكيةية.

مرفمػػة ا  ػػتعماؿ مػػف قكػػؿ الزكػػكف: كلػػت ىػػذه المرفمػػة تكفػػث المنظمػػات داةمػػان  ػػف  - ت
المعمكمػػات الخالػػة كتقيػػيـ ا  ػػتخداـ، كىػػؿ تف المنػػتج كػػاف لعػػعن لػػالت مػػف النافيػػة 
الكيةيػػػػة مػػػػف ك يػػػػة نظػػػػر الزكػػػػكف، كىػػػػؿ تف المنػػػػتج   يعػػػػانت مػػػػف تيػػػػة ملػػػػاكؿ تدنػػػػالا 

 مكاك ة  ند التلميـ.ا  تخداـ تتعارض مع المعايير الكيةية ال

مرفمة ال مع كا ادة التدكير: كىنا تكفث منظمات ا  ماؿ  ف تلاؿ ال كؿ لإ ادة  - ث
 مع ما تكقس مف المنػتج كعػد ا ػتعماؿ تك ا ػتيعكو، ليػتـ ا ػادة تػدكيرىا، كمعال تيػا 

 كمف دـ ا ادة ا تخداميا مرة تخرل لتقديـ منت ات  ديدة.

 
  5-7لكؿ رقـ  

 دكرة فياة المنتج ايخاردكرة ا  تعمؿ لت 

ظ١ُّ ِزطٛس ر

 إٌّزظ

 ِشحٍخ 

 اٌزظ١ٕغ

ِشحٍخ اٌغّغ ٚاػبدح 

 اٌزذ٠ٚش

 ِشحٍخ

 العزؼّبي 
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 ت ةمة نياية الفلؿ
  رؼ المنتج، ال معة، الخدمة، الفكرة؟ -1
 كماذا يختمؼ المنتج ايخار  ف المنتج التقميدم؟ -2

 ما ىت ت كاب للؿ المنتج ايخار؟ -3

 ما ىت الفكاةد المتفققة مف ا  تماد  مس ت مكب الفرؽ الكيةية؟ -4

 مرافؿ اي ا ية لت دكرة الفياة؟ما ىك مفيكـ دكرة فياة المنتج، كما ىت ال -5

 كيؼ يمكف التعكير  ف مفيكـ دكرة ا  تعماؿ كما ىت مككناتيا اي ا ية؟ -6

 Fjixeroxما المقلكد كتطكير المنتج، كما ىت مرافمو اي ا ية كلؽ نمكذج  -7

 قائمة المصطمحات الخاصة بالفصل السابع
 Product منتج

 Green Product المنتج ايخار

 Production انتاج

 Exchange تكادؿ

 Environmental Friendly design التلميـ اللديؽ لمكيةة

 Environmental teams الفرؽ الكيةية

 Recycalable قاكمة لمتدكير

 Engery طاقة

 Material مكاد

 Product Development تطكير المنتج

 Establish Standards كاع المعايير

 Information fenerating تكليد المعمكمات

 Product life cycle دكرة فياة المنتج

 Introduction stage مرفمة التقديـ

 Maturity stage مرفمة النمك

 Decling stage مرفمة ا نفدار
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 الفصل الثامن
 التسعير لممنتج الاخضر

Green product pricing 
 

ت  ػف  ػعر ذلػؾ لعؿ مف تكاةؿ اي ةمة التت يقكـ زكاةنيا كطرفيا  نػد قيػاميـ كلػرالا منػتج مػا، ىػ
المنػػػتج، كخلكلػػػان  ف كػػػاف  ديػػػد كالن ػػػكة ليػػػـ تك لػػػـ يقكمػػػكا كلػػػراةو م ػػػكقان، كىنػػػا قػػػد يكػػػكف ىػػػذا 
ال ؤاؿ ىك الفد الفالؿ كيف لرالا ذلؾ المنتج تك  دـ لراةو، كخلكلان  ف كاف ذلؾ المنتج مػف 

ف كاف ىناؾ كداةؿ تقكـ مق  امو كك عر تقؿ.المنت ات التت تفمؿ التريث لت اتخاذ قرار لرالاىا كا 
لػػذا كي ػػب  مػػػس منظمػػات اي مػػػاؿ تف تكػػكف كا يػػػة كمدركػػة يىميػػػة ىػػذا المكاػػػكع  نػػد قياميػػػا 

 كتفديد ت عار منت اتيا.
كلت المقاكؿ يمتمؾ ال عر تىمية ككرل كالن كة لمنظمات اي ماؿ، فيث تنػو يمدػؿ ايداة الرةي ػية 

قيػػاـ كتغطيػػة التكػػاليؼ كتفقيػػؽ م ػػتكل لخمػػؽ التػػدلؽ النقػػدم لممنظمػػة  ػػف طريػػؽ كيػػع منت اتيػػا لم
 ايركاح المنلكدة.

ككلػػػكؿ خػػػاص يمدػػػؿ مكاػػػكع ال ػػػعر مفلػػػمة لػػػت م ػػػاؿ الت ػػػكيؽ ا خاػػػر، لمقػػػد تدت قػػػرارات 
الت ػػعير الخاطةػػة الػػس للػػؿ العديػػد نػػـ المنظمػػات التػػت تكنػػت مػػدخؿ الت ػػكيؽ ايخاػػر، كىػػذا مػػا 

  يخلص الفلؿ الدامف  ياافو.
 ا كت رار قرارات الت عير الخالة كالت كيؽ ا خار.لإماطة المداـ  ف خفاي

 ايىداؼ العممية لمفلؿ الدامف -
 التعريؼ كمفيكـ ال عر. -1
 تقديـ ال عر  مس كلؽ مدخؿ الت كيؽ ا خار. -2

 تفديد تىـ  العكامؿ المؤدرة لت قرارات الت عير. -3

 تفديد الطريقة اين ب لمت عير  مس كلؽ مدخؿ الت كيؽ ايخار. -4

 
 تعريف السعر

 مػػس الػػرغـ مػػف كاػػكح كك ػػاطة مفػػردة  ال ػػعر ،    تف ىػػذا المفيػػكـ غالكػػان مػػا يلػػافكو نػػكع مػػف 
 ػػكلا الفيػػـ ك ػػكب ال ػػعة كاللػػمكلية الخالػػة كيػػذا المفيػػكـ، كالتػػداخؿ الػػذم قػػد يػػركط ىػػذا المفيػػكـ 

 ككعض المفاىيـ ايخرل.
اػػمكنو القػػاةـ  مػػس كلتعريػػؼ ال ػػعر لػػاف ا مػػر ي ػػتك ب ا نطػػعؽ كالتفديػػد مػػف  ػػكىر  ممػػو كم

تقييـ العممية الت كيقية، لذلؾ يعرؼ  مس تنو "تعكير  ف قيمة ايليالا التت يتـ تكادليا لت ال ػكؽ 
Zikmond & Amico,1993:p 688 

ك ػػػػرؼ  مػػػػس تنػػػػو "كميػػػػة النقػػػػكد كالعنالػػػػر ايخػػػػػرل التػػػػت ينتفػػػػع منيػػػػا لمفلػػػػكؿ  مػػػػس المنػػػػػتج 
(Stanton,et al, 1997:274) ارة  لػػس كػػكف ال ػػعر يػػرتكط مػػع  كامػػؿ تخػػرل كلػػت ىػػذا التعريػػؼ الػػ
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تفقؽ منفعة مف ت ؿ الفلكؿ  مس منتج معيف، كىذه العكامؿ تتمدؿ كم تكل دخؿ الفرد، كدر ة 
ا ةتماف، كمقدار الدركة المتافة لو كقد ت طس كعدان آخر ليذا المعنس كىك م مكع كؿ القيـ  نقكد  

 & Kotler)ؾ اك ا ػػػتخداـ المنػػػتج تك الخدمػػػة كالتػػػت ي ػػػتكدليا الم ػػػتيمؾ مقاكػػػؿ لكاةػػػد تك امػػػتع

Armstrong:1999:302)  كلػػت ىػػػذا التعريػػػؼ الػػػارة  لػػػس تف الم ػػتيمؾ ي ػػػتخدـ القػػػكة النقديػػػة التػػػت
يمتمكيا مف ت ؿ الفلكؿ  مس منتج تك خدمة كقد يتـ مف ت ؿ ا نتفاع منيػا تك امتعكيػا كلػكؿ 

 كمت، تك ا تخداميا لكقت مفدد.
يمدؿ ال عر  مػس تنػو كػؿ مػا يقدمػو الزكػكف لػت مقاكػؿ كػؿ مػا يفلػؿ  ميػو  ككلكؿ  اـ يمكف تف

 مف منتج كما يرالؽ ذلؾ المنتج.
 تىداؼ الت عير

 ف كػػؿ اينلػػطة الت ػػكيقية كمػػف اػػمنيا الت ػػعير ي ػػب تف تك ػػو نفػػك ىػػدؼ معػػيف، كىكػػذا لطنػػو 
 ,Stanton)ي ػػػػب  مػػػػػس ا دارة تف تفػػػػدد تىػػػػػداؼ الت ػػػػػعير قكػػػػؿ قياميػػػػػا كتفديػػػػد ال ػػػػػعر ذاتػػػػػو 

et:1997:277)  كىػػػذه ا ىػػػداؼ ي ػػػب تف تكػػػكف متكالقػػػة مػػػع ايىػػػداؼ العامػػػة لممنظمػػػة ككػػػؿ كمػػػع
 تىداؼ الكرنامج الت كيقت كلكؿ خاص.

 كمف تىـ ىذه ايىداؼ:
  Profit orientedالتك و نفك الركت   -1
 لتفقيؽ  اةد معيف. -

 تعظيـ ايركاح -

 Sales  -orientedالتك و نفك المكيعات  -2
 ة ف ـ المكيعات.لزياد -
 لمففاظ  مس الفلة ال كقية تك لزيادتيا. -

 Status quo-oreintedالتك و نفك الففاظ  مس المكانة المالية  -

 المفالظة  مس ا تقرار اي عار. -

 لمكا ية المنال ة -

ك مػػس العمػػكـ ىػػذه ايىػػداؼ تختمػػؼ مػػف منظمػػة يخػػرل ف ػػب ا  ػػتراتي ية المتكعػػة مػػف قكميػػا، 
 طة كيا كامكانياتيا، ك كؼ لف يتـ مناقلتيا.كف ب الظركؼ المفي

 الت عير  مس كلؽ مدخؿ الت كيؽ ايخار
اف المنت ػػات الخاػػرالا  ػػادةن مػػا تفمػػؿ  اػػالة  ػػعرية ك ػػكب التكػػاليؼ ا اػػالية الخالػػة ك عػػؿ 
المنتج لالفان مف النافية الكيةية، يف المنت ات الخارالا  ادةن ما تتطمػب  يػكدان كتكػاليؼ ككيػرة 

ؿ الكفػػث كالتطػػكير، كالتعػػديؿ لػػت ا  ػػاليب ا نتا يػػة كمػػا ين ػػ ـ مػػع ىػػدؼ ا  ػػتخداـ لػػت م ػػا
 الكفكلا لمطاقة كتقميؿ التمؼ كالاياع لت ا تعماؿ المكاد ايكلية.
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كت در ا لػارة ىنػا  لػس تف ىػذه الزيػادة لػت ال ػعر تتطمػب تف تقػكـ اللػركة كدرا ػة معمقػة ي ػزالا 
مػس مػدل تقكميػا لمزيػادة ال ػعرية، كلكػف ال ػؤاؿ الميػـ الػذم قػد ال كؽ التت تتعامؿ معيا لمتعػرؼ  

 يطرح ىنا، ىك ىؿ تف الزكاةف قادركف كراغككف داةمان لت تفمؿ الزيادة لت ال عر؟
لعلكتركنيات فيث تنيـ ك دكا لت افدل الدرا ػات  philipsال كاب  مس ىذا ال ؤاؿ قدمتو لركة 

لزيادة لت ال عر لت فالة ترالػؽ التعػديعت الكيةيػة التػت التت ت ركىا تف الزكاةف م تعديف لتفمؿ ا
ت ػػػرم  مػػػس المنػػػتج م ػػػت المنػػػالع التقميديػػػة لػػػو، تك كعكػػػارة تخػػػرل تف يكػػػكف المنػػػتج كػػػنفس  كدتػػػو 

 كخلاةلو المتعارؼ  مييا مع  االة ككنو  ميمان مف النافية الكيةية.
ت لػػت كػػدايات تطكيػػؽ مػػدخؿ  ف مكاػػكع الزيػػادة ال ػػعرية قػػد  ػػكب ملػػكعت ككيػػرة لػػكعض اللػػركا

الت ػػكيؽ ا خاػػر، يف  ػػددان مػػف المنت ػػات التػػت قػػدمت لػػت المرافػػؿ ايكلػػس مػػف تطكيػػؽ مػػدخؿ 
الت ػكيؽ ايخاػػر كانػت ذات ت ػػعار مرتفعػة مقارنػػةن كمػػا تفممػو مػػف خلػاةص لػػـ تكػف ترقػػس الػػس 

مػػا دلػػع  م ػتكل اي ػػعار المفػػددة، لػػذلؾ انخفػػض الطمػب لػػت مرفمػػة مػػا  مػػس تمػؾ المنت ػػات كىػػذا
الم كقيف نمك الكفث  ف الطريؽ ا لاؿ لتفقيؽ المكازنة كيف ارتفاع ا عار المنت ات الخاػرالا 

 كتاميف خلاةص ا دالا التت يطمكيا الم تيمككف.
كمػػع ذلػػؾ لػػاف  ػػددان مػػف اللػػركات مػػا زالػػت ت ػػعر المنت ػػات الخاػػرالا  مػػس ت ػػاس قيمتيػػا التػػت 

ف، كتػرل ىػذه اللػركات تف تقػديميا لممنت ػات كأ ػعار تدركيا م مك ات تك لةات معينة مػف الزكػاة
نمػػا  مػػس ت ػػاس  مرتفعػػة ن ػػكيان   ياػػر كمكقعيػػا التنال ػػت ينيػػا   تنػػالس  مػػس ت ػػاس ال ػػعر كا 

 ت عير منت اتيا.
ك مس العمػكـ  ف اللػركات المتكينػة لمػدخؿ الت ػكيؽ ايخاػر  ػادة مػا تم ػأ  لػس ت ػعير منت اتيػا 

 ك نك ية الزكاةف التت تتعامؿ معيـ.كا  تناد  لس نكع ال كؽ ت
 العكامؿ المؤدرة لت قرارات الت عير

قؿ قياـ المنظمة كاختيار  يا ة الت عير المنا كة، تك اتخاذ قرار الت عير، يتك ب  مييا تف تأخذ 
 (Peter & Donnelly:2001:170)كنظر ا  تكار م مك ة مف العكامؿ المؤدرة كىذه العكامؿ ىت: 

لديمغراليػػة:  نػػد قيػػاـ تم لػػركة كاختيػػار  ػػكقيا الم ػػتيدؼ الػػذم تنػػكم العمػػؿ ليػػو، العكامػػؿ ا -1
ي ػػػب تف يػػػتـ تخػػػذ م مك ػػػة مػػػف العكامػػػؿ الديمغراليػػػة كنظػػػر ا  تكػػػار، كمػػػف العكامػػػؿ الديمغراليػػػة 

 الميمة كالمؤدرة لت قرارات الت عير:
  دد الزكاةف المفتمميف، ت مارىـ، م تكاىـ الدقالت،  ن يـ... الل. -
 كقع الزكاةف المفتمميف.م -

 معد ت اللرالا المتكقعة يكلةؾ الزكاةف. -

 الفالة ا قتلادية يكلةؾ الزكاةف. -

اف درا ػػة ىػػذه العكامػػؿ مكاػػكع ميػػـ كفيػػكم لمختمػػؼ منظمػػات اي مػػاؿ،    تنيػػا تمتمػػؾ تىميػػة 
تعكيـ خالة كالن كة لممنظمات المتكينة لمدخؿ الت كيؽ ايخار، فيث تف زكاةنيػا يمتػازكف كػام
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ل مات كخلاةص معينة تميزىـ  ػف غيػرىـ مػف الزكػاةف، لػذل لػطف  مػس المنظمػة تف تػدرس ىػذه 
 العكامؿ كدقة ككتمعف قكؿ قياميا كاختيار قرار لت عير اين ب.

العكامػؿ النف ػية:  ف العكامػػؿ النف ػية ذات اللػػمة كقػرارات الت ػعير ىػػت كلػكؿ  ػػاـ تمػؾ التػػت  -3
لمختمػػػؼ اي ػػػعار كاداراتػػػو ليػػػا، كاػػػمف ىػػػذا اللػػػدد يقػػػكـ تيػػػتـ كدرا ػػػة مػػػدل تقكػػػؿ الزكػػػكف 

 Peter&Dennelly:2001:171)  م مك ػػة مػػف اي ػػةمة التػػت يتك ػػب  مػػس مػػدرالا الت ػػكيؽ تف
 يكفدكا لييا  تخاذ القرار المنا ب لت مكاكع الت عير، كىذه اي ةمة:

 ىؿ تف الزكاةف المفكمكف  ي تعممكف ال عر كمؤلر ل كدة المنتج؟ -
 الزكاةف المفتممكف  ي نككف الس ال عر اي مس.؟ىؿ تف  -

 ىؿ  ينظر الزكاةف  لس ال عر  مس تنو مرتفع  دان مقارنةن كالمنتج تك الخدمة المقدمة ليـ؟ -

 ما ىك مقدار ال عر الذم  يككف الزكاةف راغكيف لت دلعو لمفلكؿ  مس المنتج؟ -

لت كيؽ ايخار، فيث تلػير  ػدد مػف  ف العكامؿ كالمؤدرات النف ية تمعب دكران ميمان لت م اؿ ا
الدرا ات امف ىذا المكاكع  لس تف الزكاةف الخار،  ادة ما تككف دكالعيـ اللراةية ىت دكالع 
نف ػػية، كىػػذا مػػا يمكػػف تف يف ػػر ا ػػتعداىـ لػػدلع  ػػعر ت مػػس لػػت  ػػكيؿ الفلػػكؿ  مػػس المنت ػػات 

 ىكذا منت ات كايمانيـ كيا. الخارالا كالذم قد يككف ناكعان مف ادراكيـ لممنالع المتفققة مدؿ
العكامػػؿ المتعمقػػة كأىػػداؼ الت ػػعير:  ف تىػػداؼ الت ػػعير ي ػػب تف تكػػكف ملػػتقة مػػف ايىػػداؼ  -3

الت كيقية، كالتت كدكرىا ي ب تف تككف ملتقة مف ايىداؼ المنظمة، لذا لطف قػرار الت ػعير يتػأدر 
ف كػػاف كاليػػدؼ منػػو، لمػػدعن  ف كػػاف اليػػدؼ ىػػك تنظػػيـ ايركػػاح لػػطف القػػرا ر  ػػيتخذ لػػكعن معينػػان، كا 
 اليدؼ ىك مكا ية المنال ة، لطف القرار  يتخذ لكعن آخر كىكذا.

العكامؿ الكمفكية:  ف  عر تم منتج ي ب تف يغطت كمؼ ا نتاج كالتػركيج كالتكزيػع،  -4
 كا االة  لس ن كة معينة مف الركت تفدد ف ب قرار المنظمة.

مان لػػت قػػرار الت ػعير، لػػع تك ػػد منظمػػة ت مػػاؿ تػػدير تنلػػطتيا كىنػا تمعػػب الكمفػػة دكران مؤلػػران كفا ػػ
نما  مس العكس مف ذلؾ.  مف ت ؿ تفقيؽ خ ارة، كا 

كلعؿ  امؿ الكمفة يمعب دكران كاافان لت م اؿ الت كيؽ ايخار، كيكػرر  ػكب ارتفػاع اي ػعار، 
قلػير ك ػكب فيث تف المنظمات العاممػة لػت ىػذا الم ػاؿ، تعػانت مػف ارتفػاع الكمػؼ لػت المػدل ال

ارتفػػاع الكمػػؼ الخالػػة كالكفػػث كالتطػػكير، لػػت المرافػػؿ ا كلػػس لعنتػػاج، كلكنيػػا تػػتخمص مػػف ىػػذه 
الملػكمة لػت المرافػػؿ العفقػة ك ػكب تركيزىػػا  مػس خفػػض الطاقػة كخفػض ا ػػتعماؿ المػكاد ايكليػػة 

 كتقميؿ التمؼ كالاياع.
كنظر ا  تكار المنال ة،  المنال ة:  ند كاع تك تفديد ال عر، ي ب  مس المنظمة تف تأخذ -5

ككيػػؼ  ػػيككف رد لعػػؿ المنال ػػيف ات ػػاه ال ػػعر. الػػذم  ػػتقكـ ككاػػعو، ككلػػكؿ ت ا ػػت، لػػطف 
 ايفكاـ ي ب تف يك و نفك العكامؿ التالية:

  دد المنال يف. -
 مكقع المنال يف. -
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 ظركؼ الدخكؿ الس ال كؽ تك اللنا ة. -

 در ة التكامؿ المكا ة مف قكؿ المنال يف. -

 ة لممنال يف.ىيكؿ الكمف -

 ردكد الفعؿ ال اكقة لممنال يف لت مكا ية التغيير لت اي عار. -

 ف اللػػركات العاممػػة لػػت م ػػاؿ ت ػػكيؽ المنت ػػات الخاػػرالا،  ػػادة مػػا تكا ػػو مػػا يمكػػف تف ي ػػمس 
فيث تنيا تكا و مناقلة مف قكػؿ اللػركات اليػت ت ػكؽ  Double Competionكالمنال ة المزدك ة 
لملػاكية لمنت اتيػا كمػف قكػؿ اللػركات التػت ت ػكؽ منت ػات خاػرالا ملػاكية، المنت ات التقميدية ا

 لذا لطف  مييا تف تدرس المنال ة مف ىذيف ا ت اىيف  ختيار قرار الت عير اين ب.
التلريعات القانكنية: كىت اللركط المكاػكع مػف قكػؿ الدكلػة كالم ػندة قانكنػان، كتكػكف اللػركة  -6

ا الت ػػارم، فيػػث تف الدكلػػة تاػػع ىػػذه اي ػػعار تك القػػكانيف ممزمػػة لػػت ا تمادىػػا  نػػد تعامميػػ
المفػػددة لع ػػعار ففاظػػامسن  مػػس ملػػمفة الم ػػتيمؾ كفمايتػػو مػػف ا  ػػتغعؿ، كتختمػػؼ ن ػػكة 
تػػادير القػػكانيف ا قتلػػادية كمػػدل تطكيقيػػا  مػػس ا ػػاس مػػدل تػػدخؿ الدكلػػة كالنظػػاـ ال يا ػػت 

 ىا  مس الم تيمؾ لت فياتو اليكمية.الذم تنتي و، ككذلؾ نك ية ال مع كمدل در ة تأدير 
اف ىذا العامؿ قد يككف ذك تأدير  مكت لت كض ايفياف  مس منظمات اي مػاؿ ينػو يفػدىا لػت 
ف كانػت كعػض ىػذه  م ا ت معينة،    تنو قد يمدؿ تأدير اي اكت لممنظمػات الخاػرالا، خلػكان كا 

 كالم تيمؾ. التلريعات ترا ت كا االة  لس ال عر، مكاايع فماية الكيةة
 طرؽ الت عير

كعػػد تف تقػػكـ المنظمػػة كاختيػػار ىػػدليا مػػف  مميػػة الت ػػعير، كدرا ػػة م مك ػػة العكامػػؿ المػػؤدرة لػػت 
قػػرارات الت ػػعير، تلػػكت الآف  ػػاىزة،  ختكػػار طريقػػة الت ػػعير اين ػػب مػػف خػػعؿ ك يػػة نظرىػػا، 

 كمف تىـ ىذه الطرؽ:
 Markup pricingالت عير  مس ت اس ىامش الركت  -1

مػػف تكدػػر طػػرؽ الت ػػعير لػػيك ان، كي ػػتند  مػػس ااػػالة ىػػامش ركػػت مفػػدد لكمفػػة المنػػتج، كيػػتـ  كىػػك
 تفديد ال عر كلقان للآتت:

 دينار لمكفدة الكافدة. 12تفديد الكمفة المتغيرة، كلنفرض تنيا  -
تفديد فلة الكفدة الكافدة مف الكمفة الداكتة، لعمػس لػرض تف ا مػالت الكمػؼ الداكتػة ىػك  -

كفدة لاف الكمفة الكمية لمكفدة الكافدة =  52222كتف الكفدات المتكقع كيعيا ىك  دينار، 32222
 ا مالت الكمؼ الداكتة الكمفة المتغيرة + 

 ِحذد اٌٛحذاد اٌّجبػخ    

 دينار كمفة الكفدة الكافدة 16=   +  12= 

ف ال عر %$ كيامش ركت  مس المكيعات لا22كالآف  مس التراض تف المنظمة ترغب لت تفقيؽ 
 دينار 22=   =    = 

555555 

52222 

 وٍفخ اٌٛؽلح اٌٛاؽلح

 ٔغجخ اٌٙبِش(-1)

16 

1-2.2 
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 كلكف ال ؤاؿ الذم يطرح نف و ىنا، ىك ىؿ تف ىذا اي مكب لفيت كمنطقت داةمان؟
كال ػػػػكاب ىنػػػػا ىػػػػك كػػػػع، فيػػػػث تف تيػػػػة طريقػػػػة ت ػػػػعير تت اىػػػػؿ الطمػػػػب الفػػػػالت كالقيمػػػػة المدركػػػػة 

ت فالػػة كالمنال ػػة ىػػت طريقػػة غيػػر منا ػػكة، كىنػػا يمكػػف القػػكؿ تف ىػػذا اي ػػمكب يمكػػف تطكيقػػو لػػ
 تمكف اللركة مف تفقيؽ م تكل المكيعات المفدد.

 Target – Return Pricingالت عير  مس ت اس العاةد الم تيدؼ  -2

ككلقان ليذا اي مكب تقكـ اللركة كتفديد ال عر الذم مػف الممكػف تف يفقػؽ ليػا معػدؿ  اةػد معػيف 
اؿ مكتػكرز، كالتػت ت ػعر  مس ا  تدمار، كمف اللركات الم تخدمة ليذا اي مكب ىت لركة  نػر 

 %.22 لس   15منت اتيا لتفقيؽ معدؿ  اةد  مس ا  تدمار يتراكح كيف 
ككا  تمػػاد  مػػس المدػػاؿ ال ػػاكؽ، لمنفػػرض تف اللػػركة قػػد قامػػت كا ػػتدمار مكمػػغ مميػػكف دينػػار لػػت 

 %.22 مميا كترغب كتفقيؽ معدؿ  اةد يكمغ 
 كىنا يمكف افت اب ال عر كلؽ المعادلة التالية:

 رتس الماؿ الم تدمر× كمفة الكفدة + العاةد المطمكب  عر = ال
 اٌٛحذاد اٌّجبػخ

 دينار 22=  222 1222×  2.2+  16= 
52222 

كلكػف تياػامسن مػا يعيػب ىػذا ال ػؤاؿ ىػك  ىمالػو لم ػألة المركنػة ال ػعرية، كرد لعػؿ المنال ػيف، لػذا 
فيػػػػا كنكييػػػػا، لمكا يػػػػة ي ػػػب  مػػػػس اللػػػػركات المتكعػػػػة ليػػػذا اي ػػػػمكب تف تكفػػػػث  ػػػػف خفػػػض تكالي

 افتمالية  دـ تفقيؽ المكيعات المتفققة.
 Perceived – Valve Procongالت عير  مس ت اس القيمة المدركة  -3

كدتت العديد مف اللركات مؤخران لت ت عير منت اتيا  مس ت اس القيمة المدركػة مػف قكػؿ الزكػكف، 
مػس الكمفػة التػت يتككػدىا المنت ػكف تك فيث تنيـ يركزكف  مس ادراؾ القيمة مف قكؿ الملتريف    

الكػػػاةعكف ، كمفتػػػاح ت ا ػػػت  تخػػػاذ قػػػرار الت ػػػعير، فيػػػث تنيػػػـ ي ػػػتعممكف كقيػػػة  نالػػػر المػػػزيج 
 الت كيقت مدؿ ا  عف كقكل الكيع لكنالا القيمة المدركة لت اذىاف الملتريف.

التػػت يقػػكـ كلػػراةيا  كمفيػػكـ القيمػػة المدركػػة ي ػػتند  مػػس ا ػػاس مػػدل ادراؾ الزكػػكف لفككمػػة المنػػالع
كمدل ادراكو لقيمتيا، كانيا ذات قيمة ا مس مف المنت ات المنال ة، كىذا ا دراؾ يتأتس مف خعؿ 
الر ػػالة ا  عنيػػة الخالػػة كػػالمنتج كمػػدل ادراؾ الزكػػكف لتميػػز ذلػػؾ المنػػتج، كىػػذا اي ػػمكب مػػػف 

كػػذا منت ػػات  مػػس تف تن ػػت اي ػػاليب، لػػت ت ػػعير المنت ػػات الخاػػرالا فيػػث يركػػز منت ػػكا مدػػؿ ى
منت اتيـ ذات قيمة ت مس كمنالع تككر مف المنت ات التقميدية لذا لاف  عرىا يككف ت مس مػف تمػؾ 
المنت ات كتككف الملكمة الكفيدة التت تكا ييـ لت ىذا الم اؿ ىك قدرتيـ لت اقناع الزكاةف كذلؾ 

 ك عميـ مدركيف لمقيمة المتفققة مف لرالا مدؿ ىكذا منت ات.
 Psychological pricingعار العامؿ النف ت ت  -4

كىت  دد مف الطرؽ التػت تأخػذ كعػيف ا  تكػار نف ػية الفػرد كطريقػة تعاممػو مػع اي ػعار المفػددة 
لمكاػػاةع، كمػػف تىػػـ ىػػذه الطػػرؽ طريقػػة اي ػػعار الك ػػرية، كالتػػت تقػػكـ  مػػس ت ػػاس ا تمػػاد كعػػض 
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ملترم لت  مميػة اللػرالا، كذلػؾ مػف خػعؿ الكفدات الت كيقية ت عار معينة مف لأنيا تف تففز ال
ال ػػػعر المعمػػػف لمكاػػػا ة فيػػػث تقػػػكـ الكفػػػدة الت ػػػكيقية ككاػػػع  ػػػعر معػػػيف لمكاػػػا ة كىػػػك مػػػدعن 

دينار كلكػف ىػذا ال ػعر يكػدت كػالرقـ  5222دينار كالذم ىك كالفقيقة   يختمؼ  ف ال عر  4922
مػػف الممكػػف تف يكػػكف تكدػػر  ػػذكان ،ككالتػػالت لػػاف الػػرقـ ايكؿ 5لػػت فػػيف الدػػانت يكػػدت كػػرقـ ىػػك  4

كانتكاىان مف الرقـ الدانت كالن كة لمملترم كيعتقد كأنػو اقػؿ كت ػدل اقتلػاديان كالن ػكة لػو، كلكػف لػت 
فقيقػة ايمػػر،  ف الفػػرؽ ك ػػيط  ػدان ك  يكػػكف ن ػػكة تػػأديره الػس م مػػؿ  ػػعر الكاػػا ة المعركاػػة 

 ه كقد تففز الرغكة لت تفقيؽ  ممية اللرالا.لمكيع،    تف ىذه الطريقة لت الت عير تدير ا نتكا
كىذا اي مكب مف الممكف تف يككف ذك نفع لت م اؿ المنت ات الخارالا ذات اي عار المرتفعة، 

 فيث تف ا تعمالو مف الممكف تف يخفؼ نك ان ما مف تدر ارتفاع ال عر.
الممكػف تف تركػز  ك مس العمكـ تك د م مك ة كا عة كمتنك ة تخرل مف طرؽ الت عير، التػت مػف

  مس  كامؿ مختمفة مف ت ؿ تفديد تك كاع  عر المنتج.
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 ت ةمة نياية الفلؿ
  رؼ ال عر؟ -1
 ما ىت ايىداؼ اي ا ية التت تتكخاىا منظمات اي ماؿ مف  ممية الت عير؟ -2

 كماذا يمتاز الت عير  مس ا اس مدخؿ الت كيؽ ا خار -3

 ؟ما ىت تىـ العكامؿ المؤدرة لت قرارات الت عير -4

 ما ىت تن ب طريقة لمت عير  مس كلؽ مدخؿ الت كيؽ ا خار؟ -5



141 

 

 قائمة المصطمحات الخاصة بالفصل الثامن
 Price  عر

 Pricing ت عير

 Profit Oreintation التك و نفك الركت

 Sales orientation التك و نفك المكيعات

 Status – Quo-Oreintation التك و نفك الففاظ  مس المكانة المالية

 Cost كمفة

 Cost Factors العكامؿ الكمفكية

 Competetion المنال ة

 Markup Pricing الت عير  مس ا اس ىامش الركت

 Target Return Pricing الت عير  مس ت اس العاةد الم تيدؼ

 Pecieved – Valve Pricing الت عير  مس ا اس القيمة المدركة

 Pcychological Pricing الت عير  مس ت اس العامؿ النف ت

 
 

 مصادر الفصل الثامن
 تك ن: الملادر العركية

 .2222الككرم، دامر يا ر  ادارة الت كيؽ   -1
 دانيان: الملادر اي نكية

1- Baker, micheal (marketing)2000 
2- Kotler, philips (marketing management)2000 
3- Pride, william, and Ferrelloc, (marketing conceptsand strategy) 2000. 
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 الفصل التاسع
 ترويج المنتجات الخضراء

 

لل ٠ىْٛ اٌزو٠ٚظ ٘ٛ اٌؼٕٖو اٌىضو ٚٙٛؽب ثبٌَٕجٗ ٌٍيثبئٓ ِٓ ث١ٓ ػٕبٕو اٌّي٠ظ 

غ١و اٌّقز١ٖٓ ٠وثطْٛ ِفوكح  اٌز٠َٛمٟ الافوٜ ؽ١ش ٔلاؽع اْ اٌؼل٠ل ِٓ

اٌز٠َٛك ثّفوكح اٌزو٠ٚظ ,ٚؽزٝ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ ثأؽل ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 

ٚ٘ٛ الأػلاْ, ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ ٕٛاة ٘نا اٌّؼزمل الأ اْ ٌٗ كلالاد ِؼ١ٕٗ , 

ر١ْو اٌٝ ا١ّ٘خ ٚظ١فخ اٌزو٠ٚظ ٚكهعخ رأص١و٘ب فٟ اٌيثْٛ . فأٌزو٠ٚظ ٘ٛ ١ٍٍٚخ 

رٖبي ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّْزوٞ  ٚوٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌزؼو٠ف فبػٍٗ اوضو اٌزؼو٠ف ٚالأ

 وٍّب ىاك اؽزّبي رؾمك إٌغبػ فٟ رو٠ٚظ إٌّزغبد ٚث١ؼٙب .

ٌٚؼً ٘نا اٌّٛٙٛع ٠جوى ثْىً اوضو ٚٙٛؽب فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الأفٚو , 

فبٌّٕزغبد اٌقٚواء رّزبى ثىٛٔٙب عل٠ل٠ٗ ػٍٝ الاٍٛاقٍ ِٚغبي اٌّؼوفٗ ثٙب ١ٙك 

ؽل ِب , ٌنا فأْ ٘نا اٌّٛٙٛع ٠زطٍت ِٓ اٌْووبد إٌّزغٗ اْ رجني عٙٛك  اٌٝ

اٍزضٕبئ١ٗ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌٍزؼو٠ف ثّٕزغبرٙب , ٌٚزؾم١ك اٌزٛإً ٚالأرٖبي ث١ٕٙب 

 ٚث١ٓ ىثبئٕٙب .

 

 الأ٘لاف اٌؼ١ٍّٗ ٌٍفًٖ اٌزبٍغ :

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌزو٠ٚظ ثْىً ػبَ .1

 رمل٠ُ ا٘لاف اٌزو٠ٚظ .2

 ي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ الأفٚورؾل٠ل ػٕبٕو اٌّ .3

 اٌزؼو٠ف ثأٍزوار١غ١بد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ .4

 

 رؼو٠ف اٌزو٠ٚظ  

اٌزو٠ٚظ ِأفٛم ِٓ اٌىٍّٗ اٌؼوث١ٗ ) هٚط اٌْٟء اٞ ػوف ثٗ(, فأٌزو٠ٚظ ِؼٕبٖ 

الارٖبي ثبلأفو٠ٓ , ٚرؼو٠فُٙ ثبٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب إٌّزظ اٚ اٌجبئغ 

١ٙب ٌٍّٕظّٗ اٌز٠َٛم١ٗ اٚ الأٔزبع١ٗ ٠َٚؼٝ ٌج١ؼٙب . فبٌزو٠ٚظ ٠ؼل ػّلا  ٚاع

رٙلف ِٓ فلاٌٗ اٌٝ ا٠ٖبي ِب رو٠ل ِٓ ْٔبٛبد ر٠َٛم١ٗ اٚ فل١ِٗ اٌٝ 

عّٙٛه اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾم١ك اٌزفبػً ِؼُٙ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌزو٠ٚظ 

ػٍٝ أٗ "ػ١ٍّخ الأرٖبي اٌزٟ رٙلف اٌٝ ثٕبء اٌؼلالٗ ِغ اٌيثب ئٓ ٚاكاِزٙب ِٓ 

 & prideبػُٙ ثّب رمَٛ  اٌْووٗ ثج١ؼٗ اٚ ر٠َٛمٗ "   )فلاي اػلاُِٙ ٚالٕ

ferrelle:2000:432 ) 

٠ٚلاؽع ِٓ ٘نا اٌزؼو٠ف اْ ػ١ٍّخ  اٌزو٠ٚظ ٟ٘ ١ٌَذ فمٜ ارٖبي ٚلزٟ اٚ 

ظوفٟ ٚأّب ٟ٘ ػ١ٍّخ ارٖبي رٙلف اٌٝ ثٕبء ػلالٗ ِغ اٌطوف اٌضبٟٔ ٚاٌؾفبظ 

 ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالٗ ٚاكاِزٙب .

ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕظّٗ ٚاٌنٞ ٠زُ وّب ػوف ػٍٝ أٗ " اؽل 

أٍزقلاِٗ لافجبه ٚؽش ٚرنو١و اٌَٛق ثّب رج١ؼٗ إٌّظّٗ ِٓ ِٕزغبد ٚرأًِ اْ 
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٠ىْٛ ٕ٘بٌه رأص١و ٌلٜ اٌَّزٍُ ػجو اؽب١ٍَٗ ٍٍٚٛوٗ ِٚؼزملارٗ 

("Stanton,et al.p440 : ٟٚ٘نا اٌزؼو٠ف ١ْ٠و فٟ ِزظّٕبرٗ اٌٝ الار )- 

ز٠َٛمٟ ,ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٔظبَ ِزىبًِ ٠زىْٛ ِٓ ٘ٛ اؽل ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌ -

ػلك ِٓ الأظّٗ اٌفوػ١ٗ اٌّزقٖٖٗ ٚاٌٙبكفٗ اٌٝ رؾم١ك رأص١و ِؼ١ٓ. ٚ٘ٛ 

 ثٕفٌ اٌٛلذ عيء ِٓ ٔظبَ اًّّ

رَؼٝ إٌّظّٗ ِٓ اٍزقلاِٗ اٌٝ رنو١و ٚؽش الاٛواف اٌّزفبػٍٗ فٟ  -

 اٌَٛق ػٍٝ رؾم١ك اٌْواء ٌٍّٕزغبد اٌّملِٗ ِٓ إٌّظّٗ.

ٌه ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ اٌلل١ك ػجو ػ١ٍّخ الالٕبع اٌفؼٍٟ اٚ اٌزأص١و ٠زؾمك م -

 اٌؼبٛفٟ ػٍٝ اٌّْزو٠ٓ ٌزؾم١ك فؼً اٌْواء .

 

وّب ػوف ػٍٝ أٗ " ٍٍٍَخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛإٍٗ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّْزوٞ 

 , Mc Carthy &Perreaultثٙلف اٌزأص١و فٟ الارغب٘بد ٚاٌٍَٛن " )

88,p.275 (  ٌزؼو٠ف ثبٔٗ ٠موة اٌٝ ؽل وج١و ٠ٚزٛافك ِغ . ٚٔوٜ ِٓ ٘نا ا

اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٌزو٠ٚظ الافٚو ٌىٛٔٗ ٠ٕٖت ػٍٝ فٍك ربص١و فٟ ارغب٘بد 

الافواك اٌزٟ رؼجو ػٓ اكهاوبرُٙ ِٚٛالفُٙ اٌّٛٙٛػ١ٗ رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ الا١ّبء 

اٌّؾ١طٗ ثُٙ , ٚثبٌزبٌٟ ١ٍزُ اٌزؼج١و ػٓ مٌه ثٍَٛن َِزٙلف ٚٚاػٟ . ٚ٘نا 

ي اٌزؼبًِ الاٍزٙلاوٟ ٌٍَّزٍٙه الافٚو ػّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌؾبٌٗ ِب ١ّ٠

 اٌزم١ٍل٠ٗ ٌلاٍزٙلان.

ٚثبٌزبٌٟ فأْ اٌْووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو غبٌجب  ِب رَؼٝ اٌٝ 

ٔمً اٚ ا٠ٖبي رٛعٙبرٙب ِٚجبكئٙب اٌج١ئ١ٗ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ ٍؼ١ٙب اٌٝ ٔمً 

ٌٍغّٙٛه  ٚ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙبهٍبٌزٙب اٌزو٠ٚغ١ٗ اٌقبٕٗ ثبٌّٕزغبد ا

 اٌَّزٙلف .

 

 اهداف الترويج الاخضر
لل رقزٍف الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١ٗ ٌٍز٠َٛك الافٚو ثْىً وج١و ِٓ ِٕظّخ اٌٝ  

افوٜ , اٚ ؽزٝ ٌٕفٌ إٌّظّٗ ثّوٚه اٌٛلذ الا أٙب ثْىً ػبَ لل رزّؾٛه 

 ؽٛي الا٘لاف الار١ٗ :

   Create Awarenessفٍك اٌٛػٟ :  .1

٠ٛعٗ اٌغٙل اٌزو٠ٚغٟ ٔؾٛ فٍك اٌٛػٟ ٌلٜ اٌيثبئٓ ثّب رملِٗ ػبكح ِب 

إٌّظّٗ  ِٓ ِٕزغبد ٚ فٖٕٛب اْ وبٔذ رٍه إٌّزغبد عل٠لٖ ػٍٝ اٌَٛق 

اٌنٞ رزؼبًِ ِؼٗ إٌّظّٗ  , ؽ١ش اْ ػ١ٍّخ عؼً اٌيثبئٓ ٚاػ١ٓ  اِٚلهو١ٓ 

ٌٍّٕزغبد اٌّملِٗ ِٓ لجً اٌْووٗ ٘ٛ ػٕٖو ؽبٍُ فٟ ػ١ٍّخ رجٕٟ مٌه 

 . إٌّزظ

ٌٚمل ػبٔذ إٌّزغبد اٌقٚواء اٌْٟء اٌىض١و فٟ ثلا٠بد رمل٠ّٙب ِٓ لٍخ 

ٚػٟ اٌيثبئٓ ثزٍه إٌّزغبد ٚٙؼف ِؼوفزُٙ ثٙب , ٌٚؼً مٌه وبْ ثَجت 

اػزّبك اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد ػٍٝ الاٍب١ٌت  اٌزو٠ٚغ١ٗ اٌزم١ٍل٠ٗ, ٚػلَ ر١١ّي 

 فٚو .ؽّلارٙب اٌزو٠ٚغ١ٗ ثّب ٠َٕغُ ِغ ِجبكئ ٚا٘لاف اٌز٠َٛك الا
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     Stimulate Demand رؾف١ي اٌطٍت .2

ػٕلِب رمَٛ إٌّظّٗ ثزمل٠ُ ِٕزغبد ِجزىوٖ لأٚي ِوٖ , فأٔٙب رَؼٝ           

"ٚ٘ٛ اٌطٍت ػٍٝ ٕٕف إٌّزظ  primary demandٌزؾف١ي اٌطٍت الاٌٟٚ 

ػٛٙب ػٓ ػلاِٗ ِؼ١ٕٗ ِٓ إٌّزظ " ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اػلاَ اٌيثبئٓ ػٓ 

ف ٠ؼًّ ؟ و١ف ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ؟ ِٚب ٟ٘ اٌفٛائل إٌّزظ ... ِب ٘ٛ ؟ و١

اٌّزؾممٗ ِٓ اٍزقلاِٗ ؟ ... اٌـ . ٚ٘نا اٌٙلف ٠ؼل ِٓ الا٘لاف اٌّّٙٗ ثبٌَٕجٗ 

ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رَٛق إٌّزغبد اٌقٚواء , لأْ ٘نٖ إٌّزغبد غبٌجب ِب رىْٛ 

عل٠لٖ ِٚجزىوٖ ٚرؾٛٞ ِيا٠ب رقزٍف ػٓ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠ٗ ٌنٌه رَؼٝ ٘نٖ 

ٌّٕظّبد اٚلا ٌٍزؼو٠ف ثزٍه إٌّزغبد ثْىٍٙب اٌؼبَ, ٚثؼل مٌه رَؼٝ ٌزؾف١ي ا

ٔؾٛ ػلاِزٙب اٌزغبه٠ٗ . ؽ١ش ٠زُ   selective demandاٌطٍت الأزمبئٟ 

اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍٗ ٔؾٛ رٛع١ٗ اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١ٗ  ٌزأ١ّو ٔمبٛ اٌمٖٛ 

 ٚإٌّبفغ ا١ٌّّيٖ ٌؼلاِزٙب اٌزغبه٠ٗ ثْىً ٚاٙؼ .

 

 Encourage product trailزْغ١غ ػٍٝ رغوثخ إٌّزظ اٌ-3

لل ٠ٕغؼ اٌَّٛلْٛ فٟ اٌّواؽً الاٌٚٝ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ فٟ فٍك اٌٛػٟ 

ٌلٜ اٌيثبئٓ ٚروغ١جُٙ ثبٌّٕزظ , ٌٚىٓ لل ٠فمل اٌيثبئٓ ا٘زّبُِٙ ثبٌّٕزظ فٟ 

ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ ِٓ ػ١ٍّخ رجٕٟ إٌّزظ . ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌٗ ٠غت ارجبع أٛاع 

ٗ ِٓ اٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ ِضً اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔٗ , ٚرٛف١و اِىب١ٔخ رغوثخ ِؼ١ٕ

إٌّزظ ٚغ١و٘ب . ٕٚ٘ب غبٌجب" ِب رٍغأ إٌّظّبد اٌَّٛلٗ ٌٍّٕزغبد 

اٌقٚواء ٌٙنٖ الاٍب١ٌت ِٓ اعً عؼً اٌيثبئٓ ٠زؼوفْٛ ػٍٝ إٌّزظ ثْىً 

 افًٚ , ٚاْ ٠ؾلكٚا ثأٔفَُٙ عٛكح إٌّزظ ٚإٌّبفغ اٌّٚبفٗ ا١ٌٗ .

 

 Identify prospectsرؾل٠ل الاؽزّبلاد -4

لل ٠ىْٛ اؽل الا٘لاف الاٍب١ٍٗ ٌؼ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ , ٘ٛ رؾل٠ل اٚ رؼو٠ف 

اٌيثبئٓ اٌّٙز١ّٓ ثّٕزغبد اٌْووٗ , ٚاٌن٠ٓ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠مِٛٛا ثْواء 

رٍه إٌّزغبد ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌٗ ِٓ اٌّّىٓ اٌٍغٛء اٌٝ اٍزقلاَ الاػلأبد 

ٛف١و اِىب١ٔخ اٍزمجبي اٍئٍخ ٚاٍزفَبهاد فٟ اٌٖؾف ٚاٌّغلاد ِغ ر

اٌيثبئٓ ػجو اٌجو٠ل ٚاٌٙبرف  ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌٗ فأْ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ١ٍمِْٛٛ 

 ثألأٍزفَبه ُ٘ الاوضو اؽزّبلا فٟ اْ ٠مِٛٛا ثْواء إٌّزظ .

 Retain loyal customers  الأؽزفبظ ثبٌيثبئٓ اٌّق١ٍٖٓ -5

ْ ثٕبء اٌؼلالبد اٌط٠ٍٛخ الاِل ِٓ الاِٛه اٌّإولٖ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٘ٛ ا

ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب  ٘ٛ اؽل الا٘لاف الاٍب١ٍٗ ٌّؼظُ اٌَّٛل١ٓ 

 ِٚضً ٘ىنا ػلالبد رؼزجو ِّٙٗ علا ثبٌَٕجٗ ٌّٕظّبد الاػّبي.

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ رٛع١ٗ عيء ُِٙ ِٓ اٌغٙل اٌزو٠ٚغٟ ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌيثبئٓ , 

ِٓ ِؾبٌٚخ اوزَبة ىثبئٓ علك. ٚ٘نا اٌزٛعٗ ػبكح ِب ٠ىْٛ مٚ وٍفٗ الً 

ؽ١ش ر١ْو اٌلهاٍبد اٌٝ اْ وٍفخ اٌؾٖٛي ػٍٝ ىثْٛ عل٠ل رؼبكي فَّخ 

اٙؼبف وٍفخ الاؽزفبظ ثبٌيثْٛ اٌمل٠ُ .ٌٚىٓ ٠ّىٓ اػزجبه ٘نا اٌزٛعٗ 
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ِٕبٍت فٟ ؽبٌخ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه لبػلٖ ٚاٍؼٗ ِٓ اٌيثبئٓ رؾمك ٌٙب 

 رّزٍه ِضً ٘ىنا لبػلٖ فأٔٙب ثؾبعٗ ا٘لافٙب ٌٚىٓ ثبٌَٕجٗ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ لا

َِزّوٖ اٌٝ وَت ىثبئٓ علك .ٚ٘نا ِب ٠ٕطجك ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِٗ فٟ 

ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو , ؽ١ش اْ ِؼظّٙب ِب ىاٌذ فٟ ِوؽٍخ ثٕبء لبػلرٙب 

ِٓ اٌيثبئٓ , ٌنا فأٔٙب ثؾبعٗ اٌٝ رٛع١ٗ عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١ٗ ٔؾٛ اوزَبة 

 ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٚئه اٌيثبئٓ . ىثبئٓ علك , ِٚٓ صُ اٌؼًّ

 

 

 

 

 ِٛاعٙخ اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١ٗ إٌّبفَٗ  -6

Combat competitive promotional efforts                         

فٟ ثؼ٘ الاؽ١بْ ٠ٙلف اٌَّٛلْٛ ِٓ اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ اٌٝ ِٛاعٙخ  

٠ٚغ١ٗ لا ثواِظ اٌزو٠ٚظ اٌقبٕٗ ثبٌّٕبف١َٓ , ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الأْطٗ اٌزو

٠ٙلف ثبٌٚوٚهٖ اٌٝ ى٠بكح ؽٖزٙباٌَٛل١ٗ , ٚأّب لل ٠ٙلف اٌٝ ؽّب٠خ 

 ِج١ؼبد اٌْووٗ اٚ ؽٖزٙب اٌَٛل١ٗ اٌؾب١ٌٗ .

ٚ٘نا الاٍٍٛة ػبكح ِب ٠زُ اٌٍغٛء ا١ٌٗ ِٓ لجً اٌْووبد اٌزٟ رٛاعٗ 

ِٕبفَٗ ؽبكٖ فٟ الاٍٛاق اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب , ٚ٘نا الاِو لل ٠ٕطجك ػٍٝ 

ًّ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو . ؽ١ش أٙب رٛاعٗ ِٕبفَٗ إٌّظّبد اٌزٟ رؼ

ِيكٚعٗ  ِٓ لجً إٌّظّبد اٌزٟ رملَ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠ٗ اٌّّبصٍٗ ِٚٓ لجً 

إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفٌ اٌّغبي ) اٌز٠َٛك الأفٚو( , ٌنا فأٔٙب رىْٛ 

ثؾبعٗ َِزّوٖ ٔؾٛ رٛع١ٗ عيء ِٓ عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١ٗ ٔؾٛ ِٛاعٙخ 

 .إٌّبف١َٓ 

 

 Reduce sales fluctionفف٘ رمٍت اٌّج١ؼبد  -7

اْ اٌطٍت ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد لل ٠زجب٠ٓ ِٓ ّٙو لأفو ٔز١غٗ ٌزبص١و 

ػلك ِقزٍف ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً اٌطمٌ ,الاػ١بك, اٌؼطً الاٍجٛػ١ٗ, ظٙٛه 

 ِٕزغبد عل٠لٖ ...اٌـ

مٍت ِج١ؼبرٙب ٚإٌّظّٗ ثبٌزأو١ل لا رَزط١غ اٌؼًّ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثٗ ػٕلِب رز

ثْىً ِزَبهع . فبٌزغ١١و فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٠زوعُ اٌٝ رغ١١و فٟ الأزبط , 

َِز٠ٛبد اٌقي٠ٓ , اٌّٛاهك اٌّب١ٌٗ اٚ ؽزٝ ػلك الافواك اٌؼب١ٍِٓ , ٌٚىٓ 

ػٕلِبرْغغ الاٍب١ٌت اٌزو٠ٚغ١ٗ فٟ رم١ًٍ رٍه اٌزمٍجبد ِٓ فلاي ر١ٌٛل 

١ؼبد , فأٔٗ ٠ٖجؼ ثأِىبْ اٌّج١ؼبد فلاي اٌفزواد اٌزٟ رّزبى ثجٜء اٌّج

 اٌْووٗ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ثْىً اوضو وفبءٖ .

ِٚٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّنوٛهٖ اػلاٖ فأٔٗ ٠زٛعت ػٍٝ ِٕظّبد 

الأػّبي اْ رمَٛ ثزط٠ٛو ثواِظ رو٠ٚغ١ٗ ِٕبٍجٗ رّىٕٙب ِٓ إٌٛٛي اٌٝ 

 غب٠برٙب اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب .
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 المزيج الترويجي
ب١ٌت اٌزو٠ٚغ١ٗ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٍزقلاِٙب ٌلارٖبي ٕ٘بن ػلك ِٓ الاٍ  

ِغ الافواك ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

ٚاٌّؾز١ٍّٓ  , ٚػٕلِب رمَٛ إٌّظّٗ ثبٌز١َٕك ث١ٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت ٌزو٠ٚظ 

ِٕزظ ِؼ١ٓ , فأْ ٘نٖ اٌزوو١جٗ رؼوف ثبٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٌٍّٕزظ ,ٚفٟ ِغبي 

ٚو فأْ ٘نا اٌّي٠ظ ٠زأٌف ِٓ ٍزخ ػٕبٕو اٍب١ٍٗ , ٟٚ٘ اٌز٠َٛك الاف

الأػلاْ , اٌٍّٖمبد اٌج١ئ١ٗ , رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد , اٌؼلالبد اٌؼبِٗ , اٌج١غ 

 ( .1_8اٌْقٖٟ , ٚاٌزؼجئٗ ٚاٌزغ١ٍف , ٚوّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌْىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 (1-8ّىً )                                         

 اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ الافٚو                                 

 

 

 

 

 

   ا  عف                        
 الععقات             

 المملقات                           العامة
 الكيةيو     

 التعكةة ك                                               
 تركيج المكيعات                    التغميؼ

 الكيع                                 
 اللخلت                  
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       Advertising. الاػلاْ   1

٠ٍؼت الاػلاْ ثأّىبٌٗ اٌّقزٍفٗ كٚها ِّٙب فٟ الاٍٙبَ فٟ ّىً اٌّي٠ظ        

ئٓ اٌزو٠ٚغٟ وىً , ؽ١ش اْ الاػلاْ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ًٖ اٌٝ ػلك وج١و ِٓ اٌيثب

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رجبػلُ٘ اٌغغوافٟ , ٚثبلأٙبفٗ اٌٝ مٌه فأٔٗ ٠ّىٓ إٌّزظ اٚ اٌجبئغ 

 (Kotler & Armstrong :1999:433)ِٓ رىواه اٌوٍبٌٗ ٌؼلح ِواد  

ٚالاػلاْ ٠ؼزجو ١ٍٍٚٗ رو٠ٚغ١ٗ غ١و ّق١ٖٗ ِلفٛػخ اٌضّٓ , ؽ١ش ٠زُ رمل٠ُ 

١ٓ ػجو ٍٚبئً الاػلاَ ِؼٍِٛبد رقٔ اٌْووٗ ِٕٚزغبرٙب اٌٝ اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف

اٌّقزٍفٗ ِضً اٌزٍفبى , الاماػٗ , اٌٖؾف ٚاٌّغلاد ٚاٌجو٠ل اٌّجبّو ٚػجو ّجىخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّٗ الأزؤذ , ٚثَجت اٌّوٚٔٗ اٌؼب١ٌٗ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الاػلاْ فأٔٗ ِٓ 

اٌّّىٓ اْ ٠ًٖ اٌٝ ػلك وج١و ِٓ اٌيثبئٓ , اٚ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ّو٠ؾٗ 

 . ِؼ١ٕٗ ُِٕٙ

 ٚثْىً ػبَ ٠زأٌف الاػلاْ ِٓ اهثؼخ اهوبْ اٍب١ٍٗ ٟٚ٘ :

  ٌٝاْ الاػلاْ ١ٍٍٚٗ غ١و ّق١ٖٗ : ِٚؼٕٝ مٌه اْ الاػلاْ ٠ًٖ ا

اٌغّٙٛه ػجو ٍٚبئً غ١و ّق١ٖٗ , ٍٚٛاء وبٔذ ِىزٛثٗ اٚ ِوئ١ٗ اٚ 

َِّٛػٗ , اٞ ٠زُ الاػلاْ ػجو ٚاٍطٗ ١ٌٌٚ ػٓ ٛو٠ك الارٖبي اٌْقٖٟ 

 اٌّجبّو .

 ئغ ٚاٌقلِبد ٚالأفىبه :اٞ اْ الاػلاْ لا ٠ٕؾٖو فٟ عبٔت ِؼ١ٓ رمل٠ُ اٌجٚب

ِٓ إٌّزغبد ثً ٠ًّْ اٌٍَغ اٌّبك٠ٗ  ٚاٌقلِبد ػٍٝ افزلاف اّىبٌٙب 

 ٚؽزٝ الافىبه .

  ْ٠غت اْ ٠ىْٛ الاػلاْ ٕبكه ػٓ عٙٗ ِؼٍِٛٗ :أم أٔٗ ِٓ ّوٚٛ الاػلا

خ إٌّزظ( ٘ٛ اْ ٠زُ ِٓ لجً عٙٗ ِؼوٚفٗ ٍٛاء وبٔذ اٌغٙٗ اٌّؼٍٕٗ )ٕبؽج

اٚ اٌٛوبٌٗ اٌّزقٖٖٗ فٟ الاػلاْ , لأْ ٘نا اٌْوٛ ٠ورجٜ اهرجبٛب ِجبّوا 

 ثقٖبئٔ الاػلاْ ٟٚ٘ اٌّٖلال١ٗ ٚالاٌزياَ .

  ٠ىْٛ الاػلاْ ِمبثً اعو ِلفٛع : ٠زُ ػوٗ الاػلاْ ػجو ٍٚبئً الارٖبي

غ١و اٌْق١ٖٗ اٌّقزٍفٗ ثؼل اْ ٠زُ كفغ ِجبٌغ ٌمبء مٌه , لأْ إٌْبٛ 

فٟ عٛ٘وٖ ٘ٛ ْٔبٛ رغبهٞ ٘بكف ٌٍوثؼ ٠َٚزٛعت اْ ٠زُ رَل٠ل  الاػلأٟ

 اٌّجبٌغ اٌّطٍٛثٗ ٌٍغٙٗ اٌمبئّٗ ثبلأػلاْ .

ٌٚمل ٚاعٙذ اٌْووبد اٌّزج١ٕٗ ٌّلفً اٌز٠َٛك اٌقٚو ِْبوً وج١وٖ فٟ ِغبي 

الاػلاْ ٚفٖٕٛب فٟ ِطٍغ اٌزَؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ , ؽ١ش رٛعٗ ػلك لا 

ٌز٠َٛك الأفٚو ٚثلأد ٘نٖ اٌْووبد ثؼوٗ ثأً ثٗ ِٓ اٌْووبد ٔؾٛ ا

إٌّزغبد اٌٖل٠مٗ ٌٍج١ئٗ ِٓ فلاي ؽّلاد اػلا١ٔٗ وج١وٖ علا , ِغ اْ رٍه 

إٌّزغبد وبٔذ رفزمو لأ٠خ اٍزوار١غ١ٗ ث١ئ١ٗ ؽم١م١ٗ رلػّٙب ٚ٘نا ِب اكىبٌٝ فًْ 

ػلك وج١و ِٓ رٍه اٌْووبد .ٚلل كفغ ٘نا اٌفًْ اٌّقز١ٖٓ اٌٝ كهاٍخ ٘نا 

ىً ِىضف ٚرٍٕٛٛا اٌٝ اْ اٌّجبٌغٗ فٟ رمل٠ُ اٌقٖبئٔ اٌج١ئ١ٗ اٌّٛٙٛع ثْ

ٌٍّٕزغبد ػجو الأػلاْ ِٓ غ١و اْ رىْٛ رٍه اٌقٖبئٔ ِزٛافوٖ ثبٌْىً 

اٌؾم١مٟ ٠إكٞ اٌٝ فًْ رٍه إٌّزغبد ٚفملاْ اٌّٖلال١ٗ , ٌنٌه فأْ اٌّطٍٛة 
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ْٛ ِٓ الاػلاْ فٟ ٘نا اٌّغبٌٙٛ اْ ٠ملَ ِؼٍِٛبد ٕؾ١ؾٗ ٌٍيثْٛ , اٚ اْ رى

 ِورىيٖ  ٚثْىً اٍبٍٟ ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌفؼ١ٍٗ ٌٍّٕزظ .

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبٔٗ ٕ٘بٌه صلاس ّٔبمط فٟ اٌزٛعٙبد ٌزطج١ك الاػلاْ 

 -الافٚو ٟٚ٘ :

(Shimp , 2003, p.610) 

الاػلاْ ٘ٛ اٌزؼج١و ػٓ اٌغلالٗ ث١ٓ إٌّزظ أٚاٌقلِٗ ٚاٌج١ئٗ اٌزٟ ٠َزٙلفٙب  - أ

ٞ . فبٕجؼ ِٓ ٍّبد الاػلاْ إٌبعؼ ػٓ الاػلاْ ثزى٠ٕٛٙب اٌجْوٞ ٚاٌّبك

ا١ٌَبهاد ِضلا ٘ٛ الاّبهٖ اٌٝ ِلٜ رٛافمٙب ِغ اٌج١ئٗ ٚوٛٔٙب لا رٌٛل ِٚبه 

اٚ أجؼبس اٌغبىاد اٌَبِٗ اٌزٟ رظو ثبٌج١ئٗ اوضو ِّب ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 ا١ٌَبهٖ مارٙب .

ْ رٛافك الاػلاْ ِغ الأّبٛ اٌؾ١بر١ٗ اٌقٚواء اٌزٟ رؼجو ػٓ هغجخ الأَب - ة

فٟ اٌؼ١ِ رؾذ ظً اعٛاء ٔظ١فٗ ٕٚؾ١ٗ ,ثؼ١لا ػٓ اٌزٛعٗ اٌزم١ٍلٞ 

ٌلاػلاْ ٔؾٛ اٌزْغ١غ ػٍٝ اٌْواء . أٞ اْ إٌّٜ اٌزضم١فٟ ٚاٌزٛع١ٟٙ ٠غٍت 

 ػٍٝ الاٛبه اٌزؾف١يٞ ٌٍْواء ِٓ ٚهاء الاػلاْ .

٠ؼجو الاػلاْ الافٚو ػٓ فىوٖ عٛ٘و٠ٗ رٕٖت ٔؾٛ اٌزنو١و ثبْ َِإ١ٌٚخ  -ط

١ٌَذ ؽٖوا ػٍٝ ٛوف ِؼ١ٓ , ثً ٟ٘ َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ . ٚثٙنا ؽّب٠خ اٌج١ئٗ 

 Honda Motorاٌقٖٛٓ فمل لبِذ ّووخ ٘ٛٔلاٞ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبهاد 

ثؾٍّٗ اػلا١ٔٗ ٍِٛؼٗ هويد ف١ٙب ػٍٝ َِأٌخ ؽّب٠خ اٌج١ئٗ فٟ ٕٕبػخ 

ا١ٌَبهاد ثبٌَّزمجً ٚعؼً اٌج١ئٗ ٔظ١فٗ ٚفب١ٌٗ ِٓ اٌََّٛ , ٚاْ رىْٛ ّووبد 

د ّووبد ٕل٠مٗ ٌٍج١ئٗ ١ٌٌٚ ِؼبك٠ٗ ٌٙب . ٚثبٌزبٌٟ اٍزؾمذ ٕٕبػخ ا١ٌَبها

 اْ رىْٛ اٌْووٗ اٌوائلٖ ثبٌؼبٌُ فٟ ِغبي الاػلاْ الافٚو اٌٖل٠ك ٌٍج١ئٗ .

    

 Public relations. اٌؼلالبد اٌؼبِٗ  2

اْ اٌؼل٠ل ِٓ الأْطٗ اٌزو٠ٚغ١ٗ رووي ػٍٝ ىثبئٓ إٌّظّٗ, ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

اٌؼب١ٍِٓ , اٌّغٙي٠ٓ , اٌَّزضّو٠ٓ , الاػلاَ , اٌؾىِٛٗ  فأْ ثم١خ اٌغّبػبد ِضً

ٚاٌّغزّغ ثْىً ػبَ ٠ؼزجوْٚ ١ِّٙٓ ثبٌَٕجٗ ٌٍّٕظّٗ ؽبٌُٙ ؽبي اٌيثبئٓ . 

ٌٚلارٖبي ِغ ٘نٖ اٌغّبػبد فأْ إٌّظّٗ رٍغأ ٌٍؼلالبد اٌؼبِٗ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ 

ٌؼلالٗ ِغّٛػٗ ِٓ عٙٛك الارٖبلاد اٌّزٕٛػٗ ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ فٍك ٚاكاِخ ا

ث١ٓ إٌّظّٗ ٚاٌّغزّغ . ٚثٙنا اٌّؼٕٝ فمل ػوفٙب ِؼٙل اٌؼلالبد اٌؼبِٗ 

اٌجو٠طبٟٔ ػٍٝ أٙب " اٌغٙٛك اٌزقط١ط١ٗ ٚاٌزْبٚه اٌفؼبي لإٍبك ٚر١ٙٛؼ 

 & Lancasterاٌفُٙ اٌّْزون ث١ٓ إٌّظّٗ ٚعّٛه٘ب " 

)Reynolds,98,p.269 

  -رؾم١ك الارٟ : ٚرٕٖت ا٘زّبِبد اٌؼلالبد اٌؼبِٗ وْٕبٛ رو٠ٚغٟ ٔؾٛ

رغ١و ارغب٘بد الافواك ا٠غبث١ب ٔؾٛ ػًّ إٌّظّٗ ٚأْطزٙب ٚ٘نا ِب ٠ٕؼىٌ  -1

 ػٍٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبد اٌّؾزٍّٗ ٌٍْووٗ .

عؼً الافواك اٚ اٌغّٙٛه اوضو اكهاوب اٌٝ إٌّزغبد اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب اٌْووٗ  -2

 ٚالأْطٗ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚرؼي٠ي ِىبٔخ ػلاِزٙب اٌزغبه٠ٗ.
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ا٠غبث١ٗ ػٓ إٌّظّٗ ٌلٜ اٌّغزّغ ٚالاٛواف الافوٜ ٚأَغبِب هٍُ ٕٛهٖ  -3

 ِغ فٍَفخ ٚهٍبٌخ إٌّظّٗ.

ثٕبء ػلالٗ ِز١ٕٗ ٚل٠ٛٗ ِغ ٍٚبئً إٌْو ٚالاػلاْ اٌّقزٍفٗ ٌىٛٔٙب اٌّٖله  -4

 اٌُّٙ فٟ رفؼ١ً اٌغبٔت اٌزو٠ٚغٟ .

 

 ٘نا ٚرؼل اٌؼلالبد اٌؼبِٗ اؽلٜ إٌٛاؽٟ اٚ اٌغٛأت اٌّّٙٗ فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ

الافٚو , لأْ اٌلهاٍبد اٌّزقٖٖٗ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚاٌقجواد اٌَبثمٗ لل ث١ٕذ 

عَبِخ اٌقَبئو ٚالأصبه اٌٍَج١ٗ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙبد اٌْووبد اٌزٟ لا رَزغ١ت 

اٌٝ الا٘زّبِبد اٌج١ئ١ٗ اٌؼبِٗ , ّٚٙٓ ٘نا اٌّغبي لل ٠ىْٛ ِٓ اٌُّٙ اْ ٠ٛعٗ 

ٌغّبػذ اٌج١ئ١ٗ ٚاٌزٕبلِ ِؼٙب عيء  ِٓ عٙٛك اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ٔؾٛ الارٖبي ثب

فٟ اٌغٛأت اٌج١ئ١ٗ اٌقبٕٗ ثٕطبق ػًّ اٌْووٗ ِٚؾبٌٚخ وَت كػُ رٍه 

 اٌغّبػبد .

 

ٌٍّٕزغبد إٌفط١ٗ اغواق اؽل  Shellفؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ػٕلِب ؽبٌٚذ ّووخ 

لبثٍٙب رٛعٗ ػبَ 1996ٍفٕٙب اٌّزٚوهٖ ا١ٌٍّئٗ ثبٌٕفٜ فٟ ثؾو اٌّْبي ػبَ 

لػُ الاؽزغبعبد اٌزٟ لبكرٙب ؽووخ اٌَلاَ الافٚوٙل ِٚبك ٚلبَ إٌبً ث

ثْىً وج١و فٟ رٍه اٌفزوٖ فٟ  Shellاٌْووٗ , ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ أقفٚذ اهثبػ 

وً ِٓ أىٍزوا ٚاٌّب١ٔب ٌٕٚ٘ٛلا ثَجت ثلء اٌيثبئٓ ثبٌزؼبًِ ِغ ّووبد افوٜ 

٠وْٚ أٙب ماد ١ٍبٍٗ ث١ئ١ٗ افًٚ ٚأٙب ِٙزّٗ ثزٛعٙبرُٙ ِٖٚبٌؾُٙ . 

ثأٔٗ ػٍٝ اٌْووبد  (Hopfenback :1993 :190)٘نا اٌّغبي ٠وٜ  ّٚٙٓ

اْ رجمٝ كائّب ػٍٝ ٍٕٗ ٚص١مٗ ثٍٛبئً الاػلاَ ٚاْ رملَ الاعٛثٗ ٚاٌزٖو٠ؾبد 

اٌج١ئ١ٗ اٌلاىِٗ وٍّب كػذ اٌٚوٚهٖ اٌٝ مٌه , اٚ وٍّب وبْ ٕ٘بن غّٛٗ ثؾبعٗ 

فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ اٌٝ رف١َو ٠زؼٍك ثبؽل اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١ٗ اٌقبٕٗ ثبٌْووٗ , ٚ

فأٔٗ ٠زؾزُ ػٍٝ اٌْووبد اْ روؽت كائّب ثبٌزمبه٠و اٌزٟ روغت ٍٚبئً الاػلاَ 

ثأعوائٙب ف١ّب ٠قٔ اثلاػبد اٌْووٗ ْٚٔبٛبرٙب فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو , 

 رل٠ٚو إٌّزغبد , اٍب١ٌت ِؼبٌغخ اٌّقٍفبد , ظوٚف اٌؼًّ ...............اٌـ

ِغّٛػٗ ِٓ الاٍب١ٌت اٌّف١لٖ فٟ  Hopfenbackٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ملَ 

ِغبي رؾ١َٓ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ٚاٌلاىِٗ ٌزؾ١َٓ ٍّؼخ اٌْووٗ ٚرمل٠ّٙب وْووٗ 

 فٚواء ِٚٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت:

  َاٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئبد ٚإٌّظّبد اٌج١ئ١ٗ ِضً , إللبء الاهٗ, اٌَلا

 الافٚو .

 ٌَّزغلاد ػمل اٌّإرّواد اٌٖؾف١ٗ اٌلاىِٗ لأػلاَ اٌٖؾبفٗ كائّب ثىً ا

 فٟ ِغبي الأْطٗ اٌج١ئ١ٗ اٌقبٕٗ ثبٌْووٗ.

 .ٗإلاه رمبه٠و ٠ٍٕٛٗ فبٕٗ ثأْٔطخ اٌْووٗ اٌج١ئ١ 

  ٟالبِخ ؽٍمبد ٔمب١ّٗ ٚرمل٠ُ اٌّؾبٙواد اٌج١ئ١ٗ ِغ اّوان اٌيثبئٓ ف

 رٍه الأْطٗ.
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  ٕٗا٠غبك لٕٛاد ٚفطٛٛ ارٖبي ٍبفhot lines  ِٔغ اٌيثبئٓ ف١ّب ٠ق

 الاِٛه اٌج١ئ١ٗ.

 

 Environmental labelsد اٌج١ئ١ٗ  .اٌٍّٖمب3

رَؼٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌّزج١ٕٗ ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو كائّب اٌٝ ر١١ّي 

ِٕزغبرٙب اٚ رمل٠ّٙب ثْىً ٠زٕبٍت ِغ اٌّيا٠ب ٚاٌفٛائل اٌزٟ رملِٙب ِضً ٘ىنا 

ِٕزغبد , ّٚٙٓ ٘نا اٌّغبي رٍغأ ٘نٖ إٌّظّبد اٌٝ ٚٙغ ػلاِبد , اٚ 

ٙب رإول ثبْ ٘نٖ إٌّزغبد ٟ٘ ِٕزغبد فٚواء , اّىبي ػٍٝ اغٍفخ ِٕزغبر

ؽ١ش ٠ٛعل ػلك ِٓ اٌٍّٖمبد ٚاٌؼلاِبد اٌقٚواء اٌَّزقلِٗ ٌزمل٠ُ 

ّٙبٔبد اٌٝ اٌيثْٛ ثأْ ٘نٖ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ ّوائٙب رزطبثك ِغ ِؼب١٠و 

ث١ئ١ٗ اٚ اعزّبػ١ٗ ِؼ١ٕٗ ٚ٘نٖ اٌٍّٖمبد ػبكح ِب رَزؼًّ وبكاح َِبػلٖ فٟ 

 ٗ  ٌلفغ اٌيثْٛ ٔؾٛ رف١ًٚ ٘نٖ إٌّزغبد .اٌؼ١ٍّٗ اٌزو٠ٚغ١

اْ ٘نا الاٍٍٛة ِٓ اٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ ٠ؾمك ػلح فٛائل ثبٌَٕجٗ ٌٍّٕظّٗ ِٚٓ 

 ٘نٖ اٌفٛائل :

  اػطبء فىوٖ ٌٍيثبئٓ لجً ل١بُِٙ ثْواء إٌّزظ ثأٔٗ ِٕزظ افٚو

 ٠ٚزطبثك ِغ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١ٗ .

 ئٓ.فٍك ِىبٔٗ م١ٕ٘ٗ ِز١ّيٖ ٌٙنٖ إٌّزغبد ٌلٜ اٌيثب 

  ٌٗٚفٟ وض١و ِٓ الاؽ١بْ رىْٛ اٌٍّٖمبد اٌج١ئ١ٗ عيء ِٓ رٛعٗ اٌل

 ٚإٌّظّبد الاعزّبػ١ٗ فٟ مٌه اٌجٍل.

  ٌٝفٟ ؽبلاد ِؼ١ٕٗ ٠ىْٛ  اٍزقلاَ رٍه اٌٍّٖمبد ثّضبثخ اّبهح  ا

 Blue angleِْٕأ مٌه إٌّزظ. ِٚٓ الاِضٍٗ ػٍٝ ٘نٖ اٌٍّٖمبد 

 ا١ٌبثبْ . Ecomarkاٌٛلا٠بد اٌّزؾلٖ  Green sealاٌّب١ٔب 

 

 Sales promotion. رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد 4

٠مٖل ثزو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚاٌزٟ ٟ٘ عيء ِٓ إٌْبٛ اٌزو٠ٚغٟ , ثبٔٙب 

وبفخ الاٍب١ٌت غ١و اٌّؼزبكٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ٚاٌزٟ لا رلفً ّٙٓ 

ػ١ٍّخ الاػلاْ اٚ اٌج١غ اٌْقٖٟ , ٚلل ػوفذ ػٍٝ أٙب " رٍه الا١ّبء 

ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ الاكٚاد اٌّقزٍفٗ اٌّؾفيٖ اٌزٕٛػٗ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ 

ٚاٌّّّٖٗ لأْ ٠ىْٛ رأص١و٘ب ٍو٠غ ٚل١ٖو الاِل ٌغوٗ الاٍواع فٟ 

رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌْواء ٌٍٍَغ , ٚاٌقلِبد ِٓ لجً اٌَّزٙه اٚ اٌيثْٛ 

 . (kotler : 1997:661)اٌَّزٙلف"

 

ف١ْ١و اٌٝ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ  (Stanton ,et al :1997 :497)اِب 

ِغّٛػٗ ِٓ الاكٚاد اٌّؾفيٖ ٌٍطٍت ٚاٌّّّٖٗ ٌلػُ الاػلأبد  أٗ"

ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌج١غ اٌْقٖٟ" . ٚرَؼٝ اٌْووبد ِٓ اٍزقلاَ اٍٍٛة 

رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد اٌٝ رؾم١ك ل١ّٗ ِٚبفٗ ٍٛاء وبْ مٌه ٌٍَّزٍٙه اٚ 

١ٌٍٍٜٛ ٌزؾم١ك رفبػً ؽم١مٟ ِغ اٌطوف١ٓ . ٚ٘نا ِب ربّو ثؾغُ الأفبق 
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١ٍِبه  200نٖ ا١ٌٍٍٛٗ اٌزو٠ٚغ١ٗ ٚاٌزٟ ٠مله ثؾلٚك اٌّزؾمك ػٍٝ ٘

كٚلاه ٠ٍٕٛب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلٖ الاِو٠ى١ٗ, ِٚٓ ِقزٍف إٌّظّبد 

( ٚثمله رؼٍك الاِو ثزو٠ٚظ  227,2006اٌؼبٍِٗ فٟ اٌَٛق .) اٌجىوٞ ,

 -اٌّج١ؼبد ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء فأْ اٍزقلاِٗ ٠ٕجغ ِٓ الارٟ :

اٌزو٠ٚغٟ ما اصو فؼبي ِٚجبّو فٟ  اكهان اٌْووٗ ثأْ ٘نا إٌْبٛ -1

 ى٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد .

٠ؼل ِٓ اوضو اٌٍٛبئً اٌزو٠ٚغ١ٗ للهٖ ػٍٝ ٕٚف إٌّزظ ٚفٖبئٖٗ  -2

ا١ٌّّيٖ ٚثْىً كل١ك ,ٚثقبٕٗ اما ِب رُ اػزّبك اٍٍٛة اٌؼ١ٕبد فٟ 

 مٌه.

٠ؼل اٍٍٛة ِإصو فٟ اٌزؼج١و ػٓ عٛكح إٌّزظ ِٚملاه ا١ٌّيٖ  -3

إٌّزظ الافٚو ل١بٍب ثغ١وٖ ِٓ إٌّزغبد  اٌزٕبف١َٗ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب

 اٌزم١ٍل٠ٗ اٌجل٠ٍٗ.

ى٠بكح ػلك اٌؼلاِبد اٌزغبه٠ٗ ٌٍّٕزغبد اٌجل٠ٍٗ اٌّطوٚؽٗ فٟ اٌَٛق  -4

 ِّب ٠زطٍت عٙل رو٠ٚغٟ ١ِّي ٌقٍك اٌزأص١و اٌّجبّو ػٍٝ اٌّْزوٞ .

ر١ْو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس الاٍزطلاػ١ٗ ثأْ ٘نا الاٍٍٛة  -5

 وضو رغبٚثب ٚلجٛلا ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ.اٌزو٠ٚغٟ ٘ٛ الا

 

ِٚٓ اثوى الاِضٍٗ ػٍٝ الاكٚاد اٌَّزقلِٗ فٟ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٘ٛ 

اٍزقلاَ اٌؼ١ٕبد ,إٌّبمط , اٌىزٍٛوبد ,اٌٖٛه اٌٍّٛٔٗ ٚونٌه البِخ 

 اٌّؼبهٗ اٌزغبه٠ٗ ٚالبِخ اٌَّبثمبد ٚغ١و٘ب.

ة ٔؾٛ ٚفٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ الافٚو , رَؼٝ ِٕظّبد الاػّبي ٚثْىً كؤٚ

ِؾبٌٚخ رؼو٠ف اٌيثبئٓ ثأف١ٍٚخ إٌّزغبد اٌقٚواء , ٌنا فأٔٙب غبٌجب ٔب 

رووي ػٍٝ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ِٓ فلاي رمل٠ّٙب ٌؼ١ٕبد ِغب١ٔٗ ِٓ ِٕزغبرٙب 

ٚونٌه اٌزوو١ي ػٍٝ رٛى٠غ اٌّطجٛػبد ٚاٌىز١جبد اٌزٟ رج١ٓ ا١ّ٘خ ِضً 

 ٘ىنا ِٕزغبد.

 

  Personal selling. اٌج١غ اٌْقٖٟ 5

ٌج١غ اٌْقٖٟ اؽل اوضو الاكٚاد اٌزو٠ٚغ١ٗ فبػ١ٍخ , فٟ ِواؽً ٠ؼل ا

ِؼ١ٕٗ ِٓ ػ١ٍّخ اٌْواء , ٚفٖٕٛب فٟ ِوؽٍخ ثٕبء رف١ٚلاد اٌيثبئٓ , 

ٚالٕبػُٙ , ِٚمبهٔخ ثبلاػلاْ فأْ اٌج١غ اٌْقٖٟ ٠ّزٍه ِغّٛػٗ ِٓ 

اٌقٖبئٔ اٌفو٠لٖ , فّضلا اٌج١غ اٌْقٖٟ ٠ؾمك اٌزفبػً ث١ٓ اٌجبئغ 

ٌٕز١غٗ فبْ وً ِّٕٙب ٠لهن ؽبعبد ٚهغبد الافو , ِٚٓ ٚاٌّْزوٞ , ٚثب

اٌّّىٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ اْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزفبٚٗ ث١ٓ اٌطوف١ٓ ِٚٓ 

 اٌّّىٓ اْ ٠زٍٕٛٛا اٌٝ ارفبق ِؾلك.

٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌج١غ اٌْقٖٟ ثْىً ِجَٜ ػٍٝ أٗ "اٌزمل٠ُ اٌْقٖٟ 

مت ٔؾٛ ٚاٌْفٟٙ ٌٍٍَؼٗ اٚ اٌقلِٗ اٚ اٌفىوٖ ثٙلف كفغ اٌَّزٍه اٌّور

(. وّب ٠ّىٓ 149: 1997ّوائٙب اٚ الالزٕبع ثٙب )اكه٠ٌ ٚاٌغ١ٔ :
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رؼو٠فٗ ػٍٝ أٗ " اٍٍٛة مٚ ارغب١٘ٓ فٟ الارٖبي ٚثْىً ِجبّو 

ٌزؾم١ك اٌزأص١و إٌّبٍت ثبٌفوك اٚ اٌّغّٛػٗ اٌَّزٙلفٗ ِٓ ػ١ٍّخ اٌج١غ 

"Berkowitz,2000,550 ) " ٗٔ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ا٠ٚب ػٍٝ ا . )

ق١ٖٗ اٌٙبكفٗ اٌٝ افجبه اٌَّزٍٙه ٚالٕبػٗ ثؼ١ٍّخ الارٖبلاد اٌْ

 (. ( pride & Ferrell,2000,484اٌْواء ٌٍّٕزظ " 

ِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ٠ّىٓ ِلاؽظخ اْ اٌج١غ اٌْقٖٟ ٠ؼزّل ٚثْىً 

اٍبً ػٍٝ للهاد ِٚإ٘لاد اٌْقٔ اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌج١غ اٌْقٖٟ , 

ثْىً ١ٍٍُ فأٔٗ ٠ىْٛ فأْ وبٔذ ّق١ٖزٗ رز١ّي ثبٌملهٖ ػٍٝ الالٕبع ٚ

 لبكها ػٍٝ اكاء اٌؼ١ٍّٗ ثْىً ٔبعؼ .

ٚفٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ الافٚو فأْ لٜٛ اٌج١غ ٠غت اْ رىْٛ ماد ٚػٟ 

ث١ئٟ ِز١ّي ٠ٚغت اْ ٠ّزٍىٛا اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجٗ ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ 

٠مِْٛٛ ثزو٠ٚغٙب ٚفٖٕٛب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛاؽٟ اٌج١ئ١ٗ ٚاٌّيا٠ب 

. فٚلا ع ٙوٚهح رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ (Baker ,99,613)الاٙبف١ٗ  

ثبٌنوبء الاعزّبػٟ ٚاٌؾٌ الأَبٟٔ ٚالافلاق اٌٍط١فٗ ٌىٟ ٠زُ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌغّٙٛه ثّب ٠ؼىٌ ّفبف١خ ٚافلال١خ اٌْووٗ ٚف١ٕٖٛخ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌيثبئٓ ثّٕزغبد ماد ِٛإفبد فبٕٗ .

ؾبعٗ ٚػِّٛب رغله الاّبهٖ ٕ٘ب اٌٝ اْ ِٕظّبد الاػّبي اٌقٚواء ث

وج١وٖ اٌٝ روو١ي ٚر١١ّي عٙٛك٘ب اٌزو٠ٚغ١ٗ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍٗ لأٔٙب 

ِبىاٌذ فٟ ٛٛه اٌزؼو٠ف ثأْٔطزٙب ِٚب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد ٕؾ١ٗ ِٓ 

إٌبؽ١ٗ اٌج١ئ١ٗ ٚفٖٕٛب فٟ اٌّؾ١ٜ اٌؼوثٟ اٌنٞ ِب ىاي ٘نا اٌّٛٙٛع 

 ثبٌَٕجخ ٌٗ غ١و ِؼوٚف ثْىً ٚاٍغ .

 

   packing.اٌزؼجئٗ ٚاٌزغ١ٍف  6

اٌزؼجئٗ ٚاٌزغ١ٍف ٚاؽلٖ ِٓ الاِٛه الاٍب١ٍٗ ٚاٌّّٙٗ اٌزٟ ٠ؼزّل  رؼل

ػ١ٍٗ ِلفً اٌز٠َٛك الافٚو , ؽ١ش أٗ ٠ووي ػٍٝ رؼجئٗ إٌّزغبد 

ثأٍٍٛة ٠مًٍ ِٓ اٌّٛاك اٌَّزقلِٗ ٠َٚؼٝ اٌٝ اٍزقلاَ ِٛاك لبثٍٗ 

 ٌلاػبكٖ ٚاٌزل٠ٚو .

١ٙب فٟ ٚلل إجؼ ٘نا اٌّٛٙٛع اؽل الاهوبْ الاٍب١ٍٗ اٌزٟ ٠ؼزّل ػٍ

ِغبي رو٠ٚظ إٌّزغبد اٌقٚواء ؽ١ش اْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌيثبئٓ اٌّزج١ٕٓ 

ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو ٠فٍْٚٛ ّواء ٘نٖ إٌّزغبد ٚمٌه لاِىب١ٔخ 

 رل٠ٚو ٘نٖ الاغٍفٗ.

ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ فأْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد اٌزٟ رطجك ِلفً اٌز٠َٛك 

ٌلاٍزقلاَ فٟ  الافٚو ثلأد رزغٗ ٔؾٛ ر١ُّٖ ػلك ِٓ اٌؼجٛاد اٌمبثٍٗ

اوضو ِٓ ِغبي , اٞ اْ ٘نٖ اٌؼجٛاد ِّىٓ اٍزقلاِٙب ٌلاغواٗ إٌّي١ٌٗ 

ثؼل الأزٙبء ِٓ اٍزقلاَ إٌّزظ ٚ٘نا ِب ٠قٍك ٔٛع ِٓ اٌوغجٗ ٌلٜ 

 اٌيثبئٓ ٌْواء رٍه إٌّزغبد اوضو ِٓ غ١و٘ب .
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 اٍزوار١غ١بد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ

ٓ اٍب١ٍز١ٓ ِٓ ثأِىبْ اٌَّٛل١ٓ الافز١به ث١ٓ اٍزوار١غ١ز١  

اٍزوار١غ١بد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ , ٚرطج١ك ِب ٠ٕبٍجٙب ثمله رؼٍك الاِو فٟ 

ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو ّٚ٘ب   اٍزوار١غ١خ اٌلفغ ٚاٍزوار١غ١خ اٌَؾت 

  -ٚاٌٍزبْ ٠ّىٓ  ر١ٙٛؾّٙب ثبلارٟ :

 

  Push strategyاٍزوار١غ١خ اٌلفغ   .1

-2 )ظ الافٚو ثبٌْىً  ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ٘نٖ اٌَزوار١غ١ٗ ٚرطج١مٙب فٟ اٌزو٠ٚ

ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٍبً كفغ إٌّزظ ػجو اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١ٗ اٌّزؼبلجٗ  ( 8

ٕٚٛلا اٌٝ اٌَّزٍٙه , ٚاْ ٠زُ اػزّبك اٍب١ٌت اٌزو٠ٚظ ٌٍّج١ؼبد ٚاٌمٖٛ 

اٌج١ؼ١ٗ فٟ رؾم١ك مٌه إٌْبٛ اٌزو٠ٚغٟ . ِٓ ؽ١ش ر١ٙٛؼ ِيا٠ب 

ً ثٙب ٕٚٛلا اٌٝ ٚفٖبئٔ ِٚٛإفبد إٌّزغبد اٌقٚواء اٌزٟ ٠زؼبِ

اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ . ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ رلفك إٌّزغبد ٚا١َٔبة 

الارٖبلاد اٌزو٠ٚغ١ٗ رأفن ارغبٖ ٚاؽلٚ٘ٛ ِٓ إٌّزظ ٚػجو اٌؾٍمبد 

ا١ٌٍٛطٗ ٕٚٛلا اٌٝ اٌَّزٍٙه ٚػزّلٖ فٟ مٌه ػٍٝ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ 

 ٚاٌغٛأت اٌّبك٠ٗ اٌٍٍّّٛٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ .

 

 

         ( 8-2)ّىً                        

 اٍزوار١غ١خ اٌلفغ فٟ اٌزو٠ٚظ الافٚو     

 

ٌٚؼً اٌَجت فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌَزوار١غ١ٗ ٘ٛ رؼ١ّك اٌٛلاء ٌلاٛواف اٌزٟ 

رزؼبًِ ِؼٙب إٌّظّٗ ٌٚىً ِوؽٍٗ ر٠َٛم١ٗ ِغ اٌّوؽٍٗ اٌزٟ ر١ٍٙب اٚ 

ٓ اٌق١ٕٖٛٗ اٌزٟ رَجمٙب ٌزؼي٠ي اٍزّواه٠خ اٌزؼبًِ اٌز٠َٛمٟ , فٚلا ػ

رز١ّي ثٙب إٌّزغبد اٌقٚواء ِٓ فٖبئٔ ٕٚفبد رقزٍف ػٓ ثم١خ 

 إٌّزغبد الافوٜ .

 

  Pull strategyاٍزوار١غ١خ اٌَؾت   .2

ٚاٌزٟ رمَٛ فٟ عٛ٘و٘ب ػٍٝ  ( 8-3 )رزٚؼ ٘نٖ اٌَزوار١غ١ٗ فٟ اٌْىً 

وْٛ إٌّزظ ٠مَٛ ثّٙبَ اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٗ اٌقٚواء ٚػجو اٍزقلاَ إٌْبٛ 

ػلأٟ فٟ اٌغبٌت ٔؾٛ اٌَّزٍه إٌٙبئٟ . ٌؾضٗ ٚرْغ١ؼٗ ػٍٝ ٍٛت الا

إٌّزغبد اٌّوٚط ٌٙب ِٓ ربعو اٌّفوك ٚاٌنٞ ٠مَٛ ثلٚهٖ ثطٍجٙب ِٓ ربعو 

 اٌغٍّٗ اٚ اٌٍٛطبء ٕٚٛلا اٌٝ إٌّزظ   ٌٙب .
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 (8-3 (ّىً                                          

 اٍزوار١غ١خ اٌَؾت فٟ اٌزو٠ٚظ الافٚو                        

 

ٚعٛ٘و ٘نٖ اٌَزوار١غ١ٗ ٠مَٛ ػٍٝ اٍبً فٍك اٌطٍت ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٌؾضٗ 

ػٍٝ رؾف١ي اٌؾٍمبد ا١ٌٍٛطٗ فٟ رٛف١و إٌّزغبد اٌقٚواء ِٓ اٌؾٍمبد 

اٌّزؼبلجٗ ٕٚٛلا اٌٝ إٌّزظ . ٠ٚزُ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌَزوار١غ١ٗ ثْىً فبٓ 

ػٍٝ اٌَٛق ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ وضبفٗ رو٠ٚغ١ٗ ٚاٙؾٗ فٟ إٌّزغبد اٌغل٠لٖ 

ّٚوػ ٌقٖبئٖٙب ا١ٌّّيٖ . ٌٚزغبٚى اٌّقبٚف اٌّٛعٛكٖ ٌلٜ اٌٍٛطبء 

فٟ ّواء٘ب رؾَجب ٌٚؼف اٌطٍت ػ١ٍٙب اٚ رؾٍُّٙ فَبئو ِؾزٍّٗ ِٓ 

 عواء اٌزؼبًِ ثٙب ٌىٛٔٙب غ١و ِؼوٚفٗ فٟ اٌَٛق .
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 لفصلاسئمة نهاية ا
 

 . ِب ٘ٛ ِفَٙٛ اٌزو٠ٚظ ِٚب ٟ٘ ِزّٕٚبرٗ ؟ 1

. ِب ٟ٘ الا٘لاف اٌؼبِٗ اٌزٟ ٠َؼٝ ْٔبٛ اٌزو٠ٚظ ٌزؾم١مٙب , ِٚب ٟ٘ 2

 الا٘لاف اٌزٟ     ٠ووي ػ١ٍٙب اٌَّٛلْٛ ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء ثْىً فبٓ ؟

. ِب ٟ٘ اٌؼٕبٕو الاٍب١ٍٗ ٌٍّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌقبٓ ثّلفً اٌز٠َٛك 3

 الافٚو ؟

لاػلاْ ,ٚث١ٓ و١ف ٠ّىٓ اػزّبكٖ ٚرطج١مٗ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك .ػوف ا4

 الافٚو ؟

 ثّبما ٠قزٍف اٌج١غ اٌْقٖٟ ػٓ الاػلاْ ؟ -5

 .ػوف اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ٚث١ٓ  ا١ّ٘زٙب  فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو ؟6

ِب اٌّمٖٛك ثبٌٍّٖمبد اٌج١ئ١خ ؟ ِٚب ٟ٘ إٌّبفغ اٌّزؾممٗ ِٕٙب وغيء -7

 ٚو ؟ِٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ الاف

ػوف رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ؟ ِٚب ٟ٘ اٌّجوهاد فٟ اٍزقلاِٗ ٌٍزو٠ٚظ  -8

 ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء ؟

ِبما ٠ؼٕٟ اٌج١غ اٌْقٖٟ وْٕبٛ رو٠ٚغٟ ّٙٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ  -9

 الافٚو ؟

اّوػ ٚاٍزقلَ اٌْىً فٟ ر١ٙٛؼ اٍزوار١غ١زٟ اٌَؾت ٚاٌلفغ فٟ  -15

 اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ الافٚو ؟
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 المصطمحات الانكميزيه الخاصه بالفصل التاسع :
 

 

 اٌّٖطٍؼ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ

 

 اٌّٖطٍؼ ثبٌٍغخالأى١ٍي٠خ 

 

No 

 Promotion 1 اٌزو٠ٚظ

 Create awareness 2 فٍك اٌٛػٟ

 Stimulate demand 3 رؾف١ي اٌطٍت

 Primary demand 4 اٌطٍت الاٌٟٚ

 Selective demand 5 اٌطٍت الأزمبئٟ

 Encourage product رْغ١غ رغوثخ إٌّزظ

trail 

6 

 Identify prospects 7 رؾل٠ل الاؽزّبلاد

 Retain loyal customers 8 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلاء اٌيثْٛ

 Promotional efforts 9 اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١ٗ

 Sales flections 10 رمٍت اٌّج١ؼبد

 Promotional mix 11 اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ

 Advertising 12 الاػلاْ

 Public relations 13 اٌؼلالبد اٌؼبِٗ

 Hot-lines 14 فطٛٛ ارٖبي ٍبفٕٗ
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 Environmental labels 15 اٌٍّٖمبد اٌج١ئ١ٗ

 Sales promotion 16 رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد

 Personal selling 17 اٌج١غ اٌْقٖٟ

 Push strategy 18 اٍزوار١غ١خ اٌلفغ

 Pull strategy 19 اٍزوار١غ١خ اٌَؾت
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Marketing Product Distribution 

 

 

 

هثّب ٠ؼل اٌزٛى٠غ ٚاؽل ِٓ اللَ الأْطٗ اٌز٠َٛم١ٗ اْ ٌُ ٠ىٓ اللِٙب ػٍٝ الاٛلاق 

ٚف١و ك١ًٌ ػٍٝ مٌه ٘ٛ اٌمٛافً اٌزغبه٠ٗ اٌزٟ وبٔذ رٕزمً ٚرٕمً اٌجٚبئغ ِٓ ِىبْ 

اٌٝ افو, ٚثٕبء ػٍٝ مٌه فمل ِو ٘نا إٌْبٛ ثٍٍََٗ ِٓ اٌزطٛهاد ػٍٝ ِقزٍف 

 ٌٝ ػٖؤب ٘نا ؽ١ش اٍزقلاَ اؽلس اٌزم١ٕبد فٟ ِغبي اٌزٛى٠غ .اٌؼٖٛه ٕٚٛلا ا

فبٌّقزْٖٛ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ثلؤا فٟ ٘نٖ اٌفزوٖ ٠ٕظوْٚ اٌٝ ٚظ١فخ اٌزٛى٠غ ِٓ 

ىا٠ٚخ اٌم١ّٗ ٚاٌم١ّٗ اٌّٚبفٗ ثؾ١ش إجؼ اٌزوو١ي فٟ ِٛٙٛع اٌزٛى٠غ ػٍٝ 

ٛى٠غ ٚػٍٝ اٌوغُ ِملهح إٌّظّٗ فٟ اٙبفخ ل١ّٗ ٌٍّٛاك ثبلاػزّبك ػٍٝ أْطخ اٌز

ِٓ ٘نا اٌزطٛه اٌّفب١ّٟ٘ , الا اْ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو اٙبفٛا ثؼلا 

عل٠لا ٌّفَٙٛ اٌزٛى٠غ  , ِٓ فلاي رج١ُٕٙ ٚر١ّٕزُٙ ٌّفَٙٛ الاكاهٖ اٌٍٛعَز١ٗ 

اٌج١ئ١ٗ , اح اٌزٛى٠غ الافٚو ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ٙوٚهح اْ رىْٛ ع١ّغ اٌٍٛبئً 

١ٍٍّٗ ِٓ إٌبؽ١ٗ اٌج١ئ١ٗ , ٘نا ثبلاٙبفٗ اٌٝ روو١يُ٘ فٟ  اٌَّزقلِٗ فٟ اٌزٛى٠غ

 افز١به إٌّفن اٌزٛى٠ؼٟ ػٍٝ ر١ْٕٜ إٌّفن الاهرغبػٟ .

 

 

 

 

 

 

 

 الا٘لاف اٌؼ١ٍّٗ ٌٍفًٖ اٌؼبّو :

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌزٛى٠غ ٚالا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب .1

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١ٗ .2

ٛاد اٌزٛى٠غ اٌزم١ٍل٠ٗ ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ ر١ٙٛؼ الافزلافبد ث١ٓ لٕ .3

 ٌٍّٕزغبد اٌقٚواء

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اػبكح اٌزل٠ٚو , ٚاُ٘ إٌّبفغ اٌّزؾممٗ ِٓ اػزّبكٖ .4

 رمل٠ُ ٚعٙخ ٔظو اٌز٠َٛك الافٚو ف١ّب ٠قٔ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ .  .5
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 طبيعة التوزيع
ك فٙٛ ٠ّضً اؽل اهوبْ ٠ؼل اٌزٛى٠غ ٚاؽل ِٓ الأْطٗ الاٍب١ٍٗ اٌّّٙٗ فٟ ؽمً اٌز٠َٛ  

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ , ٌٚؼً افًٚ رْج١ٗ ِّىٓ اْ ْٔجٗ ْٔبٛ اٌزٛى٠غ , ٘ٛ ػًّ اٌْوا١٠ٓ 

ٚالاٚهكٖ فٟ عَُ الأَبْ ػٍٝ رٛى٠غ اٌلَ اٌٝ ع١ّغ أؾبء اٌغَُ , ِٚٓ اٌّؼوٚف أٗ 

ثلْٚ ٘نٖ اٌؼ١ٍّٗ ٠زٛلف اٌغَل ٠ّٚٛد . ٚونٌه ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجٗ ٌّٕظّبد الاػّبي 

فًٍ فٟ ْٔبٛ اٌزٛى٠غ ٠إكٞ اٌٝ فًٍ فٟ اكاء إٌّظّٗ وىً ٚرٛلف ٘نا إٌْبٛ ٠ؼٕٟ  فأٞ

رٛلف إٌّظّٗ . ٚثبٌزبٌٟ فأْ وً اٌغٙٛك اٌّجنٌٚٗ فٟ أْطخ اٌّي٠ظ الافوٜ رزٛلف 

هغُ ٔغبؽٙب ٍٚلاِزٙب ػٕل ؽٍمخ اٌزٛى٠غ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ا٠ٖبي إٌّزظ اٌٝ 

 اٌَٛق . 

غ ثْىً اٍبً ػٍٝ هو١ٕٓ اٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب "  إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١ٗ , ٠ٚؼزّل ْٔبٛ اٌزٛى٠

 ٚاٌزٛى٠غ اٌّبكٞ " ٚف١ّب ٠ٍٟ ر١ٙٛؼ  ٌىً ِّٕٙب . ...

 

 

  Distribution channelsالقنوات التوزيعيه            
 

اْ اؽل الا٘لاف الاٍب١ٍٗ لاٞ ِٕظّخ اػّبي ٘ٛ ّٙبْ ٕٚٛي اٌجٚبئغ اٌزٟ رمَٛ 

ٌٕٙبئٟ .ٌنٌه فأْ إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١ٗ رؼزجو اٌؾٍمٗ الاٍب١ٍٗ فٟ ثأٔزبعٙب اٌٝ اٌيثْٛ ا

 رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٠ّٚىٓ

رؼو٠ف إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١ٗ ػٍٝ أٙب "إٌّظّبد ا١ٌٍٛطٗ اٌٙبكفٗ اٌٝ عؼً إٌّزظ اٚ 

. وّب ػوفذ ( Kotler :1997,p.530) اٌقلِٗ ِزبؽٗ ٌلاٍزقلاَ اٚ الاٍزٙلان" 

اٚ الافواك اٌّْزووٗ فٟ رلفك اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِٓ  ػٍٝ" أٙب ٍٍٍَٗ ِٓ إٌّظّبد

 Mc Garthy &perreault )اٌّٖٕغ اٌٝ اٌَّزقلَ اٚ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ "

,88,p.35 )  ٗٚرؼوف ونٌه ػٍٝ أٙب " إٌْبٛبد اٌزٟ رغؼً إٌّزغبد ِزبؽ .

 Pride & Ferrell)ٌٍَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ اٌنٞ ٠وغجٛٔٗ ػٕل اٌْواء "  

:2000 :350)  . 

ٚػٍٝ ٙٛء ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ٠ّىّٓ رؼو٠ف إٌّفن اٌزٛى٠ؼٟ ػٍٝ أٗ "ٍٍٍَٗ ِزىٛٔٗ ِٓ 

ِغّٛػٗ ِٓ اٌؾٍمبد ا١ٌٍٛطٗ اٌّززبثؼٗ , ؽ١ش رّضً وً ؽٍمٗ ف١ٙب ِٕظّٗ ِؼ١ٕٗ رإكٞ 

ٚظ١فٗ ِزقٖٖٗ , رٙلف ِٓ فلاٌٙب ا٠ٖبي اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌٝ ِٓ ٠طٍجٙب ثبٌْىً 

ػٓ وْٛ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ رزّٚٓ فٟ وً الاؽٛاي ٛوف١ٓ اؽلّ٘ب ٚاٌٛلذ إٌّبٍت فٚلا 
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اٌّٖٕغ ٚالافو ٘ٛ اٌّْزوٞ , ٍٚٛاء وبْ ٘ٛ َِزٍٙه اٚ َِزؼًّ ِغ ٚعٛك فوٕٗ 

 Stanton , et.al)١ٌٍٜٛ ث١ّٕٙب , اِب اْ ٠ىْٛ ربعو عٍّٗ اٚ ربعو ِفوك 

:1997:343) . 

 ( ٠1ؼ١ٗ  .....) هاعغ هعبءا ٓ ِٚٓ ِغًّ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌمٕبح اٌزٛى

 

 اختيار القنوات التوزيعيه
وض١وا ِب رزبصو اٌمواهاد اٌّزؼٍمٗ ثبٌزٛى٠غ, ثطج١ؼخ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ اٌزٟ رقزبه٘ب إٌّظّٗ 

, ٚؽغُ رٍه اٌمٕبح ِٓ ؽ١ش  ػلك اػٚبء٘ب َِٚز٠ٛبرٙب , اْ اٌمواهاد اٌّزؼٍمٗ ثأفز١به 

هاد اٌّّٙٗ اٌزٟ رٛاعٙٙب الاكاهٖ , فبٌمواهاد اٌقبٕٗ اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١ٗ رؼزجو ِٓ اٌموا

 & Kotler)ثأفز١به لٕبح اٌزٛى٠غ رإصو ٚثْىً ِجبّو فٟ ِغًّ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١ٗ 

Armstrong :1999:353)  

فّضلا لواهاد اٌزَؼ١و رؼزّل ػٍٝ ِب اما وبٔذ إٌّظّٗ رمَٛ ثزٛى٠غ ِٕزغبرٙب ثْىً 

, ٚاٌمواهاد اٌّزؼٍمٗ ثزؾل٠ل ؽغُ لٜٛ اٌج١غ ِجبّو , اٚ رمَٛ ثنٌه ػجو ٍٚطبء 

ٚالاػلاْ رؼزّل ػٍٝ ؽغُ اٌزله٠ت ٚاٌزؾف١ي ٚاٌلػُ اٌنٞ ٠ملِٗ ا١ٌٍٜٛ اٚ ػٚٛ اٌمٕبح 

 اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٚ٘ىنا....

 

 ( 2) هاعغ  هعبءا ٓ   

 

 

 وظائف القناة التوزيعيه
ٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ اْ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ رٕمً اٌٍَغ ٚاٌقلِبرّٓ إٌّزغ١ٓ اٌٝ اٌيثبئٓ , فب

رزقطٝ َِأٌخ اٌٛلذ ٚاٌَّبفٗ ٚاٌفغٖٛ اٌزٟ رفًٖ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ػٓ اٌٚئه 

اٌواغج١ٓ ف١ٙب , ٚ٘نٖ اٌؼ١ٍّٗ رزُ ثَّبػلح اػٚبء اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ , ٚاٌن٠ٓ ٠مّْٛ 

 ثّغّٛػٗ ِٓ اٌٛظبئف , ِٕٙب :

 Informationعّغ اٌّؼٍِٛبد : .1

جؾٛس اٌز٠َٛم١ٗ , ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبٕٗ ٠زُ رؾم١مٙب  ِٓ فلاي عّغ ٚرٛى٠غ اٌ

ثبلاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١ٗ ماد اٌٍٖٗ ثبٌؼٛاًِ ٚاٌمٜٛ اٌّإصوٖ فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّٗ 

 ٚاٌّطٍٛثٗ ٌٍَّبػلٖ فٟ رقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌزجبكي .

 Promotionاٌزو٠ٚظ : .2

ِٓ فلاي ٚٙغ الاٌٍ اٌزو٠ٚغ١ٗ إٌّبٍجٗ ٚرمبٍُ اٌغٙل اٌزو٠ٚغٟ ث١ٓ ِقزٍف  

 ء اٌمٕبحاػٚب

 Communicationالارٖبي : .3

ا٠غبك اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚالارٖبي ثُٙ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ  

 ثْىً كل١ك لا٠ٖبي هٍبٌزُٙ اٌٝ إٌّظّٗ ٚا٠ٖبي هٍبٌخ إٌّظّٗ ٌُٙ

 Negotiationاٌزفبٚٗ : .4

اٌجٚبػٗ اٌزًٕٛ اٌٝ ارفبق ػٍٝ اٌَؼو , ٚثم١خ ّوٚٛ اٌؼوٗ ٚ٘ىنا ٠زُ ٔمً ٍِى١خ  

. 
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 Financingاٌز٠ًّٛ : .5

 اٌؾٖٛي ػٍٝ لوٚٗ , اٚ ر١َٙلاد ٌزغط١خ وٍف ػًّ اٌمٕبح . 

 Riskاٌّقبٛوٖ : .6

 ِٓ فلاي رؾًّ ِقبٛوح اكاهح ػًّ اٌمٕبح .  

 Physical Possessionالاِزلان اٌّبكٞ )إٌمً ٚاٌقيْ( : .7

بئغ ٍٛاء اٌزؼبْٚ ػٍٝ ٔمً اٌٍَغ ػجو اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٚر١َٕك ػ١ٍّخ فيْ اٌجٚ 

 ٌلٜ إٌّزظ اٚ اػٚبء اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ .

 

 هعبءا ( 3) هاعغ  ٓ  

 

  َِز٠ٛبد اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ

٠ّىٓ  اْ ٠زُ ٕٚف اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ِٓ فلاي  ػلك َِز٠ٛبرٙب , ؽ١ش ٠ؼجو   

وً َِزٜٛ ِٓ اٌَّز٠ٛبد ػٓ ا١ٌٍٜٛ اٌنٞ ٠مَٛ ثأكاء ٚظ١فٗ ِؼ١ٕٗ اٚ 

ػل فٟ رمو٠ت اٌَّبفٗ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌيثبئٓ ِغّٛػٗ ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رَب

. ٚثّب اْ إٌّزظ ٚاٌيثْٛ إٌٙبئٟ ولاّ٘ب ٠مِٛبْ ثجؼ٘ اٌؼًّ , ففٟ ٘نٖ 

 اٌؾبٌٗ  فأّٔٙب ٠ؼزجواْ عيء ِٓ اٌمٕبح .

اْ اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١ٗ رقزٍف فٟ ؽغّٙب ثأفزلاف ػلك اػٚبء٘ب ٌٚىٕٙب فٟ 

 (2_15)ّىً  اٌغبٌت رىْٛ ػٍٝ ٚاؽل ِٓ الاّىبي اٌزب١ٌٗ :

 ِٓ إٌّزظ اٌٝ اٌيثْٛ ِجبّوح .1

 ِٓ إٌّزظ اٌٝ ثبػخ اٌّفوك اٌٝ اٌيثْٛ .2

 ِٓ إٌّزظ اٌٝ ثبػخ اٌغٍّٗ اٌٝ ثبػخ اٌّفوك اٌٝ اٌيثْٛ .3

ِٓ إٌّزظ اٌٝ ثبػخ اٌغٍّٗ اٌٝ اٌٛولاء صُ اٌٝ ثبػخ اٌّفوك ٚاٌٝ  .4

 اٌيثْٛ

 

 Direct  marketingاْ إٌٛع الاٚي ٠ؼوف ثبٌمٕبح اٌز٠َٛم١ٗ اٌّجبّوٖ 

channel  ٖث١ّٕب الأٛاع اٌضلاصٗ الافوٜ رؼوف ثبٌمٕٛاد غ١و اٌّجبّو

Indirect marketing channel . وٛٔٙب رؾزٛٞ ػٍٝ ٍٚطبء 

ٚػٍٝ اٌؼَّٛ فأْ افز١به ٔٛع اٌمٕبح ٚؽغّٙب ٠ؼزّل ػٍٝ ػلح اِٛهٍجك 

 الاّبهٖ ا١ٌٙب فٟ ِٛٙٛع ٍبثك .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الزككف كاةع المفرد المنتج

 الزككف المنتج
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 (2-15اٌْىً هلُ )

 ز٠ٛبد اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١خَِ

 

 

 

اْ ٘نٖ الأٛاع ِٓ اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٟ٘ مارٙب اٌّطجمٗ فٟ ِغبي 

اٌز٠َٛك الافٚو, الا اْ الافزلاف ٠ىّٓ فٟ اػزّبك ِلفً اٌز٠َٛك 

ٚاٌّٛٙؼ فٟ  Tow-wayالافٚو ػٍٝ ٔظبَ اٌزٛى٠غ مٚ الارغب١٘ٓ  

 One-wayاؽل ( ػٛٙب ػٓ إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ مٚ الارغبٖ ا3ٌٛ-15اٌْىً )

. 

اْ ٔظبَ اٌزٛى٠غ مٚ الارغب١٘ٓ , اٚ ِب ٠ؼوف ثبٌّٕفن الاهرغبػٟ , ٠َبػل 

ٚثْىً وج١و فٟ رؾم١ك إٌّفؼٗ ٌزغبه اٌغٍّٗ ٚثبػخ اٌّفوك , ٚمٌه ػجو 

رم٠ٛخ ٕلارُٙ ِغ إٌّزغ١ٓ , ٚونٌه رم٠ٛخ ٕلارُٙ ِغ ىثبئُٕٙ ثَجت 

 خ اػبكح اٌزل٠ٚواػزّبك اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٌٍز٠َٛك الافٚو ػٍٝ ػ١ٍّ

 

 

 ثمب٠ب الاٍزقلاَ                                     

                                

 ٍٍغ عل٠لح                                       

 

 

 

 ثم١ب الاٍزؾلاَ                                                 

                                                    

 ٍٍغ ع١لح                                                                            

 

 الزككف كاةع المفرد المنتج

 الزككف كاةع المفرد تا ر ال ممة المنتج

 الزككف المنتج
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 ثم١ب الاٍزقلاَ    

 

 ٍٍغ عل٠لح       

 

 

 

 ثمب٠ب                 الاٍزقلاَ                            

 

 عل٠لح ٍٍغ                                                

 

 

 (3-15اٌْىً هلُ )

 اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١خ ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو

 

 

 

 

  Recyclingعممية التدوير 
اْ اٌزل٠ٚو ١ْ٠و اٌٝ ػ١ٍّبد اػبكح ِقٍفبد اٚ ثمب٠ب اٌّٛاك اٌَّزؼٍّٗ   

ِضً اٌمٕبٟٔ اٌفبهغٗ , او١بً اٌجلاٍزه , الاٚهاق , الأعٙيٖ اٌزبٌفٗ ٚغ١و٘ب 

 Point of saleث١ؼٙب ٚ٘نا ِب ٠ؼوف ثٕمطخ اٌج١غ اٌٝ اِبوٓ أزبعٙب اٚ 

ػٛٙب ػٓ ه١ِٙب ٚمٌه ِمبثً اٌؾٖٛي ػٍٝ ِجبٌغ ِب١ٌٗ , اٚ اٌؾٖٛي 

 ػٍٝ ِٕزغبد عل٠لٖ .

ٚ٘نا إٌظبَ ِطجك ٚثْىً ٚاٍغ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي , فّٕٙب ِب ٠مَٛ 

 ثبلأرفبق ِغ اػٚبء اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّٗ , فزغّغ اٌّٛاك

 ٌلٜ ثبئغ اٌّفوك صُ ربعو اٌغٍّٗ صُ إٌّزظ ٚ٘ىنا .

ٚفٟ كٚي افوٜ ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾلٖ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رٛعل ّووبد 

ِزقٖٖٗ ثأػبكح عّغ اٌمٕبٟٔ اٌّؼل١ٔٗ ٚاٌجلاٍز١ى١ٗ ٚاٌيعبع١ٗ ٚ٘نٖ 

اٌْووبد رزؼبلل ِغ اٌْووبد ٕبؽجخ اٌؼلاِٗ ٚرمَٛ ثٕٖت ِىبئٓ فٟ 

َ الافواك ثٛٙغ اٌؼٍت فٟ رٍه اٌّىبئٓ اٌزٟ رمَٛ الاِبوٓ اٌؼبِٗ ؽ١ش ٠مٛ

 ثلٚه٘ب ثفوى وً ٕٕف ػٍٝ ؽلٖ ٚاٍزجؼبك اٌّٛاك اٌّؼبكٖ لأوضو ِٓ ِوٖ .

ٚفٟ كٚي افوٜ ِضً ا٠ٌَٛل رؼبك اٌّٛاك اٌٝ اِبوٓ اٌج١غ ثْىً ِجبّو , 

ثبلأٙبفٗ اٌٝ مٌه ٠ٛعل اٍٍٛة افو ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثأٍٍٛة اٌّوٚه ػٍٝ 

َ ِغّٛػٗ ِٓ الافواك ثغّغ اٌّقٍفبد ِٓ إٌّبىي إٌّبىي , ؽ١ش ٠مٛ

 ٚث١ؼٙب ٌؼلك ِٓ اٌٛولاء اٌّقز١ٖٓ .



166 

 

ٚرغله الاّبهٖ اٌٝ اْ اٌّٛاك اٌّلٚهٖ ٚاٌمبثٍٗ ٌٍزل٠ٚو رؾًّ ػلاِٗ ِؼ١ٕٗ 

روّل اٌيثْٛ اٚ اٌَّزٍٙه اٌٝ اْ ٘نٖ اٌّٛاك ٠ّىٓ اػبكح رل٠ٚو٘ب ِوح 

 .( 4-15افوٜ , ٚ٘نٖ اٌؼلاِٗ ِٛٙؾٗ فٟ اٌْىً )

ٚػٍٝ اٌوغُ ِّب رؾٍّٗ ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو ِٓ رىب١ٌف ِٚٓ عٙٛك , الا اْ 

ػلكا ِٓ اٌْووبد لل عؼٍذ ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّٗ ١ِيٖ رٕبف١َٗ ٌٖبٌؾٙب ِٓ 

فلاي اكاِخ اٌؼلالٗ ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌّٛىػ١ٓ ٚثٕبء رم١ٕبد أزبع١ٗ عل٠لٖ 

ٗ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ثبلاٙبفٗ اٌٝ ؽٌٖٛٙب ػٍٝ رأ١٠ل اٌغّبػبد اٌج١ئ١

(Bidle :1993 :145) 

 ػِّٛب اْ رطج١ك ٘نا الاٍٍٛة ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك ػلك ِٓ إٌّبفغ ِٕٚٙب :

الأٍزفبكٖ ِٓ اٌّٛاك الأ١ٌٚٗ لأوضو ِٓ ِوٖ ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ فٟ  .1

 ؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١ٗ .

ؽّب٠خ اٌج١ئٗ ٚاٌّغزّغ ِٓ اٌزٍٛس إٌبعُ ػٓ هِٟ ٘نٖ اٌّٛاك  .2

 ٚارلافٙب ثْىً ػْٛائٟ

 ي٠ي اٌؼلالٗ ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌٛولاءاكاِخ ٚرؼ .3

ا٠غبك ِٖله ثل٠ً ٌٍّٛاك الا١ٌٚٗ ٠َبُ٘ فٟ كػُ اٍزملا١ٌخ ِووي  .4

 إٌّظّٗ فٟ ِمبثً اٌّٛهك٠ٓ .

ؽٖٛي اٌيثبئٓ ) اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ ( ػٍٝ ػٛائل ِب١ٌٗ ؽزٝ ٚاْ  .5

 ث١َطٗ ٔظ١و اػبكرٗ ٌزٍه اٌّٛاك وبٔذ 
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 (4-12ىً سلُ )اٌش

 سِض اٌّٛاد اٌمبثٍخ ٌٍزذ٠ٚش.

 

 

 
 
 
 
 

 التوزيع المادي 
 سعبءا ( 4) ساعغ ص       

٠ؼل اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ اٌووٓ الاٍبٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اهوبْ ْٔبٛ اٌزٛى٠غ , ٠ٚؼوف 

, ٚاٌزٟ رؼوف ثأٔٙب "  Logisticsاٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ا٠ٚب ثأٍُ الاكاهٖ اٌٍٛعَز١ٗ  

َزقلِٗ ٌٕمً ٚا٠ٖبي إٌّزغبد ِٓ إٌّزغ١ٓ اٌٝ اٌيثبئٓ ِغّٛػٗ ِٓ الأْطٗ اٌّ

( . ٚ٘نٖ الأْطٗ  Pride & Ferrell :2000 :382)ٚاٌَّزقل١ِٓ"           

 رزّٚٓ ِؼبٌغخ الاٚاِو , اكاهح اٌّقيْٚ , إٌمً اٌلافٍٟ , اكاهح اٌّقبىْ ٚإٌمً .

اٍزوار١غ١ٗ اْ اٌزقط١ٜ اٌىفٛء ٌٕظبَ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ اِو ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٌٛٙغ 

ر٠َٛم١ٗ ٔبعؾٗ , لأْ وفبءح ٘نا إٌظبَ ِٓ اٌّّىٓ اْ رمًٍ ِٓ اٌىٍف اٌز٠َٛم١ٗ 

 ٚري٠ل ِٓ هٙب اٌيثبئٓ .

ٌٚمل ا٘زُ اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو ثْىً وج١و ثّٛٙٛع اٌزٛى٠غ 

اٌّبكٞ , لأْ ٘نا اٌّٛٙٛع ٠ّزٍه ِغبلاد ؽ٠ٛ١ٗ ٚؽَبٍٗ ثبٌَٕجٗ ٌّجبكئ 

ضً و١ف١خ فيْ اٌّٛاك , ٚاٌّٛاك اٌَّزقلِٗ فٟ اٌقي٠ٓ , ٚٛج١ؼخ اٌز٠َٛك الافٚوِ

ٍٚبئً إٌمً ٚإٌّبٌٚٗ اٌَّزقلِٗ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رم١ًٍ اٌزٍف ٚا١ٌٚبع فٟ اٌّٛاك 

 إٌّمٌٛٗ ٚثّب ٠َٕغُ ِغ ِجبكئ اٌز٠َٛك الافٚو .

اْ ٍوػخ اٌز١ًٕٛ , ٚاٌقلِبد الافوٜ ِّٙٗ علا ثبٌَٕجٗ ٌٍيثبئٓ ِٚلٜ هٙبُ٘ 

َ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ثبٌَٕجٗ ٌٍْووٗ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب , فبٌّٕظّٗ اٌزٟ رٚغ ػٓ ٔظب

إٌّزغبد إٌّبٍجٗ , فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت , فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت , ثبٌى١ّٗ إٌّبٍجٗ , 

ثبٌَؼو إٌّبٍت ِغ رٛفو اٌقلِبد اٌَبٔلٖ إٌّبٍجٗ , ٟ٘ ِٕظّٗ لبكهٖ ػٍٝ ث١غ 

أ١ٛو وً ٘نٖ الاٌٍ ثأٛبه ث١ئٟ ِواع ِٕزغبد اوضو ِٓ ِٕبف١َٙب , ٚاْ رُ ر

ٌٍّؾبم٠و اٌج١ئ١ٗ , فأْ إٌّظّٗ ٍزٕبي هٙب ىثبئٕٙب ٚع١ّغ إؾبة اٌؼلالٗ ٚثْىً 

 وج١و .
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ّٚٙٓ ٘نا الاٛبه فأٔٗ رغله الاّبهٖ اٌٝ اْ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ٠زؼبًِ ِغ اٌؾووٗ 

ػٚبء اٌّبك٠ٗ ٌٍّٕزغبد ٚفئٙب ٚاِبَ ػ١ٍّخ رٛه٠ل٘ب ّٙٓ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ٚلأ

رٍه اٌمٕبح ٚ٘ىنا فأْ ٔظبَ اٌزٛى٠غ ٠غت اْ ٠زطبثك ِغ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد وً ِٓ 

اػٚبء اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ , اٌيثبئٓ , ٚ٘ىنا فأْ اٌزقط١ٜ إٌّبٍت ٌٕظبَ اٌزٛى٠غ 

 ٠زطٍت اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ وً الاٛواف اٌّؼ١ٕٗ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّٗ .

 

 اهداف التوزيع المادي 
 

 ٠غبى اُ٘ ا٘لاف اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ثبلأرٟ :ثْىً ػبَ ٠ّىٓ ا

 

 Meeting standards ofاٌزطبثك ِغ ِؼب١٠و فلِخ اٌيثْٛ  .1

customers  

 

رؼل ِؼب١٠و رٛفو اٌّٛاك ثبٌٛلذ إٌّبٍت , ٚاٌغٛكٖ ٚاٌى١ّٗ إٌّبٍجٗ ِٓ اُ٘ 

اثؼبك فلِخ اٌيثْٛ , ؽ١ش اْ اٌيثبئٓ كائّب ِب ٠مِْٛٛ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌْووبد 

ٌُٙ ٘نٖ اٌّزطٍجبد ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ فأْ ٘نٖ اٌّزطٍجبد رىْٛ اٌزٟ رؾمك 

ػٕبٕو وٍفٗ  ثبٌَٕجٗ ٌٍْووبد لأٔٗ ١ٌٌ ِٓ اًٌَٙ اْ رؾبفع اٌْووٗ كائّب 

ػٍٝ َِزٜٛ في٠ٓ ػبٌٟ , ٚاْ رًٕٛ اٌّٛاك اٌٝ ِواوي اٌزٛى٠غ كائّب ثٕفٌ 

 اٌَوػٗ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة  .

افًٚ اٌَجً اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾمك  ٌنا فأٔٗ غبٌجب ِب ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ كهاٍخ

اٌزىبفإ ث١ٓ ٘نٖ الاثؼبك ِغزّؼٗ. ّٚٙٓ ٘نا اٌٖلك فأْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد رٍغأ 

اٌٝ ِمبهٔخ َِزٜٛ ٔظبِٙب اٌزٛى٠ؼٟ ِغ إٌّبف١َٓ , ٚرمَٛ ثلهاٍخ الاٍب١ٌت 

اٌزٟ ٠زجؼٛٔٙب , َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌّزؾمك ِٓ لجً اٌيثبئٓ , ٚثبٌزبٌٟ ٠مِْٛٛ 

ظبُِٙ اٌزٛى٠ؼٟ ثْىً ٠ؾبٚي اْ ٠زفٛق ػٍٝ أظّخ اٌزٛى٠غ اٌقبٕٗ ثجٕبء ٔ

 ثبٌّٕبف١َٓ فٟ ِغبي فلِخ اٌيثبئٓ .

 

   Reducing total distribution costsرقف١٘ وٍف اٌزٛىع الاعّب١ٌٗ  .2

                              

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌَؼٟ اٌؾض١ش ٌّلهاء اٌزٛى٠غ فٟ فف٘ اٌزىب١ٌف اٌقبٕٗ  

ب١ٌبد اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ , الا اْ فف٘ اٌزىب١ٌف فٟ اؽل اٌفؼب١ٌبد ػبكح ِب ٠إكٞ ثفؼ

اٌٝ هفؼٙب فٟ الافوٜ . ٚثَجت مٌه فمل رٛعٗ اٌّقز١ٖٓ فٟ ِغبي اٌزٛى٠غ اٌٝ 

 Total costِؼبٌغخ وٍف اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ػٍٝ ٚفك ِٕظٛه اكاهح اٌىٍفٗ اٌْبٍِٗ 

management كهاٍخ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ وٕظبَ  ٌٕظبَ اٌزٛى٠غ , ٌزّى١ٓ اٌّلهاء ِٓ

ِزىبًِ ػٛٙب ػٓ ِغّٛػٗ ِٓ الأْطٗ غ١و اٌّزواثطٗ ,ٚ٘نا اٌّلفً ٠َبػل فٟ 

رؾ٠ًٛ اٌزوو١ي ِٓ رقف١٘ اٌىٍفٗ ٌلأْطٗ ثْىً ِٕفًٖ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ رقف١٘ 

 وٍفخ ٔظبَ اٌزٛى٠غ ثْىً ِزىبًِ . 
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ثْىً ِجبّو ٚغ١و  ٚثبلاٙبفٗ اٌٝ ٘نا فأْ رجٕٟ ِلفً اٌز٠َٛك الافٚو ٠َبُ٘

ِجبّو فٟ رقف١٘ وٍف اٌزٛى٠غ . فّضلا ٠لػٛ اٌز٠َٛك الافٚو ٔؾٛ افزياي اؽغبَ 

ِٛاك اٌزؼجئٗ ٚاٌزغ١ٍف ٚ٘نا ِب ٠َبػل فٟ فف٘ اٚىاْ اٌّٛاك اٌّؼلٖ ٌٍٕمً ِّب 

٠غؼٍٙب رأفن ؽ١يا الً فٟ ٍٚبئٜ إٌمً ٚا٠ٚب فٟ اٌّقبىْ . ٚونٌه فأْ اٌز٠َٛك 

خ ع١ّغ اٌفؼب١ٌبد ٚالأْطٗ اٌقبٕٗ ثبٌّٕبٌٚٗ ٚإٌمً الافٚو ٠أفن ِٕؾٝ كهاٍ

اٌلافٍٟ ٌٍّٛاك ٚاؽىبَ اٌولبثٗ ػ١ٍٙب ثْىً ٠مًٍ ِٓ ا١ٌٚبع ٚاٌزٍف ٚ٘نا ِب ٠َبُ٘ 

ا٠ٚب فٟ فف٘ اٌىٍف . ٌنا فأْ كهاٍخ رىب١ٌف اٌزٛى٠غ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١ٌّّٛٗ 

اٌزٕبفَٟ ِٓ ِٚواػبح ِجبكئ اٌز٠َٛك الافٚو , رَبػل اٌْووبد فٟ رم٠ٛخ ِٛلؼٙب 

 فلاي فف٘ اٌىٍف .

 

  Reduce cycle of timeفف٘ كٚهح اٌٛلذ  .3

 

ٌمل إجؼ اٌٛلذ فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك ِٓ الاِٛه اٌّّٙٗ اٌزٟ رّىٓ ِٕظّبد 

الاػّبي ِٓ ثٕبء ١ِيٖ رٕبف١َٗ رَبػل٘ب فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب . فّٕظّبد 

رزغٗ ٔؾٛ رقف١٘  الاػّبي ِٚٓ فلاي أظّخ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ اٌقبٕٗ ثٙب ثلأد

اٚلبد اٌز١ٍَُ اٌقبٕٗ ثٙب ٚ٘نا ِب ٠َبػل٘ب فٟ رؾم١ك هٙب ىثبئٕٙب ٚاكاِخ 

مٌه اٌوٙب . ٌنٌه فأْ اٌؼل٠لِٓ اٌْووبد ثلأد رَؼٝ ٔؾٛ ا٠غبك افًٚ 

ا١ٌَبٍبد اٌّلائّٗ ٌقف٘ اٌٛلذ اٌلاىَ لأ٠ٖبي اٌّٛاك اٌٝ ِواوي اٌزٛى٠غ , 

ٚمٌه لأٍزغلاي  Overnight deliveryِٚٓ ٘نٖ ا١ٌَبٍبد اٌز١ًٕٛ ا١ٌٍٍٟ 

 ػلَ ٚعٛك ىؽبَ ِوٚهٞ ٚلأٍزغلاي اٌٛلذ ثْىً ِزىبًِ ٍٛاء ١ٌلا اٚ ٔٙبها .

 

 

 

 Enhance environmentalرؼي٠ي اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ  .4

اْ إٌّظّبد اٌّزج١ٕٗ ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو رَؼٝ كِٚب ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ 

زّغ , ٌنا فأْ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ا٘لاف إٌّٛ ٚاٌوثؾ١ٗ ٚث١ٓ ؽّب٠خ اٌج١ئٗ ٚاٌّغ

٠ؼل اؽل الاكٚاد اٌفبػٍٗ اٌزٟ رّىٓ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ا٘لافٙب. ٚ٘ىنا 

فأْ أْطخ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ غبٌجب ِب ٠ّىٓ اْ رَبػل فٟ رؼي٠ي ٘نا اٌزٛعٗ ِٓ 

فلاي ٌغٛء ٘نٖ إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اكاهح اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ اٌج١ئ١ٗ , ٚكػُ 

ٟ رَبٔل ٘نا اٌزٛعٗ ٚاٍزجلاي الأْطٗ اٌّقبٌفٗ . ِّب ٠َبػل ػٍٝ الأْطٗ اٌز

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِقزٍف ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌزىْٛ اٌّؾٍٖٗ إٌٙبئ١ٗ , 

 هٙب اٌيثْٛ ٚرؾم١ك الاهثبػ إٌّْٛكٖ ٚؽّب٠خ اٌج١ئٗ .
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 نظرة التسويق الاخضر لمتوزيع المادي 
 

الاٍزفبكٖ ِٓ ٔظبَ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ وأكاح ٠َؼٝ ِلفً اٌز٠َٛك الافٚو ٔؾٛ  

ِّٙٗ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي ِجبكئ ٘نا اٌّلفً ٚرؾم١مٙب ثبٌْىً الاِضً ٚمٌه ِٓ 

    Baker:1999:614)فلاي اػزّبك ِغّٛػٗ ِٓ الاٌٍ ٚاٌّجبكئ,ِٕٚٙب

ثٕبء ٔظبَ رٛى٠غ ِوويٞ , ٚاٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؾمك ِغّٛػٗ ِٓ إٌّبفغ  .1

لاَ ٍٚبئٜ إٌمً , ٚافزياي ػ١ٍّبد إٌّبٌٚٗ , اٌج١ئ١ٗ ِضً رم١ًٍ اٍزق

ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ ٔزبئظ اٌزٍٛس ثَجت ٍٚبئٜ إٌمً ٚرم١ًٍ اؽزّبلاد رؼوٗ 

 اٌّٛاك ٌٍزٍف ثَجت رىواه إٌمً ٚإٌّبٌٚٗ .

ٚٙغ اٚ رأ١ٌٍ ١ٍبٍٗ رَزٙلف اٌَّبػلٖ فٟ رم١ًٍ الاصبه اٌج١ئ١ٗ اٌٍَج١ٗ  .2

 ٌٍٛبئٜ إٌمً

اٌىٍفٗ , ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌٛولاء -ٌّٕفؼٗالاػزّبك ػٍٝ اٌٍ رؾ١ًٍ ا .3

ٚثبػخ اٌّفوك , فٟ اػبكح عّغ اٌّٛاك اٌمبثٍٗ ٌٍزل٠ٚو ٚاهعبػٙب ِوٖ صب١ٔٗ 

 اٌٝ اٌٛولاء اٌّقز١ٖٓ اٚ اٌٝ اٌّٖٕغ ِجبّوح

اٌزؼبلل  ِغ إٌبل١ٍٓ ٚاٌٍٛطبء اٌّزج١١ٕٓ ٌّجبكئ اٌز٠َٛك الافٚوفمٜ,  .4

 ١ّٓ ثٙنا اٌّغبي .ٚهف٘ اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛطبء غ١و اٌّٙز

اٌزو٠ٚظ ٌٍّجبكئ اٌج١ئ١ٗ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌْووٗ ػجو اػٚبء اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ  .5

اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووٗ ِٓ اعً ا٠ٖبي ٘نٖ اٌّجبكئ ٚالافىبه لأوجو ػلك ِّىٓ 

 ِٓ اٌيثبئٓ ٚوَجُٙ ٌٖف اٌْووٗ .
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 اسئمة الفصل العاشر
 

 َٛ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١ٗ ؟ِب اٌّمٖٛك ثّفٙ .1

ػوف ِٖطٍؼ اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١خ؟ ٚث١ٓ الاٌٍ اٌوئ١َخ فٟ رؾل٠ل ِؼٕب٘ب  .2

 ؟    

 اّوػ اٌّؼب٠و اٌّؼزّلٖ فٟ افز١به اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١خ؟            .3

ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رإك٠ٙب اٌمٕبح اٌزٛى٠ؼ١خ ٚأٍزقلَ اٌْىً فٟ اٌز١ٙٛؼ  .4

 ؟

 بّو ٚغ١و اٌّجبّو ؟ِبٟ٘ اٌفوٚق ث١ٓ إٌّفن اٌزٛى٠ؼٟ اٌّج .5

ِب  ٘ٛ ِفَٙٛ إٌّفن الاهرغبػٟ , ٌّٚبما ٠طجك فٟ ِغبي اٌز٠َٛك  .6

 الافٚو ؟

 ِبما ٠مٖل  ثٕظبَ اٌزل٠ٚو ؟ ِٚبٟ٘ إٌّبفغ اٌّزؾممٗ ِٓ رطج١مٗ؟ .7

 اٚٙؼ  ِفَٙٛ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ , ِٚج١ٓ ِزّٕٚبرٗ ؟ .8

 ِب ٟ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٔظبَ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ؟ .9

اٚٙؼ الاٌٍ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ٔظوح اٌز٠َٛك الافٚو رغبٖ اٌزٛى٠غ  -15

 اٌّبكٞ ؟
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 قائمة المصطمحات الانكميزيه الخاصه بالفصل العاشر :
 

 

 No اٌّٖطٍؼ ثبٌٍغخ الأى١ٍي٠خ اٌّٖطٍؼ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ

 Distribution 1 اٌزٛى٠غ

 Channels 2 اٌمٕٛاد

 Transportation 3 إٌمً

 Storage 4 اٌقيْ

 Negotiation 5 اٌزفبٚٗ

 Direct marketing channel 6 لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌّجبّو

لٕٛاد اٌز٠َٛك اٌغ١و 

 ِجبّو

Indirect marketing 

channel 

7 

 Recycling 8 رل٠ٚو

 Physical distribution 9 اٌز٠ٛيع اٌّبكٞ

 Logistics management 15 الاكاهح الاِلاكاد

 Total cost approach 11 اكاهح اٌىٍفخ اٌْبٍِخ

 Overnight delivery 12 اٌز١ٍَُ ا١ٌٍٍٟ
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 الحاله الاولى
 

 الغابات الطبيعيه والتصحر
 

رؼل اٌغبثبد اٌطج١ؼ١ٗ ٚاؽلٖ ِٓ اُ٘ اٌّٛاهك الالزٖبك٠ٗ ثبٌَٕجٗ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلٚي , 

اد ٛج١ؼ١ٗ ِزّضٍٗ ثبلأفْبة ِْٚزمبرٙب , ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ثَجت ِب رؾ٠ٛٗ ِٓ صوٚ

فأٔٙب رؼزجو  ِٓ الاِبوٓ ا١ٌَبؽ١ٗ اٌّّٙٗ اٌزٟ ٠وربك٘ب ػلك وج١و ِٓ ا١ٌَبػ ٠ٍٕٛب 

. 

ٚثبلاٙبفٗ اٌٝ الا١ّ٘ٗ الالزٖبك٠ٗ فأْ اٌغبثبد رؼل ِٓ الاكٚاد اٌج١ئ١ٗ الاٍب١ٍٗ 

بٍٟ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئٗ ِٓ اٌزٟ رَُٙ فٟ ؽفع اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ ٚرَبُ٘ ٚثْىً اٍ

ؽبلاد اٌزٖؾو ٚرغو٠ف اٌزوثٗ ثبلاٙبفٗ اٌٝ أٙب رَبػل فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اػزلاي 

 إٌّبؿ .

اٌٝ اْ إٌَٛاد الاف١وٖ ثلأد رْٙل ِْبوً وج١وٖ رٙلك ِىبٔخ ٚا١ّ٘خ ٘نا اٌّٛهك 

اٌطج١ؼٟ اٌُّٙ ؽ١ش اْ اٌؼل٠ل ِٓ ٘نٖ اٌغبثبد ثبرذ ِٙلكٖ ثبلاىاٌٗ اٌزبِٗ ثً اْ 

ؼل٠ل ِٕٙب لل اى٠ً فؼلا ثفؼً الاٍزٙلان اٌّزيا٠ل ٌلافْبة وٛٔٗ ِٓ اٌّٛاهك اٌ

اٌٖٕبػ١ٗ اٌّّٙٗ اٌزٟ رلفً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٖٕبػبد , ٚ٘نا ِب اكٜ اٌٝ اىاٌخ 

َِبؽبد وج١وٖ ِٓ اٌغبثبد ِٚب رورت ػ١ٍٗ ِٓ اصبه ِٕبف١ٗ وبهص١ٗ رّضٍذ فٟ 

ٙبفٗ اٌٝ فٕبء اٌؼل٠ل ِٓ الإٕبف اٌؼٛإف اٌزواث١ٗ ٚاهرفبع كهعبد اٌؾواهٖ ٚثبلا

 اٌؾ١ٛا١ٔٗ اٌزٟ وبٔذ رؼ١ِ فٟ ٘نٖ اٌغبثبد .

ٚوٕز١غٗ ٌٙنٖ اٌّْبوً ثلأد اٌغّبػبد اٌج١ئ١ٗ رزؾون ٚثْىً كؤٚة ٔؾٛ ِؾبٌٚخ 

اٌؾفبظ ػٍٝ ِب رجمٝ ِٓ ٘نٖ اٌغبثبد , ٚووك فؼً ارغبٖ ِٕظّبد الاػّبي ٚفٖٕٛب 

بة ٚاٌٛهق فمل رٛعٙذ اٌغّبػبد رٍه اٌؼبٍِٗ فٟ ِغبي رغبهح ٚر١ٕٖغ الافْ

اٌج١ئ١ٗ ٔؾٛ ِمبٙبح رٍه إٌّظّبد اِبَ اٌّؾبوُ , ٚثبٌفؼً فمل هثؾذ رٍه اٌغّبػبد 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌمٚب٠ب اٌزٟ لبِذ ثوفؼٙب ِّب وجل ِٕظّبد الاػّبي فَبئو ِبك٠ٗ وج١وٖ 

ؼل٠ل ٚعؼٍٙب رؼ١ل اٌزفى١و فٟ ١ٍبٍبرٙب اٌَبثمٗ رغبٖ اٌغبثبد الا اْ مٌه ٌُ ٠ّٕغ اٌ

 ِٓ ٘نٖ إٌّظّبد فٟ الاٍزّواه فٟ ١ٍبٍبرٙب اٌَبثمٗ .

ٚفٖٕٛب فٟ اٌجٍلاْ اٌزٟ لا رٍّه لٛا١ٔٓ ٚرْو٠ؼبد رّٕغ اٚ روكع ِضً ٘ىنا 

 ١ٍبٍبد ٚثبٌزبٌٟ فمل ثلاد ٘نٖ اٌّْىٍٗ ربفن اثؼبكا وبهص١ٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي .

 زوؽٙب ٌؾً ثٖفزه ِقزٔ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو ِب ٟ٘ اٌؾٍٛي اٌزٟ رم

٘نٖ اٌّْىٍٗ , ِٚب٘ٛ ثوأ٠ه اٌجل٠ً اٌّزبػ ٌّٕظّبد الاػّبي ٚاٌنٞ ٠ّىٕٙب 

ِٓ رم١ًٍ اٍزٙلاوٙب لافْبة اٌغبثبد اٌطج١ؼ١ٗ , ٚاٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ 

٠غٕجٙب اٌّْىلاد اٌمب١ٔٛٔٗ ٠َُٚٙ فٟ اػبكح اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ اٌٝ ٍبثك ػٙلٖ 

. 

  ٟؽً ٘نٖ الاىِٗ ِٚب ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ اْ رٕفغ ِجبكئ اٌز٠َٛك الافٚو ف

 اٌّجلئ الاٍبٍٟ اٌنٞ ٠ّىٓ الاٍزؼبٔٗ ثٗ ٌؾٍٙب
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 الحاله الثانيه
 Shellمشكمة شركة 
 

ٚاؽلٖ ِٓ اوجو اٌْووبد اٌؼبٍِٗ فٟ ِغبي اٌٖٕبػبد إٌفط١ٗ ,  Shellرؼل ّووخ ٍ 

ؽ١ش ٠زووي ْٔبٛ اٌْووٗ الاٍبٍٟ فٟ اٍزقواط إٌفٜ اٌقبَ ٚرىو٠وٖ ٚاٍزقواط 

برٗ ِضً اٌجٕي٠ٓ ٚاٌي٠ٛد ٚغ١و٘ب , ٚرّزٍه ٘نٖ اٌْووٗ فوٚع ٚر١ٕٖغ ِْزم

 ػّلالٗ ؽٛي اٌؼبٌُ رل٠و اػّبٌٙب ِْٚبه٠ؼٙب اٌىج١وٖ.

ِْىٍٗ فٟ اؽل ثٛافو٘ب إٌبلٍٗ ٌٍٕفٜ فمل  Shellٚاعٙذ ّووخ  1996فٟ ػبَ 

رؼوٙذ ٘نٖ إٌبلٍٗ لأٙواه ع١َّٗ ٟٚ٘ رمَٛ ثٕمً إٌفٜ فٟ ثؾو اٌّْبي , ٚثؼل 

د لأٔمبم إٌبلٍٗ لوهد اٌْووٗ اْ رمَٛ ثأغواق اٌَف١ٕٗ ثّب رؾ٠ٛٗ ِٓ ػلح ِؾبٚلا

ٔفٜ فبَ فٟ ثؾو اٌّْبي ٚ٘نا ِب ١ٍإكٞ ثبٌٕز١غٗ اٌٝ افٕبء و١ّبد وج١وٖ ِٓ 

اٌضوٚاد اٌَّى١ٗ ١ٍٚإٞ اٌٝ رٍٛس ١ٌّبٖ اٌجؾو ٌؼلح اع١بي ٕٚؼٛثخ ا٠غبك ؽ١بح 

اٌٝ اٌغّبػبد اٌج١ئ١ٗ  ثؾو٠ٗ فٟ رٍه إٌّطمٗ ٌّلٖ وج١وٖ , ٚثؼل رَوة اٌقجو

إٌبّطٗ فٟ رٍه إٌّطمٗ  , ثلأد ٘نٖ اٌغّبػبد ثزٕظ١ُ الاؽزغبعبد ٚاٌّظب٘واد 

ٚرؾ١ْل اٌلػُ اٌغّب١٘وٞ ٚالاػلاِٟ فٟ ِؾبٌٚٗ ٌضٕٟ  Shellإٌّب٘ٚٗ ٌْووخ 

اٌْووٗ ػٓ ػيِٙب فٟ اغواق ٔبلٍخ إٌفٜ  فمل وبٔذ ٘نٖ اٌغّبػبد رؼزمل ثأِىب١ٔخ 

ف١ٙب الا اْ اٌىٍف الأىِٗ ٌنٌه رفٛق ل١ّخ إٌبلٍٗ ثّب رؾ٠ٛٗ ِٓ  أمبم اٌَف١ٕٗ ثّب

ٔفٜ , ٚوبٔذ اٌْووٗ رٕظو ٌٍّٛٙٛع ِٓ ٔبؽ١خ اٌىٍف فأغواق اٌَف١ٕٗ ٌٓ ٠ىٍف 

 اٌْووٗ ٔفٌ وٍفخ أمبم٘ب ٔظوا لأػزّبك اٌْووٗ ػٍٝ اٌزأ١ِٓ .

١ٙب ِٓ ٔفٜ ٚثبٌٕز١غٗ فمل لبِذ اٌْووٗ ثزٕف١ن لواه٘ب ٚلبِذ ثأغواق إٌبلٍٗ ثّب ف

 ٚثبٌفؼً فمل رؾمك ِب وبْ ِزٛلغ ِٓ اصبه ث١ئ١ٗ ٍٍج١ٗ .

رْٙل أقفبٗ وج١و فٟ ِج١ؼبرٙب  Shellٚثؼل فزوٖ ِٓ ٘نا اٌؾبكس ثلأد ّووخ 

ٚاهثبؽٙب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي الاٚهث١ٗ ِضً ٌٕ٘ٛلا ٚأىٍزوا ٚفؤَب ّٚىً ٘نا 

جبة ٘نا اٌزواعغ فٟ اٌّٛٙٛع ِْىٍٗ وج١وٖ ثبٌَٕٗ ٌٍْووٗ اٌزٟ وبٔذ رغًٙ اٍ

اٌّج١ؼبد ٚأقفبٗ َِزٜٛ الاهثبػ اٌنٞ ٔزظ ػٓ رؾٛي اٌؼل٠ل ِٓ ىثبئٕٙب ػٓ 

ِٕزغبرٙب ٚرؾٌُٛٙ اٌٝ ِٕزغبد اٌْووبد إٌّبفَٗ ٚثبٌزبٌٟ فمل وبٔذ فَبهح 

اٌْووٗ ِٚبػفٗ فأٔقفبٗ اٌّج١ؼبد ٌُ ٠ىٓ ثَجت أقفبٗ الاٍزٙلان ٚأّب ثَجت 

, ٚ٘ىنا فمل ثبد اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍْووٗ ِٙلكا رؾٛي اٌيثبئٓ اٌٝ ّووبد افوٜ 

 فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي الاٚهث١ٗ .

ٚوّؾبٌٚٗ ِٓ اٌْووٗ ٌّؼوفخ اٍجبة ٘نا الأقفبٗ لا٠غبك اٌؾً إٌّبٍت ٌٙنٖ 

اٌّْىٍٗ فمل لبِذ اٌْووٗ ثأعواء ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ثبٌزؼبْٚ ِغ ػلك 

ىٍٗ ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ِفبعئٗ ِٓ اٌٛوبلاد اٌجؾض١ٗ اٌّزقٖٖٗ ٌزْق١ٔ اٌّْ

 ٌٍْووٗ ؟
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فمل رٍٕٛذ ٘نٖ اٌجؾٛس اْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌزؾٛي ىائٓ اٌْووٗ ٔؾٛ اٌْووبد 

إٌّبفَٗ ٘ٛ ل١بَ اٌْووٗ ثأغواق ٔبلٍخ إٌفٜ فٟ ثؾو اٌّْبي ٚثبٌزبٌٟ فمل ّؼو 

 اٌيثبئٓ اْ اٌْووٗ غ١و ِٙزّٗ ثبٌج١ئٗ اٌزٟ ٠ؼ١ْْٛ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ فأٔٙب غ١و ِٙزّٗ

 ٚاٌزؾٛي ثأرغبٖ ِٕبف١َٙب . Shellثُٙ ٚ٘نا ِب اكٜ اٌٝ فملأُٙ اٌضمٗ ثْووخ 

 ٕٚ٘ب ثلأد اٌْووٗ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي اٌّّىٕٗ ٌٙنٖ اٌّْىٍٗ ..........

  ٍٗٛت ِٕه اْ رملَ ِمزوؽبره اٌقبٕٗ ٌلاٍٙبَ فٟ ؽً ِْىٍخ اٌْوو ٌٛ

ٛي اٌّّىٕٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ كهاٍزه ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو فّب ٟ٘ اٌؾٍ

 ٌٙنٖ اٌّْىٍٗ ؟

 الحاله الثالثه
 

 اعادة التدوير وبمدان العالم الثالث
  

 

٠ؼل اٌؼًّ فٟ ِغبي اػبكح رل٠ٚو ِقٍفبد الاٍزقلاَ ِضً اٌٛهق ٚاٌؼٍت اٌىبهر١ٔٛٗ 

ٚلٕبٟٔ اٌّْوٚثبد اٌغبى٠ٗ ِٓ الاِٛه اٌْبئؼٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ثٍلاْ اٌؼبٌُ اٌضبٌش 

فٟ اػّبه ِقزٍفٗ ٚفٖٕٖٛب ِٓ الاٛفبي ُٚ٘ فّٓ اٌطج١ؼٟ ِْب٘لح اّقبٓ 

٠مِْٛٛ ثغّغ ٘نٖ اٌّٛاك ِٓ إٌّبىي ِٚٓ ِىجبد إٌفب٠بد ٚثبٌزبٌٟ ٠مِْٛٛ ثج١ؼٙب 

 ٌٍْووبد ِمبثً ِجبٌغ ِب١ٌٗ رّضً ِٖله ِٓ ِٖبكه اٌلفً ٌؼلك ِٓ الاٍو .

نٖ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ إٌظوٖ الا١ٌٚٗ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّٗ لل  ر١ْو اٌٝ ثَبٛزٙب الا اْ ٘

اٌؼ١ٍّٗ فٟ اٌؾم١مٗ رؾمك ِىبٍت ِب١ٌٗ وج١وٖ ثبٌَٕجٗ ٌٍْووبد اٌّزؼبٍِٗ ثٙب فٟٙ 

رَبُ٘ ٚثْىً وج١و فٟ رقف١٘ وٍف اٌّٛاك الا١ٌٚٗ اٌَّزقلِٗ فٟ اٌؼ١ٍّٗ 

الأزبع١ٗ , ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نٖ اٌفبئلٖ الا اْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد اٌّزجؼٗ ٌٙنا 

نائ١ٗ ثلأد رٛاعٗ ِْىٍخ اؽغبَ اٌؼل٠ل الاٍٍٛة ٚفٖٕٛب فٟ ِغبي اٌٖٕبػبد اٌغ

ِٓ اٌيثبئٓ ػٓ ّواء ِٕزغبرٙب ثَجت اػزمبكُ٘ ثأْ اٌّٛاك اٌّؼبكٖ ٟ٘ ِٛاك ماد 

عٛكٖ الً ِٓ اٌّٛاك الا١ٍٕٗ ٚأٙب غ١و ٕبٌؾٗ ِٓ إٌبؽ١ٗ اٌٖؾ١ٗ ٌلاٍزٙلان 

اٌجْوٞ , ٚ٘نا ِب كفغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد ٔؾٛ رم١ٍٔ اٍزقلاِٙب ٌّضً ٘ىنا ِٛاك 

 ؽزٝ اٌزٛلف ػٓ اٍزقلاِٙب ٔٙبئ١ب . اٚ

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو ِؾب٠لٖ َٔزط١غ اٌمٛي اْ ٕ٘بن ثؼ٘ اٌٖٛاة فٟ ٘نا الاػزمبك 

اٌَبئل ث١ٓ اٌيثبئٓ , ٚاٌؾم١مٗ اْ اٌّْىٍٗ ١ٌَذ فٟ اٌّٛاك اٌّؼبكٖ ثؾل مارٙب ٚأّب 

 فٟ الاٍب١ٌت اٌزٟ رزُ ثّٛعجٙب ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو .

ِٓ اٌْووبد ِب ىاٌذ ِزَّىٗ ثّٛلفٙب فٟ  ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ فأْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل

الاػزّبك ػٍٝ اٌّٛاك اٌّؼبكٖ لأ٠ّبُٔٙ ثبٌّٕبفغ اٌّبك٠ٗ ٚاٌج١ئ١ٗ اٌّزؾممٗ ِٓ ٘نا 

 الاٍٍٛة الا أُٙ ِب ىاٌٛا ٠ؼبْٔٛ ِٓ اؽغبَ ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ػٓ ّواء ِٕزغبرُٙ .

 -ثٖفزه ِقزٔ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الافٚو و١ف ٠ّىٓ ثوأ٠ه رؾم١ك الارٟ:

  رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ػ١ٍّخ عّغ اٌّٛاك اٌّزجم١ٗ ثؼل الاٍزقلاَ ٚالاٍزفبكٖ ِٕٙب

 ِوٖ صب١ٔٗ فٟ اٌؼ١ٍّٗ الأزبع١ٗ؟
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  ٗٔالٕبع اٌيثبئٓ ثأ١ّ٘خ ٘نا اٌزٛعٗ ٚاْ ِٕبفؼٗ رزؼلٜ إٌّفؼٗ اٌقبٕٗ ثً ا

٠َُٙ فٟ كػُ الالزٖبك إٌٟٛٛ ثْىً ػبَ , ٚاْ اٌّٛاك اٌّؼبكٖ لا رمً 

لاد ػٓ اٌّٛاك الا١ٍٕٗ , ٚأٙب لا رْىً فطو ٠زٙلك عٛكرٙب فٟ ثؼ٘ اٌّغب

 ٕؾخ ِٓ ٠مِْٛٛ ثأٍزقلاِٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 الحاله الرابعه
 

 Toyotaالتوجه البيئي لشركة 
 

ٚاؽلٖ ِٓ وجو٠بد ّووبد أزبط ا١ٌَبهاد فٟ اٌؼبٌُ ِٚٓ   Toyotaرؼل ّووخ 

ٚوْٛ ٘نٖ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠ٗ اٌّْٙٛهٖ فٟ ِؼظُ اْ ٌُ ٔمً ع١ّغ كٚي اٌؼبٌُ , 

اٌْووٗ ِٓ اٌْووبد اٌمبئلٖ فٟ اٌَٛق فمل وبٔذ ِٓ اٌَجبل١ٓ اٌٝ رجٕٟ ِلفً 

 اٌز٠َٛك الافٚو ٚر١ّٚٓ ِجبكئٗ فٟ ٔطبق ػٍّٙب .

ثأٔزبط َٔقٗ ِطٛهٖ ِٓ  Toyotaٚوٕز١غٗ ٌَٕٛاد ِٓ اٌجؾٛس فمل ثلأد ّووخ 

لل ثلا ا١ٌَبهاد ِّّٖٗ ِٕٚزغٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼب١٠و اٌج١ئ١ٗ , ٚ

رطج١ك رٕف١ن ٘نا إٌّٛمط فٟ ِٖبٔغ اٌْووٗ فٟ ِل٠ٕخ ك٠زو٠ٚذ , ٚلل ُّٕ 

إٌّٛمط اٌغل٠ل ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠و ث١ئ١ٗ فبٕٗ ؽ١ش ٛٛه اٌّؾون ١ٌَزٍٙه ٚلٛك الً 

ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ٔفٌ َِزٜٛ الاكاء ٚرُ اٙبفخ ِوّؾبد عل٠لٖ ٌزّٕغ أجؼبس ا٠خ 

ىٛٔبد اٌؼبِٗ ثأٍزقلاَ فبِبد عل٠لٖ غبىاد ٍبِٗ ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رُ رؼل٠ً اٌّ

 الً ٚىٔب ٘نا ف١ّب ٠قٔ ا١ٌَبهٖ إٌّزغٗ.

ٚثأرغبٖ افو رُ رؼل٠ً ٍٚبئً الأزبط اٌَّزقلِٗ فٟ اٌّٖٕغ ٌزَٕغُ ِغ اٌزٛعٗ 

اٌج١ئٟ اٌغل٠ل ٌٍْووٗ ٚونٌه فمل رُ رؼل٠ً ّٔٛمط افو ٠ؼزّل ػٍٝ اٌطبلٗ اٌىٙوثبئ١ٗ 

ٌزجٍغ ِج١ؼبرٗ ا٠ٌَٕٛٗ ثؾٍٛي ػبَ  Toyota RAV4ٚلل ٍّٟ ٘نا إٌّٛمط اٌغل٠ل 

 ١ٍبهٖ ٠ٍٕٛب . 355555اٌٝ  2555

اٌغل٠لح ػٍٝ ػوُ ا١ٌَبهاد  Toyotaٚوٕز١غٗ ٌٙنا اٌزٛعٗ فمل روثؼذ ١ٍبهح 

لل ٔبٌذ ٍّؼٗ  Toyotaماد اٌّٛإفبد اٌج١ئ١ٗ , ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ فأْ ّووخ 

 ث١ئ١ٗ عؼٍزٙب رَجك ِٕبف١َٙب فٟ ٘نا اٌّغبي ثؼلح ِواؽً .

ثلاد رىَت كػُ اٌغّبػبد اٌّٙزّٗ ثبٌج١ئٗ ٚٔبٌذ فٟ  Toyotaٚ٘ىنا فبْ ّووخ 

ٔفٌ اٌٛلذ هٙب اٌيثبئٓ ٚ٘نا ِب أؼىٌ ػٍٝ ِج١ؼبد اٌْووٗ ٚاهثبؽٙب , ٚاٌْووٗ 

الاْ رفىو فٟ أْبء ِْبه٠غ عل٠لٖ لأٔزبط ١ٍبهاد رؼًّ ثبٌٛلٛك اٌّؼلي ٌز١َطو 

 ئٗ .ثْىً وبًِ ػٍٝ ٍٛق ا١ٌَبهاد اٌٖل٠مٗ ٌٍج١
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لل كفغ ِٕبف١َٙب ٌٍزفى١و ١ٍِب ثغلٜٚ ٘نا اٌزٛعٗ  Toyotaاْ ٘نا اٌزٛعٗ ٌْووخ 

ِٚلٜ اِىب١ٔخ اٌٍؾبق ثْووخ ر٠ٛٛرب اٌزٟ ٍجمزُٙ ثّواؽً وج١وٖ فٟ ِغبي اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛو فٟ إٌطبق اٌج١ئٟ ٚؽزٝ فٟ ِغبي الأزظ اٌفؼٍٟ .

  ْرمَٛ ثوٍُ ٌٛ ٍٛت ِٕه ٚػٍٝ ٙٛء كهاٍزه ٌّلفً اٌز٠َٛك الافٚو ا

اٍزوار١غ١ٗ ث١ئ١ٗ لأؽلٜ اٌْووبد إٌّبفَٗ ٌْووخ ر٠ٛٛرب , فّب ٟ٘ 

اٌقطٛاد اٌزٟ رٕٖؼ اٌْووٗ ثبرقبم٘ب ٚو١ف ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثزأ١ً٘ اٌْووٗ 

 إٌّبفَٗ ِٓ إٌبؽ١ٗ اٌج١ئ١ٗ ٌٚزَزط١غ ِٕبفَخ ّووخ ر٠ٛٛرب .

 

  

 

 
 
 


