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I-المحاضرة الثانية: مدخل
عام حول المعلومات

I
   

   

  
   

   
   
   

  
تلعب المعلومات دورا مهما في تحقيق التكامل بين أنشطة المؤسسات والتزاماتها الخارجية وبين احتياجات
وإمكانيات وقدرات المسيرين في مختلف المستويات التنظيمية والوظيفية، وهناك العديد من المبررات الWWتي
تبرز الحاجة إلى وجWود نظWام للمعلومWات مWن أهمهWا، التجWاه إلWى زيWادة التخصWص وتقسWيم العمWل، ظهWور
أساليب جديدة في اتخاذ القرارات خاصة غير المهيكلة، والتجاه نحو اللمركزيWة فWي التسWيير، والبحWث عWن
توظيف المهارات والخبرات المتخصصة لداء المهام المعقدة، زيادة الحاجة إلى خبراء في مختلف التخصصات،
بروز ظاهرة العولمة والتحول نحو اقتصاد المعرفة، التدفق الهائل للمعلومات، ازديWاد القيمWWة المعرفيWWة وتجWWارة
المعلومات، تغير نمط وطبيعة المنافسة واتساع رقعتها، محاولة المحافظة على الميزة التنافسWWية مWWن خلل

التطوير والتجديد المستمر وبناء نماذج اليقظة خاصة الستراتيجية منها.
يهدف المحور الثاني إلى:

- التعرف على ماهيWة المعلومWات ومفهومهWا لغWة واصWطلحا، والتمييWز بيWن خصWائص تلWك المعلومWات وأبعWاد
جودتها.

- جدولة الطالب مختلف الفروقات الساسية الموجودة بين البيانات والمعلومWات مWWن حيWث الWترتيب والقيمWة
والستعمال والمصدر والدقة والحجم وموقع كل منهما في النظام.

- استعراض الطالب أنواع المعلومات، واستخلص كيفية توفير هذه الخيرة للنظام.
   

   
   
   

ماهية المعلومات آ. 

سنتطرق في هذا الجزء من الدرس إلى مفهوم المعلومات، وسنحاول في نفس الوقت رصد مختلف الفروق
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الساسية بين هذه الخيرة وبين البيانات، حتى يستقيم كل مفهوم على حدة، وسنقف على أهم خصWWائص
المعلومات وأبعاد جودتها.

مفهوم المعلومات. 1 

 المعلومات مشتق من مادة (ع ل م) وتدور مشتقاتها في نطWاق العقWWل ووظWائفه،. مفهوم المعلومات لغة:1
 والمفرد (معلومة) جWائز فWWي حالWWة معينWWة، والعلم حالWWة مWWنinformationوهي المقابل الشمل والدق 

حالت التعبير عن الصلية، وليس فيها جميعا بصورة شاملة.
 المعلومات هي المعطيات الناتجة عWWن معالجWة البيانWات يWدويا أو حاسWوبيا أو. مفهوم المعلومات اصطلحا:2

بالحالتين معا، ويكون لها سياق محدد ومستوى عالي، وتختلف المعلومات عWن البيانWات فWي أن المعلومWات
تعطي الفرصة لتخWاذ القWرارات بمWا يتWوفر لWديهم مWن تحليWل كامWل للبيانWات، غيWر أن البيانWات تبقWى مجWرد
معطيات غامضة ومجردة ل يمكن الستفادة منها إل بعد معالجتها يدويا باستخدام الحاسوب، وفي ضوء ذلك
يمكن القول أن المعلومات حالة ذهنية، ومن ثم فإنها المورد الذي بدونه ل يمكن للنسان استثمار أي مورد.
وعلى هذا الساس يمكن اعتبار أن المعلومات هي بيانات تم معالجتها، إذ تWم تصWنيفها وتحليلهWا وتنظيمهWا
وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والستفادة منها، حيث أصبحت ذات معنى، والمعلومات هWWي البيانWWات
التي خضعت للمعالجة والتحليWWل والتفسWWير، بهWدف اسWWتخراج المقارنWWات والمؤشWWرات والعلقWات الWWتي تربWWط

]1[الحقائق والفكار والظواهر مع بعضها البعض.
   

v4.mp4

   

الفروق الساسية بين البيانات والمعلومات. 2 

يمكن ضبط أهم الفروق الساسية بين البيانات والمعلومات من خلل الجدول التالي:
   

   

خصائص المعلومات وأبعاد جودتها. 3 

يمكن أن نلخص هذه الخصائص وأبعادها فيما يلي:
:تفيدينالتوقيتWWتخدامات المسWا لسWبة زمنيWات مناسWون المعلومWWي أن تكWالتوقيت المناسب يعن 

خلل دورة معالجتها والحصول عليها، وهذه الخاصWية ترتبWط بWالزمن الWذي تسWتغرقه دورة المعالجWة
(الدخال، وعمليات المعالجة، إعداد التقارير عن المخرجات للمستفيدين)، ومWن أجWل الوصWول إلWى
خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فإنه مWن الضWروري تخفيWض الWوقت اللزم لWدورة المعالجWة ول
يتحقWWق ذلWWك إل باسWWتخدام الحاسWWوب للحصWWول علWWى معلومWWات دقيقWWة وملئمWWة لحتياجWWات

المستفيدين في توقيت مناسب.

المحاضرة الثانية: مدخل عام حول المعلومات
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:ةالدقةWWوتعني أن تكون المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ومعالج 
البيانات، أي درجة غياب الخطاء من المعلومات، ويمكWWن القWWول بWWأن الدقWWة هWWي نسWWبة المعلومWWات

الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة في خلل فترة زمنية معينة.
:اتالملئمةWWملئمة المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملئمة نظام المعلومات لحتياج 

المستفيدين بصWورة جيWدة، وهWذه الخاصWية يمكWن قياسWها بدرجWة الوضWوح الWتي يعمWل بهWا نظWام
الستفسار.

:االوضوحWا بينهWقة فيمWوض ومنسWWن الغمWهذه الخاصية تعني أن تكون المعلومات واضحة وخالية م 
دون تعارض أو تناقض، ويكون عرضها بالشكل المناسب لحتياجات المستفيدين.

:تفيدينالقتصادWWهذه الخاصية منطقية نسبيا، وتتعلق بدرجة التفاق المكتسبة بين مختلف المس 
لمراجعة فحص نفس المعلومات.

:زWWدم التحيWWاز وعWWياليجWWؤثر فWWا يWWديل مWWر أو تعWWر تغيWWن غيWWد مWWاب القصWWي غيWWية تعنWWذه الخاصWWه 
المستفيدين، وبمعنى آخر فإن تغيير محتWWوى المعلومWات يصWبح مWWؤثرا علWى المسWWتفيدين أو تغييWر

المعلومات التي تتوافق مع أهداف أو رغبات المستفيدين.
:مولWWنالشWWتفيدين مWWات المسWWات احتياجWWام المعلومWWا نظWWي بهWWتي يغطWWة الWWو الدرجWWمول هWWالش 

المعلومات، بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يفقدها معناهWWا ويتحWWول الشWWمول
أيضا إلى متغيWرات اقتصWادية، حيWث أن المعلومWات الكاملWة أكWثر قيمWة وفائWدة مWن المعلومWات غيWر

الكاملة.
:ةWWعالمرونWWة لجميWWات المختلفWWة الحتياجWWهيلها لتلبيWWات وتسWWف المعلومWWة تكيWWي قابليWWة هWWالمرون 

المستفيدين، فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة العديد مWن المسWتفيدين فWي تطبيقWات
متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيق واحد.

:ائقالموضوعيةWWق حقWWا، وفWWي لهWWوهذه الخاصية تعني موضوعية المعلومات وإمكانية القياس الكم 
دقيقة ورسمية، والناتجة عن نظام المعلومات الرسWWمي، وتسWWتبعد مWWن هWWذه الخاصWWية المعلومWWات

]2[غير الرسمية.
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تمرين ب. 
] حل رقم 1 ص 11[

ما الفرق بين البيانات والمعلومات من حيث الحجم؟

أنواع المعلومات وكيفية توفيرها للنظام پ. 

سنحدد في هذا الجزء من الدرس أنواع البيانات باختلفها، سواء كانت فكرية أو بحثية...الخ، وسنتعرف أيضWWا
على آلية أو كيفية تحصيل النظام للمعلومات.

أنواع المعلومات. 1 

تختلف أنواع المعلومات باختلف الفادة منها، وبشكل عام تقسم المعلومات إلى النواع التالية:
 وهي الفكار والنظريWات والفرضWيات حWول العلقWات الWتي مWن الممكWWن أن توجWد بيWن. المعلومات الفكرية:1

تنوعات عناصر المشكل.
 هذه تشمل التجارب وإجرائها ونتائجها ونتائج البحاث والبيانWWات الWWتي يمكWWن الحصWWول. المعلومات البحثية:2

عليها من تجارب المرء نفسه أو من تجارب الخرين، ويمكن أن يكون ذلك حصWWيلة تجWارب معمليWWة أو حصWWيلة
أبحاث أدبية.

 وهذه تتمثWل فWي قWراءة الطلبWWة فWي مراحWل حيWاتهم العمليWWة للمقWررات الدراسWWية. المعلومات التعليمية:3
والمواد التعليمية.

 وتشمل الساليب العلمية التي تمكن الباحث مWن القيWام ببحثWه بشWكل أكWثر دقWة،. المعلومات النظامية:4
ويشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على المعلومات والبيانWWات الصWWحيحة مWWن
البحWاث والWتي تختWبر بموجبهWا صWحة هWذه البيانWات ودقتهWا وقWد اشWتق منهWا الموقWف العلمWي أو السWلوك

العلمي.
 مثWل قWراءة كتWاب أو مقWال والحصWول علWى مفWاهيم وحقWائق جديWدة الغWرض منهWا. المعلومات التطويريWة:5

]3[تحسين المستوى العلمي والثقافي للنسان وتوسيع مداركة.
   

   

كيفية توفير المعلومات للنظام. 2 

يحتم ضبط وتنظيم توفير المعلومات بما يحقق كفاءة الستفادة منها، فإن أمر توفير تلك المعلومWWات ل يمكWWن
أن يترك لعوامل المصادفة وإنما يجب إخضاعه لمنطق التخطيط والتنظيم كما يوضح الشكل التالي:

المحاضرة الثانية: مدخل عام حول المعلومات
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كيفية توفير المعلومات للنظام
   

تمرين ت. 
] حل رقم 2 ص 11[

ما المقصود بالمعلومات التطورية؟

   
   

* *

*

إن الدور الساسي لي نظام معلومات هو القيام بجمع البيانWWات وتشWWغيلها بWالطرق المناسWWبة وكWذا متابعWWة
التعWWديلت والتغيWWرات الWWتي تحWWدث علWWى البيانWWات والمعلومWWات المخزنWWة وتحWWديثها واسWWترجاعها فWWي الWWوقت
المناسب من أجل ضمان تدفق وانسياب المعلومات إلى مراكز النشWWطة المختلفWWة فWWي المؤسسWWة لتخWWاذ
أكفأ القرارات. المر الWذي يؤكWد ويWبرر ضWرورة وجWود نظWام محكWم للمعلومWات يتميWز بالديناميكيWة، النسWجام

والفعالية. ل قرار إذن بدون توفر المعلومات المفيدة والنية.
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   حل التمارين 
   

   

  
   
   

)8 (ص 1> 
حجم البيانات صغير نسبيا مقارنة بالمعلومات، حيث نجد أن حجمها كبير جدا.

)9 (ص 2> 
المعلومWات التطوريWة هWي قWراءة كتWاب أو مقWال بغيWة الحصWول علWى مفWاهيم وحقWائق جديWدة، الغWرض منهWا تحسWين

المستوى العلمي والثقافي للنسان وتوسيع مداركه.
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