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  :تمهيد

تعتبر الملاحظة وسييييييييلم هامم م  وسيييييييائ  نمر البيانات ونظرا تهميت ا  اد اسيييييييتخدم  في الما ييييييي ي 

ب المتحضييييييييييييير    مر ولازال  تسيييييييييييييتخدم في ا اابييييييييييييير في متاإ البحث والد اسييييييييييييية وقد    ت  ل  ا ال يييييييييييييعو 

 المعلومات ع  اتشياء والمواقف المايطة ب م وللتعرف على ظواهر ا ايا  وم كلات ا.

وليياييييييد حييظييييييييي  أما  المييلاحييظيييييية ثييييييالاهييتييمييييييام الييكييبييييير ميي  قييبيييييي  الييبيييييياحيي ييييي  والميي ييت ييييييييييييييييي  ثييييييالييبييحيييييييث 

ولتم تناو  ،وأملتم ثايات أ كا هم ،أناملهم وسييييييييييييياتطرء في هرا ا  بء الماسييييييييييييير   ى  ع  ما خط  ثم العلمي

م اسييييييييييييييات م في المفهوم واتنواع وأهم المميزات والعيوب     ييية الفييائييد   لا المت للبيياحييث م  الو ي المتكيياميي  

 ثالملاحظة ثتمير نوانب ا .
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 : علميمفهوم الملاحظة في البحث ال -/1

ِ العي  ال في الل ة "     
اْظ وهو النظر  ِ ق 

َّ
 مُفاعلة م  الل

ُ
ة
َ
لاحَظ

ُ
ة   هرا في نانب الل   " ري يلي ال دغالم

/  7)اث  منظو ، صفحة )  وقد أشا ت  ع  معانم الل ة   ى معاني من ا ما يفيدنا في هرا الماام كالمراعا  .

458 ). ) 

من م م  تناولها ثالمفهوم العام   و  وأما في الاصطلاح  اد تعدمت تعريفات ا في كتب مناهج البحث من م م    

 تناولها ثالمفهوم ا  اص أي الملاحظة العلمية .

ياوإ ارايبم : " الملاحظة العلمية هي الاعتبا  المنتبم للظواهر وا اوامث ثا د تفسيرها واكت اف      

 (33، صفحة 1977يبة و واخرو ، )ارا أسباب ا و الوصوإ   ى الاواني  التي تحكمها "

ويتضح لنا م  التعريف  شا تم لعد  نوانب من ا العلمية ويخرج من ا اير العلمية   والا د ويخرج من ا     

الملاحظة اير الما وم    والدوا ر م  هره الملاحظة   و هرا التعريف لم ي م  نمير أنواع الملاحظة مر 

 من ا . لملاحظة أو ال مر تميزه في الإشام  ثالدوا ر م  ا

وياوإ صيلمي : الملاحظة " م د  أو وسيلة للا وإ على المعر ة تلاائيا ما مام الإنسا  مستياظا 

 (16، صفحة 1994)صيلمي،       ".

لة وم  وسيويمتاز هرا التعريف ثال مولية ولك   شكالية التعريف تكم  في ا  لط ثي  الم د  وال 

المعروف أ  مفهوم الم د  لا يتتمر مر الوسيلة   ومما ي ا   ليم في هرا التعريف  طلاقم   مير معالم 

المعلومات ثاولم المعر ة مر اشتراط الياظة وهرا حس    ولك  لم ي تم  التعريف على أنواع م  الملاحظات 

 والتي تكو  ثواسطة الآخري  .

لم : " انتباه ما وم ومنظم ومضبوط للظاهر  أو ا اوامث أو اتمو      ية ومم  عرف الملاحظة ثد ي ثاو 

 (21هي ، صفحة 1421)ثد ي،    اكت اف أسباب ا وقوانين ا ".

عريف ع  ويمتاز هرا الت  قولم انتباه يدخ   يم النظر والعا  أي نظر ثالب ر وتمع  ثالعا  والب ير    و

يره ثالإشا     ى الضواثط والا د والتنظيم في الملاحظة ولعلم يدخ  في ا  وانب التطبياية وهي التي عل  ا ا

 مدا  تاييم الملاحظة وم نة صدقها وال اة ثالمعلومات .
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وأما عبيدات  ياوإ : " هي وسيلة يستخدمها الإنسا  العامي في اكتساثم   براتم ومعلوماتم   حيث نتمر 

  خلاإ ما ن اهده أو نسمعم عنم  ولك  الباحث حيث يلاحظ  إنم يتبر منه ا معينا يتع  م  خبراتنا م

 (121، صفحة 1998)عبيدات و واخرو ،  . ملاحظتم أساسا لمعر ة واعية أو  هم مقيق لظاهر  معينة "

على أن ا وسيلة   وقد  رء في تعريفم ثي  ملاحظة الباحث ويتد  الت كيد على الملاحظة م  خلاإ التعريف  

العلمي ع  ايره   و رء ثي  ا  بر  والمعلومة مر كو  الوسيلة متدية في تح يلهما   وهو تعريف نمي  

الطوإ والاستطرام في وسائ  اكتساب المعر ة أو ا  بر  م  اير الملاحظة وهي وسيلة السمر   والري  ولك 

  كنم معي  عل  ا .ر لا يدخ  في الملاحظة والله أعلم ولأت و ه أ  السم

ولعلي أختم هره التعريفات ثاوإ الدكتو  العساف حيث  بطها ثارينة البحث العلمي كون ا أحد أموات     

البحث التي تتمر ثواسطت ا المعلومات والتي تمك  الباحث م  الإناثة ع  أسئلة البحث واختبا  الفروض 

ي تعلمي الانتباه الما وم والمونم نحو سلوك  رمي أو نما ي معي  ثا د متا عتم و صد ت يراتم ثم قاإ : "  ه

، 2010)العساف،  . ليتمك  الباحث ثرلك م  وصف سلوك  اط أو وصفم وتحليلم أو وصفم وتاويمم "

 (366صفحة 

كونم قدم لها ثبيا  اتهمية في البحث ومرحلة الفرض والإناثة  وهرا التعريف حاياة م  أنم  التعا يف   

ع  اتسئلة   مر خ وصية التعريف ثالا د والإنراءات كالرصد   والنتيتة منم كالوصف والتحلي  

 لم يخ م على العلوم السلوكية  اط ت  الملاحظة   والتاويم   وكم تمنا  لو عمم الدكتو  هرا التعريف

 حوث العلمية اتخرى .أما  تدخ  في الب

: هي وسيلة أو أما  م  وسائ  وأموات البحث العلمي والتي  تعريف الملاحظة كتعريف  نرائي ويمك     

يستخدمها الباحث أوايره ث و   ما وم  أو اير ما وم    مر البيانات والمعلومات م  م ام ها تتاه 

 . روف وتفربم الإمكانياتالظأمر معي  لد استم و ق بواثط وطرائق حسب ما تاتضيم 

 :أهمية الملاحظة -/2

ى تفيد في وهالانتماعية  الملاحظة م  الطرء  لهامم والاديمة والتي تستخدم   مر البيانات في العلوم 

لتي لك تفيد في اتحواإ افي م اعرهم كر نمر سلوك ات رام الفعلي وبع  المواقف الواقعية واتتاه  م

لك  هي تاسر ا ا وإ على ك ير م  المعلومات و  الإناثة على اتسئلة لروير ض ياوم    ا الباح و  

والبيانات في المفاهيم المطلوبة والتي لها يمك  ا ا وإ عل  ا ثوسائ  أخرى كسلوك اتطفاإ وم اعرهم 
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 ءواتتاهات م في سلوكهم أو عبوف المبحوثي  ع  التعاو  مر الباحث أو مااومت م لم وعدم  ابت م في الإملا

 .(15، صفحة 2005)سيد  همي،  ث ية معلومات

لا تعتبر الملاحظة هد ا ث  هي الوسييييلة التي يسيييتعي  ب ا اتخ يييائي الانتما ي للوصيييوإ   ى أهداف أسييياسييييم 

 -من ا:

 .التعرف على مؤشرات الت ير في السلوك للأ رام واتتاهات م  -1

 (2000)ثيومي مر ي و محمد حسي ،  كك  . التعرف على مؤشرات الت ير في حياه ا  ماعة -2

  -الأهداف التعليمية للملاحظة كوسيلة لجمع البيانات: 3-1

 . هم طبيعة التعدم في الملاحظة و وائدها لمنهج البحث  

 عتبا ها احد وسائ  نمر البيانات .الوقوف على نااط الاوه والضعف والملاحظة ثا 

 . التعرف الاختلا ات ثي  الملاحظة  وباقي وسائ  نمر البيانات 

  اكتسييييييييييييييياب الايييد   على توظيف الملاحظييية في مواقف عملييييم ثييي شيييييييييييييكييياإ مختلفييية تظهر في البحيييث

 الانتما ي .

وسييييييلة . لاحظة كنع  الباحث ياف موقف الناد في تايم طبيعة ومواصيييييفات الد اسيييييات التي تحتاج   ى الم

(2) 

  :استخدامات الملاحظة في البحث العلمي -/4

ستخدم الملاحظة في البحث العلمي في الآتي
ُ
 ما ت

ً
 :عام 

  الظواهر التي لا يمك  م اسات ا ثالوسائ  اتخرى. 

  ا ا وإ على معلومات أمء ع  الظاهر. 

  تحلي  سلوكيات معينة لا يمك   م اكها ثالاستبيانات أو المااثلات. 

   التعرف على انطباعات وسلوك المستتيبي ،  يما يتعلق ثخدمة أو منتج معي. 

 :أنواع الملاحظة في البحوث العلمية -/5

لاد تبايا  كتب مناهج البحث في عربها تنواع الملاحظة وقد تتد النوع الواحد لم أكثر م  مسمت في      

سيمات تنواع لا تستحق أ  تكو  أنواعا كالملاحظة اير كتاب أو يتكر  ثمسماه في اير مرنر ، وقد تتد تا
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المعملية والبيئية  هره أقسام لا تستحق أ  تكو  كرلك كون ا تعبر ع  أماك  ولاس  أساليب   ت  

الما وم م  اتنواع هو عرض اتساليب والطرائق التي يمك  أ  تطبق ب ا هره اتما  ولرلك س ستبعد 

يفها على أماك  التطبيق كالم تبر والبائة والمد سة والم تمر والبا  التاسيمات التي اعتمدت في ت ا

 وايرها .

 أنواع الملاحظة بالنسبة لدرجة الضبط :   -5/1

 ( : Simple Observationملاحظة بسيطة ) –أ 

وهي الملاحظة اير المضبوطة وتتضم  صو ا مبسطة م  الم اهد  والاستماع   ى الظواهر واتحداث كما  

 تلاائيا في ظروف الطبيعة مو   خضاعها للضبط العلمي . تحدث

 وهي مفيد    مر البيانات اتولية للظواهر تمهيدا لد است ا في المستاب  .

 ( : Observation Systemationملاحظة منظمة ) -ب

وتختلف ع  البسيطة م  حيث كون ا تخضر لد نة عالية م  الضبط   وإتباعها مخططا مسباا   ويحدم 

 .   ا الظروف   ويستعا     ا ثالوسائ    وهد ها نمر البيانات الدقياة ع  الظاهر  ووبر الفروض 

 (34، صفحة 1977)ارايبة و واخرو ، 

( و الملاحظة اير Structuedوقد أشير   ى هري  النوعي  في كتب أخرى ثالملاحظة المادم  )

ف  سيط في العرض وهو تاسيم على حسب الهدف منم   وبع  الكتب ت ير   ى كون ا مر اختلا   المادم 

حسب الظروف المايطة ثالظاهر    وهره الاختلا ات في الم طلاات  ملاحظة طبيعية وملاحظة مضبوطة

لا تؤثر على المضمو  ومستسااة تن ا م  خلاف التنوع اللفظي    الملاحظة الطبيعية في حايات ا  سيطة 

 .(74 - 73، ال فحات 2006)عبدالله،  واير محدم    والملاحظة المضبوطة علميا محدم  ومنظمة .

 أنواع الملاحظة وفقا لدور الباحث :  -5/2

 أشا    ى هرا التاسيم معظم كتب مناهج البحث العلمي حيث قسم    ى قسمي  :

 ( : Non – Participant)ملاحظة غير مشاركة  -أ
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حيث يلعب    ا الباحث مو  المتفرج أو الم اهد ثالاسبة للظاهر  أو ا ادث   ولا يتضم  سوى النظر  

 (34، صفحة 1977)ارايبة و واخرو ،  . والاستماع   ى موقف انتما ي معي  مو  الم ا كة الفعلية  يم

، )العسافاف ثاولم:"وهي التي تتم م  قب  الملاحظ مو  أي علم م  قب  الملاحظي  ويعر ها العس   

  ك   ياوم الباحث ثم أشا    ى وسائ  لتحاياها ماتبسة م  كتاب محمد زيدا   (369، صفحة 2010

الاتتاه الواحد أو كمرات المراقبة ثالاختباء خلف شاشة ث رية   وبع  الكتب ت ير   ى المرآ  ذات 

الم فية   وبعضهم ي ير   ى وقوف الباحث خلف ستا   مخفية لا يعلم ثونومه خلفها أي ش ص مم  

 يريد م اسة حالت م .

  ( :Participantب( الملاحظة المشاركة )

، صفحة 1977)ارايبة و واخرو ،  " وهي التي ياوم    ا الباحث ثدو  العضو الم ا ك في حيا  ا  ماعة "

35) . 

 الباحث هنا يلعب مو ي  مو  العضو الم ا ك والباحث الري يتمر البيانات ع  سلوك ا  ماعة  

وت ر ات أ رامها   ومما يتد  الإشا    ليم ما قام ثم  ع  الباح ي  م  مخولم مست فى اتمراض 

المر  ت واتطباء م  أن  تس ي  البيانات   وم  تطبياات ا أ  يدخ  النفسية مدعيا المرض مو  علم 

 الباحث بم  ا  ماعات والع اثات والابائ    مو  أ  تعلم هويتم .

دى ل  وياسمها العساف   ى نوعي  نبئية وكلية وذلك م  خلاإ وبوح ش  ية الباحث وأهدا م

، صفحة 2010)العساف،   ا في الاسم ا  اص.الملاحظي  ولك  نوع من ا عيوب ومميزات سي تي ا اديث عن

368 ) 

و   ك  عام يمك  الاوإ ث ن ا تمتاز ث دء البيانات وابا ت ا وتفتح للباحث أ  يلاحظ ا  وانب ا  فية 

ا  على ب ا م  أخطم  السلوك   ولكن ا صعبة التطبيق  ذ تحتاج   ى مها    ائاة   ثالإبا ة   ى ما ي اح

 حيا  الباحث وكرامتم كات امم ثا  اسوس .
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 أنواع الملاحظة من حيث اتصال الباحث : -5/3

                                                    تناسم   ى قسمي  . 

  ( : Direct ملاحظة مباشرة ) -أ

ش اص أو اتشياء التي حيث ياوم الباحث ثملاحظة سلوك معي  م  خلاإ ات الم مباشر  ثات

. ويتضح في هرا النوع قو  ات اإ الباحث ثالسلوك   (135، صفحة 1998)عبيدات و واخرو ، .  يد سها

                الري يوم م استم .

 ( : In-directملاحظة غير مباشرة ) -ب

 . كرات التي أعدها الآخرو حيث يت   الباحث ثالس لات والتاا ير والمر

وم  الملاحظ أ  هرا النوع تت ثر م داقية نتائتم ومخرناتم ثم داقية هره التاا ير والمركرات  

 از ثال دء وال بات .والس لات  هي تحتاج   ى نوع م  الت ب  ثد نة عالية   ليخرج ثمعلومات تمت

 أنواع الملاحظة من حيث القصد :  -5-3

( : حيث ياوم الباحث ثالإت اإ الهامف ثموقف معي  أو أش اص Purposiveملاحظة ما وم  ) -أ

 معيني  لتس ي  مواقف معينة .

 

 ( :Accidentalملاحظة غير مقصودة ) -ت

د حيث ق حيث يلاحظ ع  طريق ال د ة ونوم سلوك وهرا النوع م  التاسيم تناوإ الملاحظة م  

م اتوإ الري تناوإ الملاحظة م  حيث الباحث في ملاحظة السلوك وهو تاسيم قريب ندا م  التاسي

 مر الاختلاف في طرياة العرض .  م نة الضبط)البسيط و المضبوط(

وبعد هرا العرض تنواع الملاحظة م  مرانعها المتخ  ة يتضح لنا أ  الباحث يستطير تطبيق نوعي      

و  أ  للملاحظة م نة في الضبطأو أكثر م  أنواع الملاحظة التي تم ذكرها في الساثق في ثحث واحد   وذلك 

ات الا ثا ادث وق دا م  و ائ ا وطرياة في الم ا كة تتمر اتنواع في ملاحظة واحد    يستخدمها الباحث 

 في نمر البيانات والله أعلم .
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 :خطوات استخدام الملاحظة في البحث العلمي -/6

ام أما  الملاحظة في نمر المعلومات هناك عدم م  ا  طوات التي يابغي على الباحث اتباعها عند استخد

عَد هره ا  طوات عام  أساس ي في نتاح عملية الملاحظة   ك  كبير، وم  
ُ
والبيانات اللازمة للد اسة، كما ت

 أهمها:

 م يسعىَ الباحث في الوصوإ  ليم  .تحديد الهدف: وهو ث   يكو  هناك هدف محدَّ

  
ُ
 .رامَ ملاحظتُمتحديد السلوك: أ  يحدم الباحث العلمي السلوك الم

  تحديد العينة: وهو ث   ياوم الباحث العلمي ثتحديد اتش اص الري  سوف المعنيي  ثالملاحظة )أ رام

 .عينة الد اسة والبحث(

 تحديد الوق : أ  ياوم الباحث العلمي ثتحديد الفتر  البمنية اللازمة لإنراء الملاحظة.  
 حديد المكا  والبائة اللازمة لإنراء الملاحظةتحديد المكا : وهو ث   ياوم الباحث العلمي ثت. 

    تحديد اتموات: وهو ث   ياوم الباحث العلمي ثتحديد اتموات التي سوف تساعده في الملاحظة م

 .الو قة والالم، أو المس   أو كاميرا الفيديو

  اعا  خ وصياتممراعا  الآخري : وهو ث   يرا ي الباحث العلمي عدم  يراء العينة، أو استياءهم، ومر ،

 اختيا  الوق  والمكا  الري يتناسب معهم واير مُعا ض مر م ا اهم الش  ية
ً
 .وأيضا

   ا ا وإ على معلومات مسباة: ث   يكو  الباحث العلمي لديم معلومات مسباة وكا ية ع

 .الظاهر  موبر الد اسة

  وح ر مقيق ومنظم التس ي  الدقيق: ث   ياوم الباحث العلمي ثتس ي  ونمر البيانات   ك ،

 .نطاء الملاحظات في بوء الظاهر  المد وسة

 .للم ا كي  في الملاحظة 
ً
  عد الانت اء م  الملاحظة: يتب على الباحث أ  ياساب م  الموقر شاكرا

 عدم التسرع في النتائج: الت ني وعدم ا اكم المسبق على الملاحظات. 

 ت المستخدمة في الملاحظة تاا  اتموات: المعر ة والإتاا  التام ثاتموا. 

 :مكونات قائمة الملاحظة في البحث العلمي -/7

 :ت م  قائمة الملاحظة  ع  اتسئلة على النحو الآتي

 ه  ح ل  على  ذ  مسبق لد اسة الموقر؟-1

 ه  تعرف مو ك كملاحظ؟ -2

 ه  تعرف ما تريد ملاحظتم أولا؟ -3
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 يم؟ه  مخل  موقر الد اسة مو  أ  تحدث  زعانا   -4

 ه  طو ت علاقات ما ئة مر اتش اص في الموقر؟ -5

 ه  بيا   طا  م استك لت م  الظاهر  المرام م است ا؟ -6

 ه  س ل  ملاحظات محدوم  في البداية؟ -7

 ه  وصفك اشتم  على نم  كاملة تعطيك وصفا مقياا؟ -8

 أهم المميزات والعيوب : -/8

 ك  علمي موبو ي للتمييز ثي  اتحداث والربط ثين ا   مر    الباحث المستخدم لطرياة الملاحظة     

 الدقة في تدوي  الملاحظات ستظهر لم مميزات وعيوب ن ير   ى أهمها .

 مميزات الملاحظة : -8/1

وهي سمات وخ ائص الملاحظة والتي م  ش ن ا حث الباحث لاستخدام هره الطرياة واتما  في نمر  

 م  أهمها ما يلي :التي يريد م است ا   و   ر البيانات حوإ ا االة أو الظاه

" م نة ال اة في المعلومات التي يح   عل  ا الباحث ثواسطة الملاحظة أكبر من ا في ثاية أماوت البحث  -أ

" يستخدم الباحث أماوت ملاحظة تتمتر ثد نة عالية     ويمك   بط م نة ال اة  عوام  م  أهمها أ  "

تانيات الترثوية لتس ي  الظاهر  التي يعلمت ثد است ا  ثالإبا ة لكو  هره م  ال دء   ويستعي  ثال

المعلومات التي نمع  تستاتج م  سلوك طبيعي اير متكلف   هره العوام  ال لاثة أكسب  أما  الملاحظة 

 ميز  ا تفاع م نة ال اة.

حث م  نمر ثيانات    هي تمك  البا  أ ض  طرياة لد اسة عد  أنواع م  الظواهر في وق  واحد -ب

 . تح  ظروف سلوكية م لو ة   ونمر حاائق ع  السلوك في وق  ح ولها

تضم  للباحث ا ا وإ على المعلومات التي تمكنم م  الإناثة ع  أسئلة البحث   تن ا تعتمد عليم  -ني

ستبانة أو الإ  )الملاحظ(   ثاختلاف ثاية اتموات اتخرى التي تعتمد مدى استتاثة العينة للباحث سواء في

 . المااثلة

ختلفة وب نماط م  تسمح ثتمر ثيانات ومعلومات قد لا يفكر ب ا ات رام حي   نراء المااثلة أو المراسلة -م

،وتس ي  ك  ما يمك  أ  ي ف الواقر   مما يعطي الباحث  رصة ا ا وإ على كمية كبير  م  المعلومات 

 .  ماا نة مر ثاية اتموات اتخرى 
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 .  حوصي  ماا نة ثاتموات اتخرى ب عدم أق  م  المفتتطل -هي

 عيوب الملاحظة : -8/2

وهي السمات التي م  ش ن ا الت ثير على البحث أو الباحث   مما يحث  ع  الباح ي  للعبوف ع  هره   

 اتما  هروبا مما قد يوانهونم ثاستخدامها والتي تكم  في نااط م  أهمها :

ء انطباع نيد أو اير نيد   عندما يد كو  أ  هناك م  ياوم ثمراقبة سلوكهم، قد يتعمد ات رام  عطا -أ

"  " أو ، ويمك  معا  ة هرا العيب والتالي  م  أثره  عد  طرء من ا " استخدام ارف خاصة للملاحظي 

ثمحاولة تكرا  الملاحظة ولك  م  ونهة نظر  الباحث  إ  استخدام ارف خاصة يخضر للضواثط 

 لا ثد  يم م  استئرا  العينة  عد الملاحظة   تنم حق م  حاوقهم .ال رعية   و 

م  ال عب توقر حدوث حامثة عفوية ليكو  الباحث حابرا وق  وقوعها   وعام   فتر  الانتظا   -ب

، وتتضح هره الإشكالية عندما تكو  أعدام عينة الد اسة أعداما كبير    أو  مرهاة وتست رء وقتا طويلا

ث تح   في عد  أماك  وقد تست رء عد  سنوات  تكو  محدوم زمنيا ون را يا ،  إنم  ع  اتحدا

  ي عب تطبياها    لم تك  مستحيلة .

أن ا تت ثر ثالعوام  ا  ا نية اير المنظو   والتي قد تكو  طا ئة )كتالبات الطاس(، مما يعيق عملية  -ني

نه ا اير سلوكهم الطبيعي ولكنم اير ما وم أو  الايام ثالملاحظة أو يتع  اتش اص الملاحظي  ينه و  

 م طنر كما في العيب اتوإ   والري لم أثره السلبي على قيمة المعلومات علميا .

هناك نوانب لا يمك  ملاحظت ا سواء كان  أحداث )كا ايا  ا  اصة للأ رام( أو سلوكية )كالدوا ر  -م

    وإ على معلومات ا ثالإستبانة أو المااثلة .والعاائد والانطباعات النفسية( والتي يمك  ا ا 

ت ثر الملاحظة ثد نة كبير  ثالملاحظ نفسم   سواء في ا  انب العلمي لديم )كالمعلومات والمسلمات  -هي

الساثاة لديم ( أو في ا  انب الش ص ي )كالاد ات العالية أو بعف ا اواس( أو في ا  انب المها ي 

أموات التس ي ( أو ا  انب النفس ي )كالانفعالات السلوكية وببط النفس )كإتاانم لمها ات الملاحظة و 

وال بر(   مما يتبر الملاحظ على مراعا  هره ا  وانب كلها ومحاولة تالي  آثا ها السلبية ع  طريق الدقة 

 في التس ي    والتد يب على اتموات وأنهب  الاياس .

 


