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 :أنـــــــــــــــواع التقويم

 :أولا: وفقا لعمق التقويم

: يهمو تسيير النظام بصفة عامة، وتحقيق النتائج دون الدخول والوصول إلى التقويم الشامل.1
 .العناصر الجزئية التي تتدخل في عدم تحقيق النجاعة، أو أسباب عدم تحقيق الأىداف

: على الدستوى الجزئي من التقويم، الدراسة تشمل عنصر أو جزء واحد من النظام، التقويم الجزئي.2
مصلحة واحدة فقط دون غيرىا من الدصالح الأخرى، فيتم جمع الدعلومات عن ىذه الدصلحة  أو

وإخضاعها للتحليل والتقويم لدعرفة فيما إذا كان ىذا العنصر من النظام يؤدي ما عليو أم لا، وتحديد 
 .أسباب الفتور والعجز، لدعرفة العناصر الدسئولة عن الخلل بهدف معالجتها

 :ــــــــــقا لبيئة التقويمثانيا: وفــــ

 ية(: تقويم الخدمة داخل النظام )في بيئتو الداخلتقويم داخلي .1

 (: تقوم الخدمة في خارج النظام )بيئتو الخارجيةتقويم خارجي .2

 :وفـــــــــــــــقا لزمن التقويمثالثا: 

 .: قبل تقديم الخدمةتقويم قبلي.1

 .:أثناء تقديم الخدمةتقويم آني.2

 .: بعد تقديم الخدمةتقويم بعدي.3

 :مــــــستويات التقويم.2 



يتمثل في تحديد مدى بلوغ النظام لأىدافو وكفاءة الخدمة الدكتبية لإشباع  )الفائدة(: تقويم العائد.1
 .وتلبية رغبات الرواد حيث أن الدستفيد يعتبر العنصر الأساسي الذي يحكم على فشل أو نجاح النظام

: علاقة الكلفة بالفعالية نتحدث ىنا عن نمط التسيير بالجمع بين التكلفة بالفعالية تقويم علاقة.2
  .الاقتصاد والفعالية أي مدى كفاءة النظام من منظور التكاليف في تحقيق الأىداف

 : تقويم علاقة التكلفة بالفائدة.3

زة...، ىذه التكلفة تقابلها تتمثل التكلفة في الوقت، العمل، الجهد الدبذول، الدال، الدواد والأجه-
 (نتائج، ويجب أن يكون تعادل بين النتائج والتكلفة. )أن لا تكون التكلفة أكبر من النتائج المحققة

 .النظام يسعى للتوفيق بين التكلفة والنتائج -

ىذا الدستوى من التقويم يقوم على قياس مدى كفاية النظام وتحقيقو لأىدافو لكن من منظور  -
  .فالتكالي

فعالية التكلفة تكمن في تحقيق النجاعة والعائد بأثمان وتكلفة أقل، أما إذا كانت النجاعة تحقق  -
 .بتكلفة عالية )أثمان باىضة( فإن ذلك يقلل من فعالية النظام

تتمثل فاعلية التكلفة في العلاقة العكسية بين النجاعة والتكلفة، فالاىتمام في ىذا الدستوى ينصب  -
 .ذا كانت قيمة الخدمة الدقدمة أكثر أو أقل من التكلفة التي تقدم بهاعلى ما إ

في ىذا الدستوى يتم قياس مدى كفاية نظام الدعلومات من منظور التكاليف في تحقيق الأىداف، 
 :ويمكن حسب لانكستً رفع مستوى فعالية التكلفة بطريقتين

 .قابل التقليل من تكاليف تحقيق ذلكالمحافظة على مستوى الأداء ونوعية الخدمة الدقدمة، م•

 ةتوى الأداء ونوعية الخدمة الدقدمالاحتفاظ بالتكاليف ثابتة، مع الرفع من مس•

 



 :: ينقسم التقييم إلى نوعينطرق التقييم

 :يعتمد فيها على الـــــــــــــــطرق الكمية.1

رىا لرموعات وجهات الحجم الكلي للمجموعات يعتمد الباحث فيها على معايير عددية تصد•
معينة)الدنظمات والذيئات(تخص الحد الأدنى من الكتب التي يجب توفرىا في كل مكتبة وتقوم بمقارنتها 

 بما ىو موجود في الدكتبة التي تقوم بتقويم مصاردىا

الحجم الكلي للمجموعات وعلاقتو بالدستفيدين حتى نتمكن من تحديد عدد الكتب الدخصصة •
 لكل مستفيد

دل النمو الجاري وىذا بحساب مصادر الدعلومات)الدقتنيات لكل سنة وتلك الكتب التي تضاف مع•
  إلى قسم من أقسام التصنيف

قياس التوازن النوعي ىنا يقوم الباحث بتقدير حجم المجموعات وتوزيعها على أقام التصنيف والتأكد •
 من وجود توازن نوعي بين الدوضوعات الدختلفة

: يتم عن طريق الفحص الدباشر للمجموعات بواسطة أمناء الدكتبات الطـــــــــــــرق النوعية.2
 :أو النوعية ونجد فيها الانطباعيةالدتخصصين مع تسجيل إنطباعاتهم لذذا سميت بالطرق 

ينهم استخدام قوائم الفحص أو القوائم الدعيارية أو قوائم الدكتبات الأخرى لضبط أوجو الإختلاف ب•
 .والقوائم الدعيارية عبارة عن طرق نوعية تتم مقارنة قوائم خاصة بقوائم الدكتبات

صلاحية الدواد للتناول عن طريق معرفة رأي الدستفيد من المجموعات الدكتبية ومدى تلبيتها لحاجاتو •
 ورغباتو

كل نوع من أنواع   فعالية المجموعة بتحليل إحصائيات الإعارة حتى نقف على الدواد الدطلوبة في•
 المجموعات الدكتبية مع تحديد النسب الدئوية)نسب النوع الدعار(


