
المحور الخامس: الهياكل التنظيمية
تمهيد:
    يعتبر الهيكل التنظيمي للمنظمة هو الأساس لتنظيم الأعمال داخلها حيث يوضح المجموعات التنظيمية المشكلة لها من الإدارات والأقسام والوحدات ضمن مستويات هرمية مرتبطة ببعضها بروابط السلطة وفق تعليمات ومبادئ وعلاقات تسهم في رفع أداء المنظمة وتعزز الكفاءة والفعالية لتحقيق التكامل في العمل.     
­ مفهوم الهيكل التنظيمي: ينظر إلى الهيكل التنظيمي على أنه تقسيم المهام، وتنظيم العمل وتنسيقه، وتحديد علاقات العمل أو ما يعرف بمستويات السلطة. كما يعرف الهيكل التنظيمي وفق مانزبرغ على أنه مجموعة الوسائل المستعملة من أجل تقسيم العمل إلى مهام محددة والتنسيق بينها. فالهيكل التنظيمي للمنظمة يتكون من الأنشطة والمهام التي توزع بين العاملين بالمنظمة والقيام بعمليات التنسيق والإشراف، وهو موجه نحو تحقيق أهداف المنظمة والتنظيم. يهدف الهيكل التنظيمي إلى إنشاء تصور للتسلسل الهرمي وكيفية هيكلة الأدوار والإدارات المختلفة داخل العمل.   
­ تصميم الهياكل التنظيمية: هناك مقاربتان فيما يخص تصميم الهياكل التنظيمية، نذكرها فيما يلي:  
* المقاربة الكلاسيكية: تنبع المقاربة التقليدية من أعمال كل من فريدريك تايلور في تقسيم العمل والتخصص فيه، وهنري فايول في مبدأ وحدة القيادة. وفق هذه المقاربة هناك ثلاث أنواع من الهياكل التنظيمية هي: 
الهيكل الوظيفي تم إعداده حسب الوظائف(الانتاج، التسويق، المالية والمحاسبة، الموارد البشرية)، الهيكل حسب الأقسام، أي أن المنظمة مقسمة إلى أقسام ثم يتم هيكلة هذه الأقسام( قسم المنتج أ، قسم المنتج ب، قسم المنتج ج وكل قسم يضم الوظائف: الانتاج والتسويق والموارد البشري)، والهيكل المصفوفي     أو الهيكل حسب المشروع( يضم مديريات الانتاج والتسويق والمالية والموارد البشرية بالإضافة إلى الأقسام أي المنتج أ والمنتج ب والمنتج ج). 
* المقاربة حسب التشكيلات: جاء بها مانزبرغ في كتابه الشهير هيكلة المنظمات، حيث يحلل المنظمة وفق مكوناتها والعلاقة بين مكوناتها. تتمثل مكونات المنظمة وفق مانزبرغ فيما يلي: 
 + مركز العمليات: يضم العناصر التي تنتج المنتجات أو تساعد على إنتاجها، يعتبر مركز العمليات لب المنظمة إذ يمكنها من البقاء والاستمرار. 
 + القمة الاستراتيجية: تتشكل من الإدارة العليا مهمتها تحقيق رسالة المنظمة وتمثل القوة المتفاوضة مع البيئة. 
 + الخط السلمي: يربط بين القمة الاستراتيجية ومركز العمليات، مهمته إيصال توجيهات القمة الاستراتيجية إلى المنفذين. 
 + الهيئة التكنولوجية: تضم المحللين والخبراء الذين يقومون بالتخطيط وتحليل العمل، لا يتبعون للخط السلمي ولهم اتصال غير رسمي. 
 + الدعم اللوجستيكي: كل الهيئات الداخلية التي تقدم الدعم للمنظمة من أجل التشغيل. 
­ التنسيق بين مكونات المنظمة: يتم التنسيق بين مكونات المنظمة عن طريق الهيئة المشرفة أو من خلال التعاون المتبادل أو من خلال إعداد معايير. في هذا الإطار قدم مانزبرغ خمسة آليات للتنسيق بين مكونات المنظمة هي: 
* التعديل المباشر: يعني يتم التنسيق بين جهات من نفس المستوى عن طريق اتصال غير رسمي      (عامل ينسق مع عامل).  
* الاشراف المباشر: يتم من خلال أوامر يعطيها طرف ( مدير) لأطراف أخرى ( منفذين).  
* توحيد معايير إجراءات العمل: تقوم الهيئة التكنولوجية بإعداد معايير ومقاييس للعمل تلزم القائمين على تنفيذ هذا العمل. 
* توحيد معايير نتائج العمل: تقوم الهيئة التكنولوجية بإعداد معايير لتقييم الأداء لمختلف الأعمال. 
* توحيد المهارات: من خلال ضمان التدريب من أجل تحسين مهارات الأفراد والرفع من مؤهلاتهم. 
­ أنواع الهياكل التنظيمية وفق مانزبرغ: بالاعتماد على آليات التنسيق والعوامل الظرفية، توصل مانزبرغ إلى تحديد خمسة هياكل ممكنة للمنظمة هي:
* الهيكل البسيط: من مميزاته: إشراف مباشر، سيطرة القمة الاستراتيجية، قيادة كاريزمية، وقدرة على التأقلم مع البيئة. 
* الهيكل البيروقراطي الآلي: من مميزاته: معيارية الإجراءات، لا مركزية أفقية وعمودية، سيطرة الهيئة التكنولوجية، واتصال رسمي.  
* الهيكل البيروقراطي المحترف: من مميزاته: معيارية التأهيل، بيئة مستقرة، سيطرة مركز العمليات، ولا مركزية عمودية وأفقية. 
* الهيكل في شكل أقسام: من مميزاته: معيارية المنتجات، سيطرة الخط السلمي، ومركزية عمودية. 
* الهيكل الأدوقراطي: من مميزاته: التعديل المباشر، سيطرة الدعم اللوجستيكي، ولا مركزية أفقية.  

