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 في المرسسة وتصميم الهياكل التنظيمية التنظيم الرابع: المحور
 

ق تحديدها في ف السابالأهدا تنطوي وظيفة التنظيم على تحديد الأنشطة والمهام المطلوب انجازها لتحقيق        
  وظيفة التخطيط.

 مفهوم وطبيعة التنظيم-1
 فيسابق تحديدها هداف الق الأطلوب إنجازها لتحقيتنطوي وظيفة التنظيم على تحديد الأنشطة والمهام الم      

ساهم يعينة على نحو ما لأسس ا وفقوظيفة التخطيط، ثم تقسيم وتجزئة هذه المهام إلى أجزاء فرعية ثم إعادة تجميعه
 في الأداء الفعال لهذه الأنشطة والمهام. 

يعكس طبيعة  مي الذيتنظيالهيكل ال وتتضمن هذه الوظيفة أيضا تحديد طبيعة العلاقات التنظيمية وبناء    
ة والموارد تجميع الأنشط و عمليةظيم هالأنشطة والعلاقات التنظيمية بأشكالها المختلفة وبمستوياتها المتنوعة. فالتن

 الخاصة بالمنظمة بطريقة منطقية وملائمة.
 خطوات التنظيم-2

لية ا في عملتي تم وضعهراسة الأهداف اتتم عملية بناء الهيكل وفق مجموعة من الخطوات تبدأ من د      
 في شكل أعمال، ثم وحدات تنظيمية، ثم وظائف. التخطيط، والتي يتم ترجمتها

طوة الأولى هي فإن الخ لآلية اللازمة لتحقيق الأهدافالما كان الهيكل التنظيمي هو التعرف على الأهداف: -
ت إلى وحدات اتيجياالاست لك ترجمة من الأهداف و التعرف على الأهداف الرئيسية والفرعية للتنظيم. ويلي ذ

 تنظيمية تحققها.
إعطاءها وضع  جية سيتمتاتييعني هذا أن الأعمال ذات العلاقة بتحقيق الإستحديد الإدارات ثم الأقسام: -

ى لإستقرار علاما يتم ت وحينويتم تمثيلها في شكل وحدات تنظيمية. وتبدأ الوحدات التنظيمية بالإدارا أكبر،
لإدارات لثناء التقسيم ألتتابع مل وايتم تحديد الأقسام التي ستتبعها. ويتم استخدام منطق التشابه والتكا الإدارات

 السلعي. رافي،وهناك عدة طرق يتم على أساسها التقسيم إلى إدارات هي: التقسيم الوظيفي، الجغ
 ،فئام( إلى وظاات والأقستوصل إليها)الإدار  الوهنا يتم ترجمة الوحدات التنظيمية التي تم تحديد الوظائف:-

 ظائف.ه الو ويلي وصف هذه الوظائف حساب عبء العمل في كل وظيفة وتحديد عدد العاملين في هذ
من هذا  أكد أن جزءبعد التوصل إلى وصف الوظيفة يتم الت وظيفية:منح السلطات وتحديد العلاقات ال-

 لائمة.الوصف يتضمن منحها السلطات والصلاحيات الم
علاقات يز على ي بالتكن البناء التنظيمع، يجب أن يهتم المسؤولين بعد الخطوات الأربعة السابقةالتنسيق: -

التقارير  الإجتماعات، للجان،المعلومات من وإلى الوظيفة. ويتم ذلك من خلال التكيز على: االتعاون، وتدفق 
  المشتكة، دور المستشارين في التنسيق.
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 لتنظيمأنواع ا-3
 هناك نوعان من التنظيم هما: التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي     
يم الأعمال، ارية وتقسيهتم بالهيكل التنظيمي، وبتحديد العلاقات والمستويات الإدلتنظيم الرسمي: ا-2-1

عد هو يشمل القوافالتالي ة. وبوتوزيع الإختصاصات كما وردت في الوثيقة القانونية التي تأسست بموجبها المنظم
 في كل فرد آخر ى أو بينوأخر  والتتيبات التي تطبقها الإدارة وتعبر عن الصلات الرسمية بين كل وحدة إدارية

 المنظمة بهدف تنفيذ سياسات العمل في المنظمة.
 طاائما نمدفهناك  نظمةللعلاقات داخل الم والمخطط إلى التنظيم الرسمي بالإضافةلرسمي: االتنظيم غير -2-2

، يم غير الرسميبالتنظ ا يسمىالذين يكونون هذه المنظمة فيم آخر للعلاقات الشخصية والاجتماعية بين الأفراد
د أن لى الوظائف نجلرسمي عانظيم فهو ينشأ بطريقة عفوية نتيجة التفاعل الطبيعي بين الأفراد. ففي حين يركز الت

لرسمية ان السلطة غير  حين أعلى فيلسلطة الرسمية تتدفق من الأالتنظيم غير الرسمي يركز على الأفراد وعليه فإن ا
 تتدفق من الأسفل.

 ومن وظائف التنظيم غير الرسمي مايلي:    
 ة. لعمل على إشباع الحاجات الاجتماعية للفرد الذي لا يتمتع بها في المكانة الرسميا-
 قارنة بالنظامماق أوسع بشكل أسرع وعلى نط لات غير الرسمية لها القدرة على نشر المعلوماتأن شبكة الإتصا-

 الرسمي للإتصالات "ترويج الإضاعات".
ية التي قد لأنماط السلوكاال: فإن لرقابة الإجتماعية هي بمثابة الوظيفة الحيوية للتنظيم الاجتماعي على سبيل المثا-

       .جتماعيةالا قابةتتخذها الجماعة في مواجهة المشرف الذي يخرج عن خط معين تعتبر مثال عن الر 

 ماذج هيكلة المؤسسات ن-4-2
   من أهم الهياكل التنظيمية مايلي:     
، ل( ومرؤوسيهئيس)مسؤو ر لعلاقات الموجودة بين كل يحدد هذا النوع من الهياكل ا :الوظيفيالهيكل التنظيمي -

في المؤسسات  ات خاصةنظيمن التأي العلاقات بين الوحدات الإدارية على جميع المستويات، يوجد هذا النوع م
فقيا أي لسلطة أتعدد او حيث لا يتلقى الموظف التعليمات إلا من طرف مسؤول واحد وحدة الموظف الصغيرة ا

 سة.من المديرية إلى وحدات عملية مختصة ومتجانسة وفق المعرفة المستخدمة في المؤس
 الأفقي(: الهيكل التنظيمي 3) شكل رقم                                                

 
 

 
 
 
 

 الإدارة العامة

 البيع الإنتــــاج الشراء
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 ويمكن حصرها فيما يلي: :الوظيفيالهيكل وعيوب مزايا 
 العيوب المزايا

 شد كفاءة وموارد المنظمة لانجاز أهداف وظيفة محددة .يح-
 يفية للعاملين .يعمق المهارات الوظ-
 مات الصغيرة والمتوسطة الحجم.يناسب المنظ -
 متشابهة.و سلعتين أو سلعتنتج سلعة أيناسب المنظمات التي -

 

 سرعة مع التغييرات في ظروف المنظمة .بلا يتكيف -
 الذي يهدد الابتكار . يؤدي إلى التنميط-
 .ؤدي إلى المركزية والسيطرة على القرارات في الإدارة العليا ي-

 

 

هام المسندة وانب المجبكل  عب الإلمامعندما يتسع تنظيم المؤسسة يصبح من الص :الأقساميالتنظيمي  الهيكل-
 سة من الناحيةي للمؤسلتنظيما، وفي هذه الحالة يمكن توسيع الهيكل أقسامإليهم، وبالتالي يكونون بحاجة إلى 

ذه سؤوليات في هيم المقستمية(، وهي ما يصطلح عليها بالهيكلة العمودية )الأقسا وحدات إداريةالعمودية بإنشاء 
يات، املا من العملفقا متكلد تدالحالة يعتمد على مختلف الفروع الإستاتيجية، والتي تعتبر أقساما، كل قسم يو 

 وعليه ينبغي تنظيمه وفق تخصص وظيفي.
 

 الأقسامي(: الهيكل التنظيمي 4شكل رقم )                                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الإدارة العامة

 منتج أ منتج ب منتج ج

 التنسيق

 الش

 الإنتاج 

 البيع
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 البيع
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 ويمكن حصرها فيما يلي: :العموديالهيكل وعيوب مزايا 
 العيوب المزايا

 رونة والتكيف مع ظروف ومشاكل كل قسم في المنظمة .الم-
  اتخاذ القرارات لكل قسم من الأقسام .فيالسرعة -
 عة و المراقبة لأداء كل قسم.سهولة المتاب-
 يدة.زالة بعض الأقسام أو إضافة أقسام جدإمكانية إ-
 الزبائن. اهتمام اكبر باحتياجات-
  دارية للمديرين.تطوير المهارات الإ-

 وظائف من فرع لأخر .ازدواج في أداء ال-
 وارد المطلوبة في الأقسام المختلفة.مضاعفة الم-
 صعوبة التنسيق بين الأقسام.-
 لصراع بين مديري الأقسام على موارد وإمكانات المنظمة .ا-

 

 

ل لتحقيق تخصيص نفس الوسائعتمد على تمن بين الهياكل التي ظهرت مؤخرا تلك التي  وفي:الهيكل المصف-
 :خذ شكلينسيق يأبتنظيم فعال للتنمهام مختلفة يمكن ترتيبها هرميا، حيث أن هذه الهيكلة تتميز 

  ريقة( عن طلكفاءاالتنسيق العمودي: وهو يستهدف استعمال الوسائل الموجهة لكل وظيفة )استهداف 
 . ولويةبدأ الأمحتام االوسائل بين مختلف المنتجات، كما أن هذا التنسيق يحاول  التخصيص الجيد لهذه

  ن لتدفق منفس ا ضمان السير الحسن لمختلف الوظائف، والتي تأتي داخلبينما يستهدف هذا الشكل
ل مهمة مع كل تقاطع  حاصو العمليات )استهداف الفعالية(. وبالتالي تقسيم المسؤوليات وفق هذه الهيكلة ه

نسبة كثر كفاءة باليقة الأالطر  مجموع الوسائل المشتكة التي تلجأ إليها، ففي هذا النوع كل وظيفة تهيكل حسب
 .لها

 (: الهيكل التنظيمي المصفوفي5شكل رقم )                         
               

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

 الإدارة العامة

 رئيس المنتج ج

 رئيس المنتج ب

 رئيس المنتج أ

 الإنتــاج المبيعات الشــراء
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 حصرها فيما يلي:ويمكن  :المصفوفيالهيكل وعيوب مزايا 
 العيوب المزايا

 غيرة.مرونة وتكيف للبيئة المت-
 كفاءة اكبر في استخدام الموارد.-
 ركة من الإدارات المختلفة بشكل مرن في السلع أو مشا-
 المشروعات المستقلة.  
 ويد السلع والمشروعات بكافة التخصصات المطلوبة من تز -

 الإدارات المختلفة

 السلع أو المشروعات. دارات بزيادة عددازدواج في أداء الإ-
 تاج إلى مرونة عالية من الموارد البشرية للعمل في سلع يح-

 و مشروعات مختلفة.
 تلط السلطة التنفيذية بالسلطة الوظيفية، واحتمال النزاع تخ-

 كبير.
 تاج إلى وقت طويل في الاجتماعات الخاصة بالتنسيق بين يح-

 ع والمشروعات. الخبرات الوظيفية وبين السل
 
وضع بة العليا فيه ة الإدار لك التنظيم الذي يتصف بقيام هيئذإن التنظيم المركزي هو المركزية واللامركزية: -5

 العليا. ستوياتلى المالتخطيط التفصيلي له وعليه فإن القرارات الإدارية في التنظيم المركزي تتخذ ع
رة عدد المدراء ودا نسبيا وكثارة محدالإد كزية في الإدارة هي أن يكون نطاقوالنتيجة المتوقعة عن اتباع فلسفة المر      

ن متويات الدنيا ند المسعاذها وبالتالي إطالة خطوط الإتصال ومن ناحية أخرى فإن القرارات التنفيذية يتم اتخ
تويات سلطة إلى المسال فويضشجع تتالتنظيم في المنظمات اللامركزية، وعليه فإن المنظمة اللامركزية أي تلك التي 

لي تموقف إداي فقد في أي مصال و الدنيا بها تميل إلى أن يكون نطاق الإدارة بها كبيرا نسبيا أي قصر خطوط الإت
 عها.إتسا بعض العوامل ضرورة تضييق نطاق الإدارة في حين تشجع بعض العوامل الأخرى ضرورة

حقيق تم مباشرة بتتهتلك التي  هي طة التنفيذية في المنظمةإن الأنشلعلاقات بين التنفيذيين والإستشاريين: ا-6
عدة المدير جد لمساتتوا الأهداف الخاصة بالسلعة أو الخدمة في حين أن الأنشطة الإستشارية هي تلك التي

 التنفيذي في تأدية عمله.
ثلة شطة الأخرى أمعض الأنب ين تعتبرالأنشطة التنفيذية المالية، التسويق والإنتاج في المنظمة الصناعية في ح     

 بتحقيق أهداف تي تهتملك التعن الأنشطة الإستشارية كالأفراد والمحاسبة والأمن. إن الأنشطة التنفيذية هي 
يادة فعالية خلال ز  اف منالتنظيم بشكل مباشر في حين أن الأنشطة الإستشارية تساعد على تحقيق هذه الأهد

 الأنشطة التنفيذية.
 الأجل فيالسلعة بلخاص فشل الذي قد يحدث في وحدة الإنتاج تتضح إنعكاساته على الهدف امثال: إن ال   

 جل الطويل.ة في الألمنظمالفصير، في حبن أن الفشل في وضع نظام حوافز العمل تتضح إنعكاساته على نجاح ا
ئف عية فكافة وظاة الواقلناحيفي رأينا إن ماتقدم من تفرقة على مستوى الوظائف أمرا لم يعد مقبول من ا     

أهداف  عض وعلىا البالمنشأة أساسية في حدود أهدافها وحجمها كما أنها جميعا مؤثرة على أهداف بعضه
 المنظمة.

      


