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 المسير وأدوار المسيرون تحديات: الثانيالمحور 
الهقيبددت   نظدد    الاكه ددل  المددر ه  ددك الددد الذددهت الددعا ياتددكلأ اسيل ييددل اطيييدد ت  دد  الا  دد    الا        

ل دددت    ت بتذددديوف  اسي المؤيسددد الدددد ا يخدددي مدددم يسي ادددل  دددة المدددكا ت الليددده ت  الميت دددت  الميل دددت  المساك يي دددت ي
 ي  عا المحك   هيخيت المر ه    يت   تحريمت  ت ايت 

 تحديات المسير-1
ذيعا دت عيل دت  ايدا را هي ب يتيخ  أهم ت الإتا ف ي كدكلأ المدكا ت الماي دت لايخؤيسدت ةدر تف    الم ادك      

 لاحددر يتار ددر  دد   دديم يمتدد  الاكلىددق ق  تحد ددا أ ددراق المؤيسددت  قددر يلاددك ت  ددع  اطهم ددت  ا  ددت الس
  همهي:أيت ت   الاتنكلكه ت التي يسهّض لهي المجايخة الإ سيني   الإهايخيع ت   الإقاص

   ت.ظهك  المؤيسيت   كبر   يخهي    ز يتف الإتجي  ق  الا صم   اللسر ع  السيخك 

 .ق ذصيل المات ت ع  الإتا ف ي المؤيسيت التي  اسرت ا هي الملاك 

 .الا ك ات الاتنكلكه ت ي انكلأ ق ايج الساة   الخر يت 

  رف المنياست بين المنا ين ي اطيكاق.ز يتف  

  ذدديوف      ع  المددكا ت بتيددا راه  دداالنددر ف المايا ددرف ي المددكا ت الليدده ت   الميت ددت ادّدي  ا اددة اله ددر ي ك ذ ددت
 اسيل ت.

 .النظهف ق  الإتا ف كسا    ا     هنت  ا صصت 

  رق كت دددي  ي  ددت الهدددسيلّددت يدق  ق ددديتف اقخاذدديو أهم دددت ااهددكت الذهت دددت   يذددكق ااهدددكت اايخيع ددت الدددتي تحادديج
 الميترك.

 أدوار المديرين -2
 ي ددت  الدها  ددت صدد ت  المساك ييندسدد  اطت ا  الإتا  ددت ق   لا ددت  يخكعدديت  ه سدد ت    ددش: اطت ا  الي       

   يمت  ألأ  نيغق المر ه بأتاو أكثه    ت       ع  اطت ا  ي  ذس الكقت.
 يةأدوار المواجهة الشخص .أ

  الاكه ددل لتددقّ   لاددكار  دددكه المددر ه لأ بدديطت ا  الي صدد ت لاحد ددا الاسددي لأ   الانسدد ا  ددة أع دديو المؤيسددت
 السي اين   لايخؤيست كتق    يييخق اطت ا  الي ص ت  لا ت أت ا  اهع ت   ش:

عيخديل  يخكعدت أبميخؤيست اهدك  ددكه   ك الر   اله يا بيعالي   اثلا  سم ي لاتمثيل المؤسسة رسميا:  -1
  ثق يكق ة الدها ات   الخ يبيت المهيات اهيت خي ه ت   ايادليل الياهه  .

  له    يددكه هه  لمهؤ يددين   يددر     سددق ق دديه المددر ه بددر    كديهددر ألأ  اددك   هدديه اخا ددي  االقياااد :  -2
 يد    أتاهه    ق ي ف تااس اه    تحذ ي   أ  عديبه .

اة ب ندل  د  لمساك ديت   المنديا ديخ   دعا الدر   الإيصديل   يلديتل    االإتصال بالجهات الخارجياة:  -3
 ههت أخهى. ؤيست   ههت        بين اطاهات   المر ه     المك ت     السيخلاو   الحتك ت خي ج الم
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 الأدوار المعلوماتية -ب
 دت اخا دت  الخي هطدهاق الريهيل   ع  اطت ا  بيلمهديه اللاز دت لاحصدكل عادع المساك ديت   يكز سهدي عادع اط

   ين كا عاع  لا ت أت ا  اهع ت   ش:
لهي دت  دق المساك ديت ا دت لا يخ دة   تحا دكه المر ه بر   المهاقة عنر ي  اديبة الل ةدت المح دور المراقب:  -1

 ددديتف ز سدددت   ي ت   الخي ه دددت  ل سدددا ر هي ي يتدددك   اهددد  أا دددق لايخؤيعددد  عيخا ددديت المؤيسدددت الراخا ددد
 قر يل عاع الإتا ف الذسّيلت لمكا ت ي.

المؤيسدت بهددرق  سديبا  عادع أادهات  مدام باكز دة المساك ديت الدتي عّ  سهددي ي الدر   الدور الناشار:  -2
 الاأ ر عاع اتجي يته    ياككه .

 ديت المنييدلت      نددق المساك لمؤيست أ  الادس   العا  هأيل ا هياهك  اتا  بيي  ادور المتحدث:  -3
 ق  خي ج المؤيست أ  خي ج الد الادس  .

  الأدوار القرارية -ج
خيلىددت ي  ظهدده بصددذتييددهيل   ددع  اطت ا  بأيدداك  المددر ه ي  وددة الخ دد    ايددا راه المددكا ت    لتنهددي 

بسدت دها  دت ق  أ  ت ا  الاصدهق  اددي لدعلد    يندسد  اطالمكاقف التي يا اة    المدر ه عيخدق الإخا دي    ال
 أت ا  اهع ت  ش:

نهدي المؤيسدت  تد  ألأ يسداذ ر  يمطلدي لهعا الر    اك  المر ه اللحد  عد  الذدهل الدتي دور المبادر:  -1
    أخع المليت ف ي الادره بهي   تحك اهي ق   اقة  ايخكس.

ت قدددر ف  ددديت الدددتي قدددر تهدددرلمدددر ه  سدددؤ ل ت  كاههدددت اطز    دددك  سدددق يدددك  ادور معاااالل المشااا  ت:  -2
ر   أ ندديو ت  ددعا الددالمؤيسددت عاددع الكلىددكل ق  أ ددرااهي أ  يددأ ين الحصددكل عاددع  كا ت ددي    يمتدد   لا ظدد

 ق يه المر ه بيلإهايخيع  ة أطهاق المييكق   اطز يت   ي يس ل لحاّهي.
ااذددت ي ندديطا النيدديخ الم المددكات عاددع   هكددي  ددعا الددر   عاددع ك ذ ددت يكز ددة دور مخصااا المااوارد:  -3

يت الخ      قيدن لبرا ج  المؤيست    يمت   لا ظت  عا الر   أ نيو  وة الم يا  يت الادر ه ت     وة ا
 المهيه  اطعيخيل ق    رات السيخق.

ع  نذسددددت كت بمددددي أدددددا أقصددددي  ددددعا الددددر    دددددكه المددددر ه بددددعبهاه الإيذيق دددديت   السددددددور المفاااااو :  -4
قنددديع  ت   الإؤيسدددت    يمتددد   لا ظدددت  دددعا الدددر    ددد  خدددلال لدددديوات الاذدددي ض   ايدددا راه المسدددي  لايخ

 لااكلىق ق  أا ق اليه خ لصيلح المؤيست.
 
 
 
 


