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I-المحاضرة الولى: مدخل
عام حول النظم

I
   

   

  
   

   
   
   

  
يعتبر النظام ديناميكيا في حالة قيامه بوظائفه الثلث التالية: الدخال، العمليات، الخراج، ويعتبر النظام قادرا
على تنظيم نفسه إذا تمت إضافة العنصرين التاليين: التغذيXXة المرتXدة والرقابXXة، ويجXب أن يعمXXل كXXل أجXXزاء
النظام من أجXل تحقيXق هXدف مشXترك، قXد يكXون فXي شXكل إنتXاج سXلعة ماديXة ملموسXة أو خدمXة غيXر

ملموسة أو إتاحة معلومة كما هو الحال بالنسبة لنظم المعلومات.
تهدف المحاضرة الولى إلى:

- التعرف على مفهوم النظام كأحد المفاهيم الساسية الواجب إدراكها، والتمييز بين مختلف خصائصه.
- تفريق الطالب بين مكونات النظام الثلث: المدخلت، العمليات والمخرجات.

- تمكين الطالب من استخلص أهم مقومات النظام من متغيرات وقنوات، وأنواعه سواء كانت نظم مفاهميXة
أو مادية، ونظما مفتوحة أو مغلقة...الخ.

   

   
   
   

ماهية النظم آ. 

سنعمل في هذا الجزء من الدرس على تقديم مفهوم للنظام، وأهم مكوناته وأبرز خصائصه.

مفهوم النظام. 1 

 متداولة كثيرا في حياتنا اليومية، فنحن نسXتعملها مXع عXدد كXبير مXن المصXطلحاتsystemإن كلمة نظام 
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مثل النظXام الكXوني والنظXام الطXبيعي ونظXام جسXم النسXان والنظXام القتصXادي أو السياسXي لبلXد مXا،
والنظام الساسي للعاملين في الدولة...الخ، وقد ظهرت الحاجXة إلXى اسXتخدام مفهXوم النظXم فXي مجXال
الدارة مع الزيادة المطردة في حجم التنظيمات الدارية وزيادة استخدامها للتقنيات المتطورة وخاصة تقنيXXات

المعلومات هو مفهوم النظام؟
 بأنه مجموعXXة مXن العناصXر المترابطXXة والمتكاملXة والمتفاعلXة لتحقيXق هXدفsystemيمكن تعريف النظام 

مشترك، ويجب أن تكون هذه العناصر كل واحدا، فالعلقة بين عناصر النظام هXي الرابطXة الXتي تربطهXا معXا
نحو تحقيق هدفها المشترك، وللنظام مدخلت وآلية لمعالجة هذه المدخلت لتحويلها إلى مخرجات.

كما يعرفه "فايز جمعة" بأنه: مجموعة من العناصXر أو الجXزاء المترابطXة الXتي تعمXل بتنسXيق تXام وتفاعXل،
تحكمها علقات وآلية عمل معينة في نطاق محXدد، لتحقيXق غايXات مشXتركة وهXدف عXام، بواسXXطة قبXول
المدخلت ومعالجتها من خلل إجراء تحويلي منظم للمدخلت بهXدف إنتXاج المخرجXات مXع التغذيXة الراجعXة

]1[والرقابة وتسمى هذه العملية ديناميكية النظام.

مكونات النظام. 2 

يتكون النظام من ثلث أجزاء رئيسية هي:
:وهي كل شيء يأتي من خارج النظام ويدخل إليه.المدخلت 
:يقصد بها تحويل المدخلت إلى مخرجات، وقد تكون تلك العمليات آلة أو إنسان، أو اللة/العمليات 

النسان.
:ونالمخرجاتXXن أن تكXXام، ويمكXXن النظXرج مXتي تخXة والXXوهي الشياء الناتجة عن عملية المعالج 

مدخلت نظام معين هي مخرجات نظام آخر وبالعكس.
   

   
   

V5.mp4
Vidéo1

   

خصائص النظام. 3 

يتصف النظام بمجموعة من الخصائص أهمها:
 يعد تحديد الهدف الذي يسعى النظXام إلXى تحقيقXه نقطXة البدايXة فXي تصXميم أي نظXام،. هدف النظام:1

ونواجه في تعاملنا مع النظم إحدى حالتين: وجود نظXام قXائم بالفعXل يجXب أن نتعامXل معXه أو إنشXاء نظXام
جديد، في كلتا الحالتين فإن نقطة البدء يجب أن تتمثل في تحديد هXXدف أو أهXXداف النظXXام، فلبXXد أن يكXXون
للنظام هدفا وإل فقد مبرر وجوده وبعXد تحديXد الهXدف أو الهXداف العامXة للنظXام، يمكXن أن نحXدد الهXداف
الفرعية لكل عنصر من العناصر المكونة للنظام والتي ينبغي أن تعمXXل معXا وبتناسXق تXXام ليحXدد كXXل عنصXر

هدفه الذي يسهم في تحقيق الهدف العام للنظام.

المحاضرة الولى: مدخل عام حول النظم
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 يمكن تكوين عناصر النظام وتجميعها بطرائXXق مختلفXXة ومتعXددة لتحقيXق هXدف النظXام،. شمولية النظام:2
ولبد لي طريقة من هذه الطرائق أن تؤدي إلى وجXود وحXدة شXاملة تعمXXل مXن أجXل الوصXXول إلXى الهXدف
النهائي، وهذه الوحدة تكون بطبيعتها أكثر تعقيدا من العناصر المنفردة، غير أن مفهوم الشمولية هنXXا يعنXXي
على وجه التحديد أن هذه الوحدة الشاملة يمكن أن تنجز من العمال أكXXثر مXXن مجمXXوع مXXا تنجXXزه العناصXXر

(الجزاء) منفردة أي أن النظام بطبيعته يتصف بالشمولية.
 يقتضXXي ضXXبط عمXXل النظXXام وجXXود الرقابXXة والتXXوجيه. اسXXترجاع النتائXXج (التغذيXXة المرتXXدة أو العكسXXية):3

المستمرين للية التشغيل، وتعXرف هXذه العمليXة اصXطلحا باسXترجاع النتائXج أو بالتغذيXة العكسXية والXتي
تعني استرجاع المعلومات عن نتائج عمل النظام وتغذية النظام لترشيد آلية التشغيل.

ويمكن أن تتم هذه العملية بمقارنة المخرجXات بمعXايير أداء محXددة مسXبقا، ثXم تغذيXة النظXام بنتائXج هXذه
المقارنة، وتهدف هذه العملية الرقابية والترشيدية إلى هدفين: أولهما الحفاظ على مستوى أداء النظام في
حدود معينة مع تخفيض انحرافات الداء. والخر دفع النظام لتحسين الداء وتنفيذ العمل بطريقة معدلة تؤدي
إلى التجاوز اليجXابي للمعXايير المحXددة مسXبقا. وعXادة، ل يمكXن القضXاء تمامXا علXى النحرافXات فXي أداء
النظام، لعدم إمكانية ضبط جميع عناصره بدقة، وخاصة العناصر النسانية منها، لذلك يكون الهدف غالبXXا مXXن
عملية استرجاع النتائج هو تخفيض النحرافات في أداء النظام إلى أدنى حد ممكن وليس القضاء عليها كليا

لستحالة ذلك عمليا.
 يحتوي كل نظام عادة على عدد من النظم الفرعية ونشير عادة إلى نظام معين ليكون. مستويات النظام:4

موضوع الدراسة أو التحليل، ونتخذه نقطXXة البدايXة فXي التحليXXل، ثXم نحXدد النظXم الفرعيXXة بXداخله، ونحXدد
النظام الكبر الذي يتضمن النظام موضXوع الدراسXة. ولكXل نظXام بيئXة محيطXة بXه يجXب التمييXز بينهXا وبيXن
النظام الكبر. فبيئة النظام تساوي النظام الكبر ناقصا النظام نفسه أما بيئة النظام الكبر فهXي الXتي تحيXط

به.
. حدود النظام وبيئته: تتمثل النظم غالبا في أشياء نتصورها في أذهاننا أكثر من كونها أشياء نراها بأعيننXXا5

أو نلمسها بأيدينا. فإذا وجد تصور النظم في عقولنا نستطيع أن نفكر ونتحدث عن الشياء الXتي يمثلهXا هXذا
التصور. ويمكننا تصور النظم من تكوين وجهة نظر، نرى ونفهم من خللها الشياء بشكل جيد. ومع ذلك فإننXا

نستطيع أن نرى ونلمس الشياء التي يمثلها نظام معين.
 هو عملية نقل رسالة بيXن طرفيXن ويتضXمن ذلXك تبXادل الراء والتجاهXات، والشXارات والبيانXات. التصال:6

والمعلومات. ويتم هذا التبادل باستخدام الطاقات البشرية أو الوسائل التكنولوجية المختلفة، ويجب أن تكون
]2[عملية التصال مزدوجة التجاه يتم من خللها تبادل الرسائل بين مصدر الرسالة ومستقبلها.

تمرين ب. 
] حل رقم 1 ص 11[

ماهي مكونات النظام؟

مقومات وأنواع النظم پ. 

سنركز في هذا الجزء من الدرس على إبراز أهم مقومات النظام والدللة التي يقدمها كل مقXXوم، وسXنتعرف
كذلك على أنواع النظم باختلفها.

مقومات النظام. 1 

يمكن ضبط مقومات النظام في الجدول التالي:

المحاضرة الولى: مدخل عام حول النظم
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أنواع النظم. 2 

يعXXد تصXXنيف النظXXم أمXXرا ضXXروريا وهامXXا للقيXXام بتحليXXل ودراسXXة النظXXم، ولقXXد تعXXددت المعXXايير والسXXس
المستخدمة في تصنيف النظام، وفيمXا يلXXي عXXرض عرضXا لنXXواع النظXXم اعتمXادا علXXى خصائصXها ومجXالت

وجدودها:
:النظم المفاهيمية تتكون أجزاؤها من مفاهيم مجردة تهدف إلىالنظم المفاهيمية والنظم المادية 

تفسير الظواهر التي تحيط بعالمنا سواء كانت تلXXك الظXXواهر طبيعيXXة أو اجتماعيXXة، وتعXXد النظريXXات
خير مثال النوع من النظم، فعلى سبيل المثال النظرية النسبية لينشتاين لتفسير ظXXاهرة انتشXXار
الضوء في الثير. أما النظم المادية فهXي نظXXم ملموسXXة لهXا مكونXXات مXXن أشXياء أو أفXراد أو خليXXط
منهما، وعادة ما تكون النظم المادية مبنية على نظم مفاهيميXXة. فمثل ظهXXور القنبلXXة الذريXXة إلXXى

حيز الوجود اعتمد على نسبية الكتلة التي قدمتها النظرية النسبية لينشتاين.
:أثرالنظم المفتوحة والنظم المغلقةXXا ويتXXؤثر فيهXXالنظام المفتوح هو الذي يتفاعل مع بيئته بحيث ي 

بها، والجدير بالملحظة أن كXل مناقشXتنا السXابقة كXانت تتعلXق بXالنظم المفتوحXة، وتعتXبر النظXم
البيولوجية والمنظمات ونظم المعلومات من أمثلة النظم المفتوحة، أما النظم المغلقXXة فهXXي عبXXارة
عXن نظXم ل تتXأثر بالبيئXXة ول تXؤثر فيهXXا، أي يمكXXن القXول أن نظXم بل بيئXXة. والنظXم المغلقXXة تXXوفر
مدخلتها ذاتيXا كمXا أنهXا تسXتخدم مخرجاتهXا أي أنهXا فXي حالXة سXXكون. والملحXظ فXي الظXواهر
المحيطة بنا بأنه ل يوجد ما يسمى بالنظم المغلقة، وإنما يمكXXن تصXXميم نظXXام مغلXXق كمXXا يحXXدث
في التجارب الفيزيائية حيث يقوم الباحث بعزل النظام عن البيئة، أيضا تعتبر التنظيمات البيروقراطية

مثال لنظام مغلق.
:ردةXة أوالنظم المحسوسة والمجXر الطبيعيXن العناصXة مXن مجموعXة مXم المحسوسXون النظXتتك 

الصناعية التي يمكن لمسها مثل: نظام العد، المعادلت الجبرية، النظرية النسبية.
:لفاالنظم الثابتة والنظم المتغيرةXددة سXات محXمن آليXل ضXذي يعمXام الXXو النظXXابت هXام الثXالنظ 

وبشكل شبه مطلق، ويمكن التنبؤ بدقة بسXXلوكه مسXXتقبل مثXXل: النظXXام الكXXوني، نظXXام البرنامXXج
الحاسوبي، أما النظام المتغير فهو النظام الذي يعمل وفق آلية معينة متغيXXرة بشXXكل مسXXتمر، ول

يمكن التنبؤ بسلوكه مستقبل بشكل حتمي مثل: النظم الدارية والمالية والجتماعية.
:نالنظم الفكرية والنظم الجتماعيةXاهيم ومXن المفXرها مXع عناصXأن جميXة بXم الفكريXز النظXتتمي 

المثلة: عليها النظم الفلسفية السائدة مثXXل: النظXXام الرأسXXمالي، النظXXام الشXXتراكي أمXXا النظXXم
الجتماعية فهي النظم التي تربط السلوك النساني بالجماعة ومن أمثلتهXXا: التجمعXXات النسXXانية

المختلفة والعادات الجتماعية السائدة.
:ةالنظم الجتماعية والنظم الفنية -الجتماعيةXة ثابتXى مجموعXة إلXيشير مفهوم النظم الجتماعي 

من العلقات المتبادلة بين الجزاء المكونة للنظXXام، سXواء كXانت أشخاصXا أو جماعXXات. لXذلك تعتXبر
السرة والنقابة والقوة البشرية في منظمة ما وهيئة المم المتحدة أمثلة على نظم اجتماعية. أما
النظم الفنية فيقصد بها النظم التي تعمل بدون تدخل من العنصXر البشXري سXواء مXن حيXث تXوفير
المدخلت أو النشطة أو عمليات الضبط والصيانة للنظXام، وتعXد القمXار الصXناعية الXتي تXدور حXول

الرض مثال لتلك النظم الفنية.
:طالما أن النظم تميل إلى الفناء، لذلك فإن مفهوم النظم الدائمة هوالنظم الدائمة والنظم المؤقتة 

مفهوم نسبي، فالنظم التي تستمر لفXترة زمنيXة أطXول مXن أعمXال مسXتخدميها يمكXن أن نطلXق
عليها نظم دائمة على الرغم من التغيرات التي تحدث في تلك النظم مثال ذلك النظام السياسXXي
في مصر منذ قيام الثورة، أما النظم المؤقتة فهي التي تنشأ لتحقيق هدف معين خلل فترة معينة

المحاضرة الولى: مدخل عام حول النظم
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]3[ينتهي بعدها النظام.

تمرين ت. 
] حل رقم 2 ص 11[

ما الفرق بين النظم الثابتة والنظم المتغيرة؟

   
   

* *

*

يشير النظام عموما إلى مجموعة من الجزاء والعناصر التي تعمل معا بتنسيق تام، وترتيب حسب إجXXراءات
وقواعد محددة، من أجل تحقيق هدف أو مجموعة من الهداف، فالعالم كله مبني على أنظمة سXXواء كXXانت

طبيعية أو من وضع الخالق عز وجل أو من وضع النسان، كأنظمة المعلومات الدارية.
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   حل التمارين 
   

   

  
   
   

)7 (ص 1> 
مكونات النظام هي: المدخلت، العمليات، المخرجات.

)9 (ص 2> 
النظم الثابتة تعمل وفق آليات محددة سلفا وبشكل مطلق، ويمكن التنبؤ بسلوكها مستقبل، أما النظم المتغيرة فهXXي

التي تعمل وفق آلية متغيرة بشكل مستمر، ول يمكن التنبؤ بسلوكها مستقبل.
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