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 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة
 كليـة العلـوم الاجتماعية الإنسانية

 قسـم العــــــــــــــلوم الإنسانية
 شعــــــــــــبة علـم الدكتبات

 

 سنة أولى ماستر علم الدكتبات تخصص إدارة الدكتبات

 .لزاضرات في مقياس تقييم أنظمة الدعلومات

 :تدهيـــد

ن الحاجة الدلحة لإرضاء حاجة لرتمع الدستعملين لخدمات الدكتبات ولستلف مرافق الدعلومات، وضعت القائمين إ
عليها أمام ضرورة الاىتمام بتقويمها من أجل الوقوف على مواطن القوة والضعف فيها.ومع ازدياد الأعباء 

ية الحديثة ضمن العناصر الدكونة والتكاليف الدالية،وبسبب تضاعف النفقات ودخول الاشتراكات والأوع
للمجموعات الدكتبية، أصبح لزاما على الدكتبات ولستلف مرافق الدعلومات وأنظمتها اتخاذ كل الإجراءات التي من 
شأنها التوفيق بين الإمكانيات الدتاحة لذذه الدرافق والأىداف الدسطرة من تحقيق لصاعة أكبر لذا؛ وتعتبر عملية 

وضرورية في تحقيق ذلك، لدا تقدمو لنا من مناىج وأدوات توفر الدعلومات الدناسبة لددراء الدرافق  التقويم أداة مهمة
والدكتبات تسهل عليهم عملية اتخاذ القرار الدناسب، وإتباع الإجراءات الدلائمة، واقتراح الدبادرات الضرورية لتطوير 

عالية )تحقيق أىداف النظام(.ويعتبر التقييم أحد الأدوات الأداء، وبالتالي الوصول إلى تلبية حاجيات الدستفيدين بف
 .الإستراتيجية الناجعة لدرافق الدعلومات وقد عرفتو الدؤسسات

بشكل عام بداية القرن العشرين حيث استخدم لاحتساب أداء العمل البشري ثم لدراسة تأثير السياسة التربوية ثم 
 للاىتمامالتسيير كما ارتبط التقييم بأنظمة الدعلومات نظرا  طور بعد ذلك ليستخدم في تحديث طرق الإدارة و

الكبير من طرف أخصائي الدعلومات لقياس رضا الدستفيد على الخدمات الدقدمة من طرف مرافق الدعلومات 
  .خاصة بعد استخدام الحاسوب في الدكتبات ومراكز الدعلومات

البحث حيث يعنى بتطبيق الدنهج العلمي لتحديد مدى : يرى البعض أن التقييم واحد من فروع تعريف التقويم
  .الدطروحة الدناسبة لتحقيق الدطلوب الاستراتيجياتلصاح الأداء عن طريق ترع البيانات اللازمة لتحديد أي من 
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 .:قوم، يقوم، تقويم، قوم السلعة واستقامها معناه قدرىا، القيمة ىي تذن الشيء بالتقويملغة

 قوم درأه، أزال عوجو التقويم: أصلح الشيء،

 القيمة النقدية ىي الثمن، القيمة الاستعمالية الاستفادة منها، القيمة الفلسفية ىي القيمة الجمالية

  :اصطلاحا

 .العملية الدخططة لتجميع واستغلال الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الفعالة -

مات على تلبية احتياجات الدستفيدين في تقويم خدمات الدعلومات ىو دراسة مدى إمكانية ىذه الخد -
مؤسسات الدعلومات، يقوم بهذه العملية القائمين على ىذه الدؤسسات عن دراية ووعي بناءا على التكلفة ومدى 

 .جودة الخدمة والزمن

نظمة ،تبويبها وترتيبها بطريقة م ا، تصنيعهتعريف نظام الدعلومات: ىو الكم الكبير من الدعلومات التي تم تخزينها
 .ومعالجتها وعرضها بأشكال خاصة تهدم لرموعة من الأشخاص العاملين في نفس المجال

ويعرف على أنو: لرموعة الأفراد والتجهيزات والإجراءات والبرلريات وقواعد البيانات تعمل يدويا أو ميكانيكيا أو 
ت تنشط داخل بيئة معينة تعمل بشكل أليا وىو عبارة عن مركب بأجزاء)الدعلومات ،الأفراد، التجهيزات والإجراءا

متناسق من خلال لرموعة من العمليات الدنتظمة)تخزين،تجميع، معالجة، تحليل( وعرض الدخرجات بالأشكال 
الدختلفة للمعلومات)تقارير ،أشكال ، رسومات، لسططات( بحيث تزود النتائج للمستعملين من ىذا النظام 

 .مالذمبطريقة تدعم وتخدم قراراتهم وتسهل أع

، input: يتكون نظم الدعلومات من مدخلاتمكونات نظم المعلومات
 Feedback،التغذية الراجعةPrecessing،العملياتOutputلسرجات

مدخلات نظام الدعلومات: وتتمثل في كل ما يستقطبو النظام أو يرد إليو من بيئتو ومصادره الداخلية  •
والخارجية أي أنها تلك الدوارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيام بأنشطتو الدختلفة لتحقيق الأىداف الدسطرة 

واد خام بينما مدخلات الدكتبة مثلا وتتباين الددخلات حسب نوع النظام فمدخلات النظام الإنتاجي ىي م
  رصيد وثائقي
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 ::الددخلات عامة ثلاثة انواع وىيأنواع المدخلات

: وىي الددخلات الدتاحة والازمة لاستمرار عمل النظام والتي تخضع لعمليات الدعالجة المدخلات الأساسية
 .الدوجودة في ىذا الأخير بغية تحويلها لشيئ جديد يمثل لسرجاتو

: وىي الددخلات الازمة لاستمرار عمل النظام أو اللازمة لتطويره والتي لا تخضع لعمليات ت الإستبداليةالمدخلا
النظام وإنما تصبح من مكوناتو ذلك أن بعض عناصر النظام قد تتعرض للتلف أو النفاذ لشا يستلزم استبدالذا 

  بعناصر أخرى بدلا منها مثال: التجهيزات

امل البيئية التي تؤثر تأثيرا خارجيا في عمليات النظام أو في النوعين السابقين من : وىي العو مدخلات بيئية
 الددخلات دون أن تخضع ىذه الدؤثرات لعمليات الدعالجة في ىذا النظام

: وتتمثل في الأفراد الذين يتولون مسؤولية تشغيل لستلف مكونات النظام بكل ما يمتلكونو من مدخلات بشرية
  معرفية ومهنيةمهارات وأبعاد 

 مدخلات مادية: وتتمثل في كل ما ىو غير بشري من أموال وتجهيزات ومواد ضرورية لتفعيل النظام

: وتتمثل في قيم المجتمع والإتجاىات السائدة فيو ومستواه الحضاري عبر تقدم الأبعاد القانونية مدخلات معنوية
 يمة بينهمالفكرية ومستوى نضج أفراده وسيادة مفاىيم اجتماعية سل

: ىي كل ما ينتج عن النظام كنتيجة عن عملية تحويل الددخلات إلى لسرجات وقد تكون ىذه مخرجات النظام
الدخرجات عبارة عن سلعة ، خدمة أو معلومة وتعد الدخرجات الأداة التي من خلالذا يتم التحقق من أداء النظام 

  وقدرتو على تحقيق أىدافو

نصطلح عليها الدعلومات الدرتدة فعملية ضبط أي نظام تقتضي وجود رقابة على تريع  : ويمكن أنالتغذية الراجعة
عناصره ويعبر عنها أيضا بالتغذية العكسية وىي عبارة عن ردود الأفعال السلبية أو الإيجابية عن لسرجات النظام 

 قا للأداءويمكن التأكد من جودة لسرجات النظام من خلال مقارنة الدخرجات بمعايير موحدة مسب


