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 علم اجتماع المنظمات:

 /تعريفه:1

أشكال التنظٌم الاجتماعً من مؤسسات وتنظٌمات واتحادات  لمختلفهو الدراسة العلمٌة 

 والمعاٌٌر الأخلالٌةفً ضوء آلٌاته التً تعزز وحدته وتماسكه من جهة، وفً ضوء المٌم 

الواسع من جهة ثانٌة، التً من شأنها أن  المجتمعفً  لآلٌاتاالاجتماعٌة الضابطة لهذه 

 المجتمعمع  علالتهتحدد أشكال التفاعل بٌن مكونات التنظٌم ضمن بنٌة عامة وفً سٌاق 

 .المحٌط

 :نشأته/2

 لد ارتبط فً نشأته Sociology of organizationالوالع ان علم اجتماع التنظٌم 

 E. Mayoاستكمل ))التون ماٌو((  1411ارتباطاً وثٌماً بعلم الاجتماع الصناعً. ففً عام 

وزملاؤه دراساتهم التً لاموا بإجرائها فً عدة تنظٌمات صناعٌة وهً: مصنع النسٌج 

بالمرب من فٌلادلفٌا، ومصانع الطائرات فً جنوب كالٌفورنٌا، ومصنع المعادن، ومصانع 

لإنتاج معدات التلٌفونات التابعة لشركة ))وٌسترن  Hawthorne))ها وثورن(( 

 الموجودة فً مدٌنة شٌكاغو بالولاٌات المتحدة. Western Electricإلكترٌن(( 

وبعد استكمال هذه الدراسات السالفة الذكر، بدأ العلماء فً تطبٌك نتائج دراستهم  

ل دراسة المجالات داخل تنظٌمات العمل المختلفة. ولد اتسعت مجالات البحوث لتشم

التجارٌة، والمستشفٌات، والنمابات، والمصالح الحكومٌة، والسجون، والمكتبات العامة، 

والمناجم، وغٌر ذلن من تنظٌمات العمل المختلفة. ولد ترتب على تراكم لدر كبٌر من 

المعلومات عن التنظٌمات المختلفة ظهور علم اجتماع التنظٌم على الاساس الذي سبك أن 

 ه علم الاجتماع الصناعً.وضع

ومن العوامل التً ساعدت على نشأة علم اجتماع التنظٌم، اتساع نطاق النمو  

التنظٌمً فً العصر الحدٌث، الذي ٌمكن أن ٌمكن أن ٌطلك علٌه عصر التنظٌمات، مما 

ٌطلك على المجتمع الحدٌث اسم المجتمع  R. Presthusجعل ))روبرت برٌثٌوس(( 

لرغم من أن التنظٌمات كانت توجد منذ آلاف السنٌن فً مصر والصٌن، التنظٌمً. فعلى ا

الا ان هذه التنظٌمات لد تزاٌد وجودها فً المجتمع الحدٌث، واصبحت أكبر حجماً، وأكثر 

تعمٌداً، وأكثر فاعلٌة وكفاءة وعملانٌة. وتشٌر المسمٌات والمصطلحات التً تستخدم للتعبٌر 

الى غلبة الطابع -راطٌة، والمؤسسة، والمنظمة، والهٌئةمثل البٌرول-عن مفهوم التنظٌم

 التنظٌمً الذي ٌعد أبرز سمات العصر الحدٌث.
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 المنظمات:علم اجتماع  مجالات /3

 المؤسسات،  والإعلامٌةالثمافٌة  المؤسسات - الخدماتٌة المؤسسات -الإنتاجٌة المؤسسات 

 كالاتحادات)الخاصة الأهدافالتنظٌمات الاجتماعٌة ذات ، الأمنٌة المؤسسات، السٌاسٌة

غٌر )التنظٌمات الاجتماعٌة غٌر الرسمٌة  ،(والحرفٌٌن الفلاحٌةالعمالٌة واتحادات 

 )الحكومٌة

 الموضوعات التً ٌهتم علم اجتماع التنظٌم بتحلٌلها ودراستها:

نماط المٌادة , التحلٌل الاجتماعً التحلٌل الاجتماعً لأ ٌهتم بالتحلٌل الاجتماعً للأداء المؤسسً ,

 .مشكلات التنظٌم ل لٌات اتخاذ المرار , التحلٌل الاجتماعً لآ
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 المنظمة:

 / تعريفها1

   بحٌث ٌرى: لا ٌوجد تعرٌف موحد للمنظمة

."ارسونز" أنها وحدات اجتماعٌة تمام وفما لنموذج بنائً معٌن لكً تحمك أهدافا محددةب  

." زٌونً" بأنها وحدة اجتماعٌة ٌتم إنشاؤها من أجل تحمٌك هدف معٌن"اٌتو ٌرى   

لدٌنا أربعة اتجاهات لامت  بدراسة المنظمة  ولدمت التعارٌف التالٌة :عموما  و  

: عرفها على أنها : " وحدة اجتماعٌة هادفة ، تسعى إلى تحمٌك  الاتجاه الاجتماعي/ ا

 أغراض المجتمع بكفاءة وفعالٌة "

: " ٌعتبر المنظمة  مجموعة من السلوكٌات الخاصة بالأفراد العاملٌن  الاتجاه السلوكي/ ب

 فٌها "

: " ٌعتبر المنظمة تنظٌم هٌكلً ٌحدد وبشكل دلٌك عمل الأفراد العاملٌن الاتجاه الهيكلي / ج

 فٌها "

: " ٌعتبر المنظمة جهاز أو إدارة لمجموعة من الوظائف المختلفة " الاتجاه الوظيفي/  ح  

وعلٌه ٌمكن تمدٌم تعرٌف عام للمنظمة على أنها " كٌان اجتماعً ٌتكون من مجموعة     

من الأفراد ٌتعاونون فً سبٌل تحمٌك أهداف واحدة وأفكار مشتركة ، فٌنتظمون فً هٌكل 

الأنشطة والمهام ، مستندٌن على لٌم ومبادئ توحدهم تنظٌمً ٌحممون به تنوٌعا وتكاملا فً 

 وتدفعهم للالتزام  بتحمٌك الهدف العام ، مع تنفٌذ الخطط  وسٌاسات المنظمة".

باللغة  و لد اعتبرالكتاب العرب كلا من المنظمة و التنظٌم كلمتٌن مترادفتٌن لمعنى    "

     "organization الانجلٌزٌة

 

  2/أساليب دراسة المنظمة : هنان أسلوبٌن هما : 

ا/ الأسلوب الجزئي : ٌهتم بدراسة المنظمة من خلال التركٌز على دراسة أجزائها 

 وسلوكٌات الأفراد العاملٌن فٌها .

ب/ الأسلوب الشامل : ٌهتم بدراسة المنظمة من خلال التركٌز علٌها كوحدة شاملة ، وذلن 

شكالها ، مسؤولٌاتها ...الخبالتطرق إلى مفهومها ، مكوناتها ، وظائفها ، أ  
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 3/ أهمية المنظمة : تتمثل فً :

    * الأداة  و الوسٌلة  التً ٌتم من خلالها إشباع الحاجات الإنسانٌة للأفراد المجتمع 

  * الأداة التً ٌتم من خلالها ممارسة البحث والتطوٌر وتشجٌع الإبداع والابتكار

* تعتبر المنظمة المستخدم والموزع للمصادر والموارد والاختراعات بشكل ٌشبع الحاجات 

 الإنسانٌة 

 .* من خلال المنظمة ٌتم ممارسة الرلابة والتوجٌه والتخطٌط والتنظٌم

 

 : نوجز بعضها على النحو التالً  صائص المنظمة/خ4

: لأنها تضم بٌن جوانبها مجموعة من الأفراد ٌتعاونون فٌما بٌنهم  المنظمة كيان اجتماعي/ا

 من أجل تحمٌك أهداف المنظمة  ) البماء والاستمرار ومن ثم التطور (

: لأنها لن توجد من عدم ، أو بشكل عشوائً ، بل وجدت من  المنظمة كيان مقصود/ ب

انٌة الذي لا ٌتحمك إلا عن اجل تحمٌك أهداف محددة وواضحة ، وهو إشباع الحاجات الإنس

 طرٌك الإنتاج 

لأنها أسست من لبل الانسان ،و ٌمارس نشاطه فٌها ووجدت  المنظمة كيان إنساني :/ ج

 لخدمته

: لأنها تتولى عملٌة الانتاج للسلع والخدمات  المنظمة كيان ضروري/ ح  

لابتكار فً لأنها المادرة  على ممارسة عملٌتً الإبداع وا المنظمة كيان تطويري/ خ

 المجتمع.

 5/أنواع المنظمات :

 هنان عدة معاٌٌر ٌعتمد علٌها فً تصنٌف المنظمات :

1ا/ أنواع المنظمات حسب معيار الانتاج : وٌعتمد هذا المعٌار على المخرجات النهائٌة 

التً تنتجها المنظمة ، فإذا كانت تنتج سلعا نسمٌها منظمات سلعية  ، مثل مصنع صٌدال 

 لإنتاج الأدوٌة ، أما إذا كانت تمدم خدمات فنسمٌها منظمات خدمية  مثل بنن أو مستشفى.

  ب/ أنواع المنظمة وفقا لمعيار الحجم  :

 أثبتت الدراسات أن حجم المنظمة مرتبط بعدد العمال فٌها ، ونمٌز الأنواع التالٌة :
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عامل  00: عدد العاملٌن محصور بٌن عامل واحد و منظمات صغيرة الحجم*   

عامل 100و 01: عدد العاملٌن محصور بٌن   منظمات متوسطة الحجم*   

عامل 2000و 1001: عدد العاملٌن محصور بٌن  منظمات كبيرة الحجم*   

عامل مثل الشركات المتعددة الجنسٌات 2000: عدد العاملٌن فٌها ٌفوق  منظمات ضخمة*   

 ج/  أنواع المنظمات وفقا لمعيار الشرعية : 

نعنً بهذا المعٌار مدى توفر الموانٌن التً تسمح بتأسٌس المنظمة ، بالإضافة إلى حصول 

 المنظمة على الاعتراف الشرعً  من لبل المجتمع ) رضى العملاء( ، ونمٌز بٌن :

 : وهً التً تأسست وفك لوانٌن حددتها الدولة ، وتحصلت على منظمات شرعية*

الاعتراف الشرعً من لبل المتعاملٌن ، مثل الطبٌب الذي لدٌه عٌادة طبٌة وٌملن شعبٌة 

 كبٌرة

: وهً التً لا تسمح للموانٌن والأعراف العامة والعادات والتمالٌد  منظمات غير شرعية*

 بتأسٌسها مثل شركة لتروٌج المخدرات 

ح/ أنواع المنظمات وفقا لمعيار التنظيم : وهنا نعتمد على مدى توفر إجراءات وتعلٌمات 

 تنظم كٌفٌة سٌر العمل فً المنظمة  ، وهنا نمٌز بٌن :

: هً التً تعتمد على لواعد و إجراءات ممررة ومعتمدة  مثل فً  منظمات رسمية*

الجامعة وجود إجراءات تحدد أولات الدوام وبرمجة الامتحانات ، وكٌفٌة تمٌٌن العلامات 

 ....الخ

:هً التً لا تحكمها  إجراءات وتعلٌمات معٌنة خاصة بالتنظٌم مثل  رسميةمنظمات غير *

 : الأسرة

 خ/ أنواع المنظمات حسب معيار الهدف :

     منظمات اجتماعٌة كالجمعٌات الخٌرٌة  *

منظمات التصادٌة: كالتكتلات الالتصادٌة*  

 منظمات التصادٌة اجتماعٌة مثل النمابات *

 

 



6 
 

 ةكونات وعناصر المنظم/م6

 :من خمس مكونات رئٌسٌة هً -أٌا كان نوعها – المنظمة  تتكون

وٌعبر عن الغاٌة أو السبب الذي من أجله ألٌمت المنظمة أو هو : Objective الهدف*  

  .مبرر لٌامها

ولتنفٌذ المهمة وبلوغ الهدف ٌتم اختٌار الأفراد المؤهلٌن للمٌام : Individuels الأفراد *

 .المطلوبةبالمهام والواجبات 

وتتحدد عن طرٌك تحدٌد النشاط أو الأداء المطلوب المٌام به لتحمٌك  : Task المهمة*

 .الهدف، وترسم المهمة خطوط ولواعد العمل وتمسٌماته ونشاطاته

الوسائل )فً ضوء الهدف والمهمة ٌتم اختٌار التكنولوجٌا : Tchnology التكنولوجٌا* 

 .لتنفٌذ المهمةوالأسالٌب( الأدائٌة والإنتاجٌة 

ٌتم كل ما سبك ضمن هٌكل تنظٌمً محدد لتحمٌك : Structure الهٌكل التنظٌمً- * 

 الأهداف وذلن من خلال تحدٌد علالات العمل ووضع وترتٌب أجزائه وإجراءاته وبرامجه

اي هو الشكل المحدد للاتصالات بٌن أجزاء المنظمة ، وهو ٌشبه الهٌكل العظمً للإنسان، 

 .شكل بناء المنظمةفهو الذي ٌ

  7/ مسؤوليات المنظمة :

وجدت المنظمة  من أجل إشباع الحاجات الإنسانٌة للأفراد لهذا  علٌها اتجاه  

 المجتمع مسؤولٌات عامة تصب فً اتجاهٌن هما :

 * ضمان بماء المجتمع واستمرارٌة وجوده

 * تطوٌر المجتمع من خلال مواكبة التطور والعصرنة

المنظمة  فٌما ٌلً :وتتمثل مسؤولٌات   

  المسؤولٌة الاجتماعٌة:* 

وهً التً تحمك التوازن بٌن أهداف المنظمة وأهداف المجتمع ، وتتجسد من خلال 

احترام العادات والتمالٌد والأعراف العامة السائدة فً المجتمع أثناء ممارسة المنظمة 

ساندته عند حدوث لنشاطها ، إضافة إلى تأمٌن احتٌاجات العامل الاجتماعٌة مثل م

 ظروف خاصة له

هً عبارة عن التزام المنظمة بتطبٌك الموانٌن المعمول بها  المسؤولٌة المانونٌة  : *

فً المجتمع ، وهذا التطبٌك ٌظهر فً تأسٌسها وأثناء ممارستها لنشاطها ، وتكمن 

 أهمٌة هذه المسؤولٌة فً :

 * حصول المنظمة على الاعتراف الشرعً بتأسٌسها وممارستها لنشاطها 
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* التزام المنظمة بتطبٌك الموانٌن المعمول بها كالتمٌد فً السجل التجاري ، والتمٌد 

 فً مصلحة الضرائب ، والتمٌد فً مصلحة التأمٌن ...الخ

ا فً السجل * عدم تمدٌم منتجات مغشوشة وعدم المتاجرة فً السلع الغٌر مصرح به

 التجاري

المسؤولٌة الأخلالٌة : *   

تتجسد هذه المسؤولٌة من خلال التزام المنظمة التحلً بمواعد الشرف العامة مثل : 

الصدق ، الوفاء ، الثمة ، عدم استغلال النفوذ ، أي عدم التحلً بمظاهر الفساد 

خلال التزامها  الإداري ...الخ ، وباختصار المسؤولٌة الأخلالٌة للمنظمة تتجلى من

 بأخلاق المهنة وأخلاق المجتمع

المسؤولٌة الالتصادٌة :  *  

وهً التزام المنظمة  بتوفٌر احتٌاجات أفراد المجتمع من سلع وخدمات ، وتتجسد  

هذه المسؤولٌة من خلال الحفاظ على ثروات الوطن واستغلالها بشكل عملانً ، 

تاجها المجتمع ، والحفاظ على البٌئة بالإضافة إلى إنتاج وتمدٌم المنتجات التً ٌح

وعدم الإضرار بها ، بالإضافة إلى الابتعاد عن الاحتكار والالتزام  بالمنافسة 

 الشرٌفة .

المسؤولٌة الذاتٌة :*  

تتمثل فً التزام المنظمة تمدٌم مساعدات وإعانات للمجتمع وتكمن أهمٌتها فً كونها 

زأ من المجتمع الذي تعٌش فٌه ، وتتجسد نابعة من إٌمان المنظمة بأنها جزء لا ٌتج

هذه المسؤولٌة من خلال تمدٌم الخدمات التطوعٌة وتطوٌر المجتمع مثل إزالة الردوم 

وغرس الأشجار ، ودعم حملات حماٌة البٌئة ، إضافة إلى تمدٌم المساعدات 

.والإعانات للمتضررٌن من الكوارث الطبٌعٌة  
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 البيئة التنظيمية للمنظمة

 

 أولا : تعريفها: 

 تعرف بشكل عام على أنها " كل ما ٌحٌط بالمنظمة سواء من الداخل أو الخارج " 

"فالمنظمة نظام ٌتحصل على مدخلات من أجل مزاولة النشاط ، وٌمدم مخرجات فً 

شكل سلع وخدمات ، لذا ٌنظر للبٌئة التنظٌمٌة على أنها مجموعة عناصر الضغط 

حدود المنظمة  أو داخل حدودها ، وتؤثر فً كٌفٌة ممارسة نشاطها ، الوالعة خارج 

.وتحمٌك أهدافها إما بشكل مباشر أو غٌر مباشر  

 

 ثانيا : أهمية البيئة التنظيمية 

تزود المنظمة بكل ما تحتاجه من معلومات من أجل مزاولة نشاطها ، مثل معلومات 

دات والتمالٌد .....الخعن الأسواق ، المنافسٌن ، معدلات الضرائب العا  

 : تأخذ شكلٌن هما : ثالثا : أنواع البيئة التنظيمية

 

: وهً مجموع  العناصر أو الموى الوالعة داخل حدود المنظمة وتؤثر  البيئة الداخلية/1

 فٌها بشكل مباشر من حٌث ممارسة نشاطها وتحمٌمها لأهدافها ، وهً تشمل:

ٌؤدي ٌابهم عنصر ضغط بالنسبة للمنظمة لأن غ: هم أساس المنظمة ، وٌمثلون  العمال *

إلى زوالها ، وٌجب الاهتمام بالعامل بصفة مادٌة ونوعٌة و الحصول على حموله فً الولت 

 المناسب  )الأجر ،العلاوات ، الاستفادة من الخدمات الاجتماعٌة  من أجل تحسٌن الأداء (.

 منهم سٌؤدي إلى حل المنظمة.: ٌعتبر هؤلاء عنصر ضغط لأن غٌاب أي أحد الملاك *

: هً مجموعة الموى أو عناصر الضغط التً تكون موجودة خارج  البيئة الخارجية/2

 حدود المنظمة ، ولها لوى تأثٌر من حٌث تحمٌك أهدافها ، وتشمل :

: وهم من ٌستمدون من انتاج المنظمة عن طرٌك التنائهم للسلع و الخدمات الممدمة  العملاء

ر ضغط ولوى على المنظمة باعتبارهم المسؤولون عن التعرٌف ، وٌعتبرون عنص

 بمنتجات المنظمة.

: وٌطلك علٌهم اسم المجهزون ، وهم من ٌمومون بتجهٌز المنظمة بكل ما  * الموردين

تحتاجه من مدخلات مادٌة وبشرٌة  ومالٌة ...الخ ، وٌعد هؤلاء عنصر ضغط كونهم 

 ٌؤمنون استمرار نشاط المنظمة .
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: وهم من ٌمدمون نفس المنتج لكن بأسعار وجودة أفضل  و ٌعتبر هؤلاء  فسينالمنا*

 عنصر ضغط كونهم ٌهددون استمرار نشاط المنظمة إن لم تتمكن من التصدي لهم.

: وهً الأجهزة  الوزارٌة التً تتولى صنع الموانٌن والتشرٌعات التً تحدد سٌر  الحكومة*

لى المنظمة كونها تلزمها بتطبٌك الموانٌن المنظمة ، وتعتبر الحكومة عنصر ضغط ع

 المعمول بها فً الدولة.

: وهً عبارة عن منظمات رسمٌة تهتم بتطبٌك الموانٌن واللوائح   لاتحادات والنقابات*ا

والعمود الخاصة والمنصوص علٌها فً لانون العمل التً تحدد حموق وواجبات كل عامل ، 

مة كونهم ٌؤثرون على العامل بشكل مباشر إما وٌعتبر هؤلاء عنصر ضغط بالنسبة المنظ

عن طرٌك استخدام الاحتجاجات  أو الإضراب ، أو رفع الدعاوى المضائٌة ، وهو ما ٌؤدي 

 إلى تعطٌل العمل وتشوٌه سمعة المنظمة

 


