
الإطار العام لعملية التشخيص في المؤسسة : المحور الأول
الاقتصادية

:تمهيد
التيتقرةمسالغيرالأوضاعلتصحيحأداة بمثابةالمؤسسةتشخيصعمليةجاءت
يومياتحدثيالتوالتغيراتللتطوراتنتيجةوذلكالاقتصادية،المؤسساتتعيشها

الرقمنةرفة،المعإقتصادإلىالانتقالالعولمة،،المنافسىةحدةكإشتدادمحيطها،في
وبيئةعقيدالتمنعاليةبدرجةتتسمبيئةفيتعيشفالمؤسساتوبالتالي،....

معوالتأقلمالتكيفعليهايحتممماالمجالات،مختلففيوالتغيرالتطورمتسارعة
.التراجعأوفاءالإختوعدموالنموالاستمرارتستطيعحتىوالخارجيةالداخليةبيئتها
الأولالركنباعتبارهأنواعهبمختلفالتشخيصعمليةتفعيلعليهايجبلذلك

منارجياوخداخليالوضعهاوتحليلوتصورفهممنيحملهلمانظرافيهاوالأهم
وبناءقبليةالمستالتهديداتمختلفومواجهةالمتاحةللفرصالأمثلالاستغلالأجل

.التنافسيةميزتها



:تعريف التشخيص
( Diagnôsis)هي كلمة يونانية من كلمة ( Diagnostic)التشخيص 

ي ، في أصلها تستعمل في ميدان الطب وه( Connaissance)وتعني المعرفة
القول وبصفة عامة يمكن". تحديد وتعيين المرض من خلال أعراضه:" تعني 

".التشخيص هو حكم مصدر في وضعية ما من خلال حالة ما" أن 
محاولة التشخيص هو مجموعة من التصرفات التي تؤدي إلى تحديد الخلل و 

".معالجته من أجل الوصول إلى الأهداف المحددة
ى مستوى التشخيص هو وسيلة لتحديد المجالات التي تحتوي على مشاكل عل

.المؤسسة
ليل التشخيص هو عملية تحديد عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة، وتح

البيئة خصائصها وكشف ما بها من نقاط قوة وضعف، وكذلك تحديد عناصر
ن فرص أو الخارجية للمؤسسة وتحليل خصائصها واتجاهاتها وتقييم ما بها م

.تهديدات



:التشخيصعمليةأهداف•
القرار؛اتخاذفيالعلياالإدارةمساعدة✓
المؤسسة؛علىالمشرفللفريقالعامةالسياسةوأهدافمشاريعتحديد✓
المؤسسة؛ىعلالعامالاقتصاديالمحيطيفرضهاالتيالقيوداكتشاف✓
التنافسية؛القوى وديناميكيةهيكلعلىالتعرف✓
المؤسسة؛ومواردوكفاءاتمميزاتاكتشاف✓
فيرادالأفوسلوكياتاستعداداتالمنظمة،ثقافةتوافقمدىمعرفة✓

.ومحيطهاأهدافهامعالمؤسسة



لعمليةافيالأولىالخطوةالتشخيصيعتبر:التشخيصعمليةأهمية•
سييرالتأهميةمنأهميتهوتعتبرفيها،مرحلةوأطولالاستراتيجية
:خلالمنالمنظماتأداءتحسينفييساهمالذيالاستراتيجي

المختارة؛الخططوفعاليةجودةمنيزيدماوهوجماعيةقراراتاتخاذ
والأنشطة،دالأفرابينالأدوارتوضيحعلىتساعدالتشخيصفيالمشاركة

التغيير؛مقاومةمنوتحد
المستقبلية؛الأحداثبتوقعوذلكالمستقبيلةالرؤيةوضوح
لمنافسةاظروفظلفيالمنظمةمركزيقوي حيثالتنافسيالمركزتدعيم
يئتهالبالصحيحلفهمهانظراالخارجي،أوالمحليالمستوى علىسواء

.استغلالهايتمفرصمنتفرزهوماالخارجية



خيصالتشعمليةفيتتوفرأنيجب:التشخيصعمليةخصائص•
:التاليةالخصائص

ة؛والخارجيالداخليةالبيئةمتغيراتبكلوملمةشاملةتكون أن✓
مرنة؛تكون أن✓
المؤسسة؛إطاراتجميعمشاركةعلىتعتمد✓
الفرصشافاستكفيوالنوعيةالكميةالأساليبوتستعملممنهجةتكوم✓

والضعف؛القوةونقاطوالتهديدات
صالفر استكشافضمانأجلمنالاستراتيجيةباليقظةالتمتع✓

.المناسبالوقتفيوالمخاطر
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