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 لثالفصل الثا .٣

 الإليكترونيةنظم الحاسبات 

 . مقدمة:٣/١
التي  یةالأســـاســـفي كافة المقومات والعناصـــر  الإلیكترونیةتتمثل نظم الحاســـبات 

التعامل مع البیانات والمعلومات. لیس فقط في عملیات التشـــــغیل، بل أیضـــــا تتضـــــمن 
هذه العملیات عملیات نقل البیانات والمعلومات وتداولها بین أطراف النظام. وتتمثـل 

 في ثلاثة مجموعات من الإلیكترونیةالمقومات والعناصــــر الأســــاســــیة لنظم الحاســــبات 
والموارد البشـــــــــریة اللازمة  ،Softwareوالبرامج  Hardware الأجهزةالمقومات هما: 

 للتعامل مع النظام.
 هذا ویتناول هذا الفصل دراسة تفصیلیة لهذه المقومات. 

  Hardware الأجهزة. ٣/٢
كافة العناصـر المادیة اللازمة للتعامل مع البیانات  Hardwareیقصـد بالأجهزة 

والنقل  ،Manipulation، التشــــــغیل Storageوالمعلومات شــــــاملة عملیات ال تخزین
Transfer فيجهاز واحد كما هو الحال  فيمتجمعة معا  الأجهزة، ســــــــواء كانت هذه 

مع  وحدات منفصــــــــلة ترتبط فيتتمثل  أوالحاســــــــبات الشــــــــخصــــــــیة والمكتبیة واللوحیة. 
الحاسب  هزةأجبعضها البعض عبر الوسائط السلكیة واللاسلكیة. وبصفة عامة تعتبر 

 راجالإخ أجهزةفرعیـــة مثـــل  أجهزةترفق بهـــا عـــدة  التيالأجهزة، وهي  أنواعأبرز  هي
 Networkingالربط الشـــــــــــــــبكي  وأجهزة Input & Output Devices والإدخــــال

Devices  تمثل الجانب المادي لنظام الحاسب  التيوهي الناصر 
الحاسب هي العنصر الأساسي الذي یتم الاعتماد علیه في تكوین أي  أجهزةوتعتبر 

ت توفر المؤسسة تشكیلة متنوعة من الحاسبا أننظام معلومات الیكترونى. حیث یتعین 
 الأعمالتسعى الیه من ممارسة  الذيتتناسب مع طبیعة نشاطها وطبقا للهدف 

 لي: فة، وذلك على النحو التاالحاسب من زوایا مختل أجهزةوعادة تصنف  .الإلیكترونیة
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 الحجم:أجهزة الحاسب من حيث  . تصنيف٣/٢/١

اسبات تم هذا النوع من الحو  :Computers Mainframeالحاسبات الكبیرة.  -١
لیخدم أغراض المؤسسات الكبیرة و الضخمة كالبنوك و المصانع و شركات  تصمیمه

دفقة إلیه من البیانات المت الطیران ، و یتمیّز بقدرته و سرعته في معالجة كمّ هائل
من الأجهزة الأخرى ،بالإضافة إلى موثوقیة تلك البیانات ، و هو الحاسب الأقدم 

 ).١٢(انظر شكل رقمتاریخیاً 

 
 لحاسبات الخادمةا ١٢شكل رقم 

 
في الوقت النوع الأكثر شیوعاً  هذا :Personal Computersالحاسبات الشخصیة  -٢

ة عملی أوحالیا لأغراض متعددة سواء كانت شخصیة الذي  وهو الحاسب الحالي،
حیث ارتبط ظهوره بظهور المعالجات  Microcomputer أیضاویطلق علیه 

ة متعدد أنواع إلى. وتنقسم هذه الحاسبات Microprocessorsالصغیرة التي تسمى 
 :١٣منها (انظر الشكل رقم 

 Desktopالحاسبات المكتبیة.  -أ

 Laptopلحاسبات المحمولة. ا -ب

 Notebookحاسبات المفكرة  -ج

 Tabletsالحاسبات اللوحیة  -د
   .Smart phonesالذكیةأجهزة الهاتف  -ه
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 PDAsة الرقمیات الشخصیة أجهزة المساعد -و

 
  

 حاسبات المفكرة الحاسبات المحمولة ةیالحاسبات المكتب
 الصغیرةالحاسبات  ١٣شكل رقم 

 

 

 
الشخصیة جهزة الأ أجهزة الهاتف الذكیة الحاسبات اللوحیة

 ةالرقمی
 الأجهزة اللوحية ١٤شكل رقم 

 تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الوظيفة  .٣/٢/٢

ویقصد بها الحاسبات التي تقدم خدمات لغیرها  Serversالخادمة: الحاسبات  -١
تكون حاسبات ضخمة  أنمن الحاسبات. وهذه الحاسبات لیس بالضرورة 

Mainframe أن یجب أنها إلاصغیرة،  أو، ولكنها قد تكون حاسبات متوسطة 
والكفاءة العالیة، والقدرة على الاستمرار في العمل لأوقات طویلة. تتمیز بالسرعة و 

الحاسبات الخادمة تبعا لنوعیة الخدمات التي تقدمها فمنها خادمات  اعأنو وتتنوع 
، خادمات الأنترنتمواقع التي تستضیف صفحات  web servers الویب

 الملفات، خادمات البرید الإلیكتروني، خادمات قواعد البیانات وخادمات الطباعة.
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 Workالعمل  محطات أیضاویطلق علیها  :Clientsالحاسبات العمیلة  -٢

Station،  وتتمثل في الحاسبات التي تتصل بالحاسبات الخادمة التي تعمل
 .على الشبكة، وتحصل على خدماتها

  
 

 الحاسبات الخادمة والحاسبات العميلة ١٥شكل رقم 
صغیرة یتم  وهي حاسبات Embedded Computerالحاسبات المدمجة  -٣

هي الاستخدام الیومي و  أدواتالمنزلیة والسیارات وغیرها من  الأجهزةفي  إدراجها
ستخدم ملل نلا یمك معینة،مُبَرمَجاً لتنفیذ مهمة  حاسبات تحتوي على معالجاً 

 .تعدیله أو تغییر عمله

 :Software البرامج .٣/٣
تعرف البرامج بانها مجموعة التعلیمات التي تُعطى للحاسب لتنفیذ المهام المراد 

والتعامل  لأجهزةاتنفیذها والحصول على النتائج المطلوبة. وتتنوع هذه المهام بین تشغیل 
حمایة  وأتنفیذ مهام تشغیلیة معینة (برامج نظم التشغیل)  أومعها (برامج نظم التشغیل) 

 ورفع كفاءتها (برامج المنفعة). أداءهاستوى وتحسین م الأجهزة
 الموجهة بالكائنات البرمجة الحدثية. ٣/٣/١

یعتمد تطویر برامج الحاسب في الوقت الحالي ما یسمى بمدخل البرمجة الموجهة 
ما یسمى بالبرمجة الشیئیة  أو   Objects Oriented Programmingبالكائنات 
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، وذلك بدلا من المدخل القدیم الذي كان یعتمد OOPالذي یطلق علیه اختصارا 
 من OOPلمدخل على البرمجة التسلسلیة، حیث یتكون برنامج الحاسب وفقا 

 العناصر التالیة:
 Objectsالكائنات  -١

  Events الأحداث -٢

 Procedures الإجراءات -٣

 Codesالشفرات   -٤

 
 عناصر البرمجة ١٦شكل رقم 

في  (Control Elementsعناصر تحكم  أیضاوتتمثل الكائنات (ویطلق علیها 
المستخدم لكي یقوم بالتعامل معها  أماممجموعة من العناصر الرسومیة التي تظهر 

 لاإ. وعادة ما تتنوع هذه الكائنات وتتعدد واداك أيكتابة  إلىیحتاج  أنمباشرة، دون 
 :الأتیةشیوعا یتمثل في الكائنات  اكسرها أن
• Menu  أوامرقائمة  
• Command Button  زر امر 
• Form نموذج  
• Text box نص مربع  
• Combo box مربع سرد وتحریر  
• Chick box  زر اختبار 
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 ٢٠١٢ Visual studioنماذج لبعض الكائنات في برنامج ١٧شكل رقم 

  المثال:سبیل  على وتشمل Userالمستخدم فهي التصرفات التي تصدر من  الأحداث أما
  الأیسرالنقر بزر الماوس  •
  الأیمنالنقر بزر الماوس  •
  المرور بالماوس على الكائن •
  الأیسربزر الماوس النقر المزدوج  •
 كائن معین على شاشة الحاسب Touchلمس  •

 .... الخ  وإغلاقهفتح الحاسب  •
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 Visualالتي تقع على الكائنات في برنامج  الأحداثنماذج لبعض  ١٨شكل رقم 

studio  
 تتم استجابة للحدث الذي یجریه المستخدم إلىفي العملیات التنفیذیة  الإجراءات أما 

 ،Printing، الطبع Coping، النسخ Savingحفظ البیانات  وتشمل على سبیل المثال
 .Closeالبرنامج  أغلاق

الشفرات في التعلیمات التي تكتب بإحدى لغات الحاسب لتنفیذ  أو دوتتمثل الأكوا
المطلوب، وذلك وفقا لقواعد محددة متعارف علیها في كل لغة، حیث  الأجراء

 ثلاثة مجموعات على النحو التالي: فيوتصنف لغات الحاسب 
 .#Cولغة  ++C، لغة Visual Basicلغات تطویر التطبیقات: مثل لغة  -١

 .phpولغة  asp، لغة xmlلغة  ،htmlمثل لغة  الأنترنتع لغات برمجة مواق -٢
 SQLلغات برمجة قواعد البیانات. وأبرزها لغة  -٣
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 Visual basicالمعدة باستخدام لغة  الاكوادنموذج لبعض  ١٩شكل رقم 

 برامج الحاسب  أنواع. ٣/٣/٢

فانه یمكن تقسیم برامج  الحاسب،أیا كان المدخل المستخدمة فى تطویر برامج 
 هي:الحاسب حالیا في ثلاثة مجموعات 

  Operating Systemsبرامج نظم التشغیل  -١

  Application programsبرامج التطبیقات  -٢
 Utilities Programsبرامج المنفعة  -٣
 وهي لحاسب،اتشغیل  فيتستخدم  التيالبرامج  التشغیل،حیث یقصد ببرامج نظم  

البرامج المسؤولة عن إدارة مختلف الموارد المادیة للجهاز، كما أنه یعتبر بمثابة الوسیط 
، فدوره هنا Application ، والتطبیقاتHardwareالأجهزة ، User المستخدمبین 

یشبه دور المترجم لشخصین لا یفهم أحدهما لغة الآخر، وذلك عن طریق توفیر واجهة 
 وأشهر  .التغلب على مختلف التعقیدات المادیة للجهازمبسطة للمستخدم تمكنه من 

، Unix، نظام التشغیل ١٢بإصداراته المتعددة Windowsالبرامج نظام التشغیل  هذه
 Androidونظام التشغیل  Linux، نظام التشغیل Macintoshنظام التشغیل 

                                      
  ١٠windowsوأخرها   ٨windows، ٧windowsمن هذه الإصدارات  - ١٢
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م التي بتوظیف إمكانیات الحاسب لتنفیذ المها التيبرامج التطبیقات فهي البرامج  أما
 mediaیحتاجها المستخدم، مثل معالجات النصوص ومشغلات الأغاني والفیدیو (

players وعادة ما یتم جمع عدة برمجیات تطبیقیة معـاً في حزمة واحدة، تسمى .(
 نوتمتاز البرمجیات التي تكون في نفس المجموعة بأ Package، Suite"مجموعة" أو

لها واجهة متشابهة، مما یسهل على المستخدم كیفیة التعامل مع أي برنامج في نفس 
المجموعة. وبخلاف التشابه في واجهة المستخدم، قد تكون تلك المجموعة مرتبطة 
ببعضها داخلیًا. حیث من الممكن أن یفتح أحد برامج المجموعة من داخل برنامج آخر 

 في نفس المجموعة.
فعة هي برامج تقوم ببعض وظائف أنظمة التشغیل بشكل مشابه إلا برامج المن أما

أنها یمكنها القیام ببعض عملیات (منافع) عادة ما تكون من أجل الصیانة أو الحمایة 
أو السرعة في تطبیق بعض العملیات. وفى الغالب تكون برامج حمایة وتعقب للمشاكل 

یة أو معنویة أي سواء كانت أجهزة التي قد تحدث للكومبیوتر وأجزاءه سواء كانت ماد
ملحقة بالكومبیوتر أو البرامج العاملة على الكومبیوتر. من أشهر برامج المنفعة المعروفة 

وبرامج  Antisepsisوبرامج مكافحة التجسس  Antivirusالبرامج المضادة للفیروسات 
 تعقب مشاكل الأقراص وغیرها الكثیر.

 . الموارد البشرية.٣/٤
والممارسات  الأنشطةشأنها شأن كافة  ،الإلیكترونیةنظم المعلومات تحتاج 
نوعیات من الموارد البشریة قادرة على التعامل مع تقنیات المعلومات  إلى، الإلیكترونیة

وف تتعامل البرامج التي س تالحدیثة. حیث تختلف نوعیة الموارد البشریة تبعا لنوعیا
معها المنشأة وطریقة الحصول علیها، فالبرامج التي یتم شرائها جاهزة تختلف الموارد 
البشریة اللازمة للتعامل معها عن تلك یتم تطویرها داخل المنشأة، اعتمادا على برامج 

 برمجتها اعتمادا على لغات الحاسب المختلفة. وبصفة عامة یمكن تصنیف أو عامة،
الموارد البشریة اللازمة للتعامل مع برامج الحاسب المختلفة في ثلاثة مجموعات، وذلك 

 بربطها بالعناصر المكونة لبرامج الحاسب المختلفة هي:
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  Programmersالمبرمجون  -١
  Designersمصممو البرامج  -٢
  Usersالمستخدمون  -٣

  Programmers. المبرمجون ٣/٤/١

وهو المسئول عن تطویر البرنامج،  الحاسب،المبرمج اعلى مراتب التعامل مع یمثل 
التي  لأحداثاالنهایة، فهو الذي یقوم بتصمیم الكائنات وتحدید  إلىمن البدایة  وإنشاءه

، تبعا للغة راءأجتقع علیها لتنفیذ الإجراءات المطلوبة، ویقوم بكتابة الكود الملائم لكل 
 یكون ذو خبرة ومهارة وقدرة على أنا. وهذا یتطلب من المبرمج البرمجة التي یستخدمه

 یجید مهارة استخدام لغة معینة. أن أوالتعامل مع لغات الحاسب المختلفة، 
  Designers. مصممو البرامج ٣/٤/٢

مصممو البرامج في فئة وسط ما بین المبرمجین ومستخدمي الحاسب، وهم  یقع
تعامل مع برامج عامة وتطویعها لتصمیم برامج یكون لدیهم القدرة على ال أشخاص

التعامل مع لغات الحاسب المختلفة.  إجادة إلىتطبیقیة متخصصة منها، دون الحاجة 
في تصمیم برامج تطبیقیة  Accessباستخدام برنامج  الأشخاصمثال ذلك قیام أحد 

 إدارة أو، والإدارةقواعد البیانات متخصصة مثل برامج المحاسبة  إدارةمتخصصة في 
 .أخرىقواعد بیانات متخصصة في مجالات 

  Usersمستخدمو الحاسب  .٣/٤/٣

مستخدمو الحاسب اقل الفئات قدرة ومعرفة، فهم الأشحاء الذین یتعاملون مع  یعتبر
یصا التي یتم تطویرها خص أوالبرامج الجاهزة سواء التي یتم شرائها من خارج المنشأة، 

ا معرفة طریقة تشغیلها وفقا للصلاحیات التي یتم منحه للمنشأة. ولا یكون علیهم سوى
على  الحدث إحداثعلاقتهم بعناصر البرنامج سوى  ىلا تتعد الأشخاصلهم. وهؤلاء 

المطلوب الذي سبق تحدیده بواسطة مصمم البرنامج  الأجراءالكائن المحدد بهدف تنفیذ 
ئات مع عناصر البرنامج علاقة كل فئة من الف ٨رقم المبرمج. هذا ویوضح الجدول  أو

 المختلفة.
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 المتعاملون
 العناصر 

 المستخدم المصمم المبرمج

 √ √ √ الكائنات

 √ √ √ الأحداث

 × √ √ الإجراءات
 × × √ الاكواد

 العلاقة بين عناصر البرمجة والمتعاملين مع الحاسبات ٨جدول 

 :المعلومات نظم على الإليكترونية الحاسبات نظم استخدام إثر ٣/٥
 النظام  مقومات على الإليكترونية الحاسبات نظم استخدام إثر .٣/٥/١

 :المستندیة المجموعة على الأثر )أ(
 في الهام دورها المســتندات تفقد لا EDP للبیانات   الإلیكتروني التشــغیل نظم في

 أبرز كأحد تفقد دورها لا أنها كما ،المحاســــبي النظام عناصــــر بین البیانات وتداول نقل

 لصــــــــــــــحة المؤید الدلیل الموضــــــــــــــوعي باعتبارها ،والتدقیق المراجعة في الإثبات أدلة

 وأســلوب للمســتندات العام الشــكل إلا .المؤســســة مســتوى على إبرامها یتم التي الصــفقات

 ،الیدویة النظم في عنه للبیانات التشـــغیل الإلیكتروني أنظمة في یختلف ســـوف إعدادها
 صـورة في الحاسـب باسـتخدام الداخلیة المسـتندات المسـتندات خاصـة إعداد یتم ما فعادة

 الملفات في البیانات إدراج خلالها من یتم Electronic Formsإلیكترونیة  نماذج

خاصة  أنواع باستخدام المستندات بعض تعد كما الحاجة عن طبعها یتم أن على مباشرة
 مباشــــــرة عن المســــــتندات هذه قراءة خلاله من یمكن الذي بالشــــــكل الممغنط الحبر من

 .الآلي الحاسب طریق
 مســتندات هناك تكون لا عادة فانه EDIللبیانات  الإلیكتروني التبادل نظم في إما

 یفقد حیث أعمال المراجع مسار على شك بلا یؤثر مما والصفقات العملیات لتأیید ورقیة

 بالدفاتر المســــــــــــجلة صــــــــــــحة العملیات إثبات في علیه یعتمد كان هاما دلیلا المراجع

 إلى تمیل ةإلیكترونی إلا النظم أن هامة وهي نقطة إلى الإشارة ینبغي انه إلا .والسجلات



 

~ ۸۰ ~ 
 

 النظام داخل البیانات لإدخال كأداة اســتخدام المســتندات حیث من الیدویة النظم محاكاة

 ســـــــــــجلات في البیانات لإدخال Formsنماذج الیكترونیة  النظم هذه تســـــــــــتخدم حیث

 خلال من للبیانات الإلیكتروني التشــــــــغیل نظم في بالبیانات تعبأ النماذج وهذه .النظام

 للبیانات الإلیكتروني التبادل نظم في إما .بالنظام إنشــــاءها یتم الورقیة التي المســــتندات

تنقل  ورقیة مســــتندات على الاعتماد دون النظام خلال من الیكترونیا تعبأ بالبیانات فإنها
 بعد الیكترونیا عن النماذج هذه بتعبئة النظام مع المتعاملین یقوم حیث .البیانات منها

 عبر الأنترنتشـــــبكة  خلال من أو ،النظام بها یرتبط التي الحاســـــبات شـــــبكة خلال من

 .بالمنشأة الخاص الویب موقع
 .الدفتریة المجموعة على الأثر  )ب(

 باســتخدام الحاســب تأثرا المحاســبي النظام مقومات أكثر الدفتریة المجموعة تعتبر

 الدفتریة على المجموعة إطلاقه الشــــائع والتعبیر .المحاســــبیة البیانات تشــــغیل في الآلي

 قاعدة مجموعها في التي تمثل Files الملفات تعبیر هو الإلیكتروني التشــــغیل نظم في

 من الدفتریة المجموعة على الحاســــــب الآلي وتؤثر   Data Baseالمؤســــــســــــة  بیانات

 :یلي فیما تتمثل متعددة زوایا
 الدفتریة المجموعة تأخذ لا حیث :البیانات تخزین في المستخدمة الوسائط حیث من -

 من متطورة مجموعات البیانات في تخزین عملیة تتم إنما المعتاد الورقي الشـــــــــكل

 ،بالحاسب المرتبطة المختلفة تشغیل البیانات وحدات مع تتناسبMediaالوسائط 
المضــــــــغوطة  الأقراص الحاضــــــــر وقتنا في التخزین الشــــــــائعة وســــــــائط أنواع وأبرز

Compact Disks الرقمیة، الفیدیو أقراص Digital Video Disks(DVD)، 
(CD) للإزالة القابلة الرقمیة والأقراص Removable Disks الوســـــــــــــــائط  وهذه
 البیانات والمعلومات واســــــتخراج تشــــــغیلال وســــــرعة العالیة التخزینیة بكثافتها تتمیز

 .منها
 شـــكل البیانات في تخزین یتم ما عادة :البیانات وعرض الحســـابات شـــكل حیث من -

 Fieldsحقول تســــمى الأعمدة من مجموعة من مجملها في تتكون Tablesجداول 



 

~ ۸۱ ~ 
 

 للحســــــابات التقلیدي الشــــــكل فان ثم ومن Records ســــــجلات، تســــــمى وصــــــفوف

 التشــــغیل نظم في اســــتخدامه لا یتم ودائن مدین جانبین من تتكون التي المحاســــبیة

 .مكثفة بصورة الإلیكترونیة

 حیث تصــــــــــــنف .الملفات داخل للبیانات الداخلي والتبویب التصــــــــــــنیف ناحیة من -

 فترة من تتغیر ثابتة لا بیانات نوعین إلى النظام داخل تطبیق باي المتعلقة البیانات

الرئیســـــــــیة  الملفات خاصـــــــــة تســـــــــمى ملفات في تخزینها یتم وهذه لأخرى تشـــــــــغیل
Master Files أخرى ملفات في وتســـــجل لأخرى تشـــــغیل فترة من تتغیر وبیانات 

 النوعین هذین بین الربط یتم أما على Transaction File .الحركة ملفات تســـمى

 .الیكترونیا الملفات من
 :المالیة والقوائم التقاریر على الأثر )ج(

 عنها التشــغیل الیدویة نظم في المالیة والقوائم التقاریر على كبیر اختلاف یوجد لا

 في المعلومات كلا النظامین عرض في عادة یتم حیث الإلیكترونیة التشـــــــغیل نظم في

 بصــورة مالیة وقوائم تقاریر تتیح إنتاج الإلیكترونیة التشــغیل نظم أن إلا .مطبوعة صــورة

 أكثر جاذبیة ذات رســومیة تقاریر إنتاج كما تتیح ،متعددة بطرق وتبویبها ،تفصــیلا أكثر

عرض  بوســــــــــــــــائــل التقــاریر هــذه عرض یتیح كمــا ،یــدویــا تعــد التي التقــاریر تلــك من
مثل الرســــــــومات والخرائط كما تتیح توصــــــــیل المعلومات الى  للمســــــــتفیدین  المعلومات

 التقاریر نشــر إمكانیة النظم الإلیكترونیة تتیح حیث ،تواجدهم أماكن كانتالمســتخدمین 

 .بالمؤسسة الخاصة Sites Web الویب مواقع عبر المالیة والقوائم
 :الحسابات دلیل على الأثر  )د(

 في النظم عنه الإلیكترونیة التشــــــغیل نظم في أهمیة أكثر الحســــــابات دلیل یعتبر

الاكواد  توجیهه للعملیات على في یعتمد ما عادة الإلیكتروني النظام أن حیث ،الیدویة
 الحســاب إلى معینة عملیة قیمة توجیه یمكن لافعلى ســبیل المثال  الموضــوعة للبیانات

 داخل مخزنا ورقمه الحســـــاب هذا أســـــم هذا كان إذا إلا بواســـــطة الحاســـــب بها الخاص

 .دلیل الحسابات في النظام



 

~ ۸۲ ~ 
 

  البيانات تخزين على الإليكترونية الحاسبات نظم استخدام . إثر٣/٤/٢
 الإلكترونیة من الوســــــائط على مجموعة البیانات تخزین الحاســــــب طبیعة تفرض

 يوالت (الإدخال مســـتندات إلا على ورقیة صـــورة في مخزنة البیانات هذه تكون لا بحیث
 أما البیانات فإن للحاســـــــــــب إدخالها أما بعد .الأحیان) بعض في موجودة تكون لا قد

 ك الأخرى التخزین وســـائط أو ،للحاســـب Disk Hard الصـــلب القرص على أما تخزن
القابلة  DVDالرقمیة  والأقراص Compact Disks (CD) المضـــــــــــــغوطة الأقراص
 .Removable Disksللإزالة 
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