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 مدخل:

 في التطور  أكثرميدان تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من يعتبر 
ً
. فقد أدى الميادين تسارعا

خلق نظام اتصالي مبني على ترابط بين إلى  ربط وسائل الاتصال مع وسائل معالجة المعلومات

أبرزت مما ساهم في إطلاق ثورة إعلامية ومعلوماتية  تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات

إمكانيات عالية في تواصل مع الجمهور وسرعة غير مسبوقة في إيصال الرسائل إلى أي مكان في 

 العالم،حيث دفعت ركب الحضارة إلى الأمام في زمن وجيز وألغت حواجز الوقت والمسافات.

 مقدمة:

جااالات ان تكنولوجيااا المعلومااات علااى اخااتلا  فروعهااا قاادمت خاادمات جليلااة لالسااانية فااي جميااع ام

الصاااااناعية مالااااااا والاجتماعياااااة والاقتصاااااادية، وبالتجكياااااد فاااااان دخولهاااااا فاااااي م اااااال الر ا اااااة والتااااادر ب 

الر اضاا ي يعااد أماارا  اارور ا باال إن الكلياار ماان البلاادان المتقدمااة فااي الوقاات الحا اار تساا ند فااي إعااداد 

 .علام و التصالجيا ال ر ا ييلاا على التكنولوجيا الحديلة ومن  مالاا تكنولو 

 

ن الواضاااا  أن التكنولوجيااااا ل,ساااات رلااااة  باااال مااااي طر قااااة عماااال م ططااااة ومنظمااااة لت قيااااق نتااااائ  ماااا و

 امخطط لها  فهي عملية ول,ست نتاجا   فالتكنولوجيا مي الجانب المطبق في التطور العلمي . 

وتطبااق التكنولوجيااا باعتبارهااا خطااة للاسااتعمال الماانظم لأدوات م تلاااة بالوسااائل التعليميااة وتااجت  

 م طط للتدريس المؤسس على مبادئ من العلوم السلوكية . كتتابع

 .وتوفر هذه البرام  نوعا من التغذية الراجعة الاور ة كما ت يح الارصة للتلاميذ للتعلم
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 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطور  (1

 ةباستمرار ن ي  تتطور  التي العناصر من م موعة المعلومات والاتصال من تكنولوجيا تتكون 

 يلي: فيما المكونات هذه وتتملل عليلاا، المستمر الطلب

 الآلات: 1.1

تتميز الآلات بقدرات سريعة في التنايذ وتكلاة أقل مع إمكانيات فنية أعلى من قدرات  

اللسان، ونقصد هنا في حديثنا عن الآلات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ذات الحجم الكبير أو الحواسب الصغيرة  جميع أنواع الحواس,ب الموجودة، سواء كانت

 أو الحواسب الشخصية.

 

 البرمجيات: 1.1

ومي اللغة والوسيلة التي يتم من خلالها تعامل المستايدين مع البيانات امخزنة بالآلات، كما يتم      

من خلالها ت ز ن هذه البيانات واستدعاءها وتشغيلها، وقد شهدت لغة البرم ة تطورات كبيرة 

 ا ياسر تنوعها وكثرتلاا.وهذا م

 

 الشبكات: 1.1

 يسمح ب بادل ما بعد، وهذا عن الاتصال قدرات باستغلال الشبكات هذه تسمح  

 .م تلف الأطرا  مع الاتصال إمكانية للمستايدين كما يوفر ويسر، سهولة بكل المعلومات

 

 الآلية:  1.1

 إمكانية يعني ذلك ولا اللسان، عن عوض امجالات بعض في مللا الآلي الرجل كاستعمال 

 دور  يبقى العمل اللسال ، مكان الآلي العمل إحلال تم فمهما ،100%اللسان عن الاستغناء

  .مالاا الجديد بجخطارها واختراع والتنبؤ وتشغيلها بالآلات للت كم  رور ا اللسان
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ا الجهاز في البداية أطلقت تسمية علم الكمبيوتر عندما كان المتعلم يسعى لاهم طبيعة هذ

أصبح يسمى تكنولوجيا  الذي يستطيع ان از ملايين التعليمات في وقت قصير ومع تطور هذا العلم

والتي تعني كياية توظيف الحواس,ب والبرم يات لت و ل وت ز ن وحماية ومعالجة  المعلومات

ومات ثم تطور الماهوم ليصبح تكنولوجيا المعل المعلومات وكذا نقل واستعادة المعلومات ومن

التي توفر عملية ت ز ن المعلومات ومعالجتلاا ومن ثم  والاتصال ومي م موعة الأدوات والأجهزة

توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات امختلاة إلى أي مكان في العالم، أو  استرجاعها، وكذلك

لاتصال إلى و مكن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات وا .استقبالها من أي مكان في العالم

 شقين:

 : معالجة المعلومات الأجهزة تطور  (1

و قصد بلاا مراحل تطور الكمبيوتر فمنذ أربعينيات القرن الماض ي حيث شهد هذا الجهاز 

 تطورات كبيرة ن تصرها في ما يلي:

  1494-1411الجيل الأول: 

على شكل أول رلة  4411-4411( مابينPennsylvanieظهر هذا الجيل ب امعة ) 

وكانت تعمل بالصمامات المارغة وتستلالك  .م411نية ت تل مساحة تقارب الكترو 

 الكلير من الطاقة وتارز الكلير من الحرارة.

  1419-1494الجيل الثاني: 

وقد استعمل في هذا الجيل الترانزستور بدلا من الصمامات المارغة والتي  

ووفرت في ساعدت على التغلب على مشكلة الحرارة وأقلة من معدلات التوقف 

 الطاقة.

  1491-1411الجيل الثالث: 

 والارق ب,نه وبين الجيل الذي يسبقه في: 

صغر حجمه والذي نت  عن استعمال الالكترونيات الدقيقة بإدماج الدوائر  -

 .الالكترونية

 .تطور الذاكرات الارعية القادرة على اس يعاب معلومات كبيرة بجقل تكلاة -
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 باز ك والباسكال.تطور لغات البرم ة ملل ظهور ال -

   1491الجيل الرابع من بداية: 

( والذي يعتمد على تقنية دم  أكبر Micro-processorsوقد ارتبط باك شا  وتطو ر ) 

عدد ممكن من المكونات الأساسية على شر  ة واحدة،كما تم التوصل لصناعة 

 ة.الذاكرات المعتمدة على شرائح السيلكون ذات الحجم الصغير والسعة الكبير 

 :الجيل الخامس من الآن إلى المستقبل 

وهو م ور ب وث ت رى في أوربا والولايات المت دة واليابان حيث تعمل هذه الدول  

على ابتكار ما يسمى بالحواس,ب الذكية والتي يمكالاا القيام بكلير من الأعمال المكتبية 

 من خلال إدماج اللغة العادية كتابيا والتواصل الصوت  مع الآلة. 

 

 منافع تكنولوجيا المعلومات والاتصال.2

بم موعة  المعلومات والاتصال عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى  تميزت تكنولوجيات 

 مي كالآت :ص من الخصائ

 :تتوحد م موعة الت هيزات المس ندة على تكنولوجية   تكوين شبكات الاتصال

من تدفق المعلومات بين  المعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يز د

المستعملين والصناعيين، وكذا منتجي الآلات، ويسمح ب بادل المعلومات مع باقي 

 النشاطات الأخرى.

 ن ي ة للتااعل بين الباحث والنظام.اقتسام المهام الفكرية مع الآلة : 

 .تقليص الوقت و تقليص المكان 

 :ا، حيث تجخذ المعلومات وهو امحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجي العالمية

 مسارات م تلاة ومعقدة تن شر عبر م تلف مناطق العالم.

 :وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية  اللاجماهرية

بدل توجيلاها الضرورة إلى جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية الت كم فيلاا حيث تصل 

،كما أنلاا تسمح بالجمع بين الأنواع امختلاة مباشرة من المنت  إلى المستلالك
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للاتصالات. سواء من شخص واحد إلى شخص واحد، أومن جهة واحدة إلى 

 م موعات، أومن م موعة إلى م موعة.

 :أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في  التااعلية

تبادل الأدوار وهو ما يسمح  ناس الوقت، فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون 

 ب لق نوع من التااعل بين الألشطة.

 :وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المست دم،  اللاتزامنية

 ين باست دام النظام في ناس الوقت.فالمشاركين غير مطالب

 

 :خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومي اللامركزية ،

ترن,ت مللا تتمتع باستمرار ة عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها فالان

 على مستوى العالم.

 :وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي  قابلية التوصيل

 البلد الذي تم فيه الصنع.بغض النظر عن الشركة أو 

 :لمست دم أن يستايد من خدماتلاا أثناء أي أنه يمكن ل قابلية التحرك والحركية

سب الآلي تنقلاته، أي من أي مكان عن طر ق وسائل اتصال كليرة ملل الحا

 النقال،الهاتف النقال ...الخ

 :ومي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى رخر، كت و ل الرسالة  قابلية التحويل

 في نظام الاتصال. المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية الت كم

 

  :تعريف تكنولوجيا التعليم  (1

م  وهاااااو التعر اااااف الاااااذي قامااااات 4491إن بااااادايات تعر اااااف تكنولوجياااااا التعلااااايم  ظهااااار فاااااي أمر كاااااا عاااااام 

 اااااامن مشااااااروع التنميااااااة والتطااااااو ر ” جمعيااااااة التربيااااااة القوميااااااة ”بو ااااااعه بعااااااض الجااااااراءات العلميااااااة 

 : ليااار مااان التعاااار ف أو الماااااهيم مااان أهمهاااا للتكنولوجياااا الحديلاااة رناااذاا   ثااام تعاقاااب بعاااد ذلاااك الك

م  وتعر اااف 4491التعر اااف الاااذي قامااات باااه المنبلقاااة مااان مكتاااب الااارئ,س الأمر كااا  للعلاااوم واللقافاااة 

  .Kenneth   4491م  وتعر ف كن,ث 4499/4491جمعية الاتصالات التربو ة والتكنولوجية لأعوام 
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بطو لاااة إلا أن تعر اااف جمعياااة الاتصاااالات ف ظهااارت متتالياااة  خااالال فتااارة ل,سااات  التعاااار   كااال هاااذه

منظااور النظااري الوالتكنولوجيااا هااو الااذي عكااس وأظهاار التطااور الااذي حاادث فااي جوانااب الب ااث ماان 

تكنولوجيااااا التعلاااايم مااااي كلمااااة مركبااااة تشاااامل عاااادة ” : والتطبيقاااا   وأساااا ند الماهااااوم التعر ااااف التااااالي 

 الآراء   أساااااااليب العماااااال وطاااااارق الدارة عناصاااااار مااااااي اللسااااااان  الآلات  الت هياااااازات امختلاااااااة  الأفكااااااار 

لت ليل المشاكل والابتكار وتنايذ و تقو م وإدارة الحلول لتلك العملية التي تدخل فاي جمياع جواناب 

 “التعليم اللسال 

 

  للتكنولوجيا: هوكريدجتعريف 

ماان تطااور  التكنولوجيااا وحاادها تعنااي الآلات والأساااليب  وتكنولوجيااا التعلاايم تشاامل كاال مااا فااي التعلاايم

 .مناهج إلى أساليب التعليم وو ع جداول الاصول بإست ذام الحاسب الآلي

 

 شارلز هوبان: 

تكنولوجيا التعليم مي تنظيم متكامل يضم اللسان والآلة   الأفكار   والآراء وأساليب العمل والدارة 

 واحد.   ب يث تعمل جميعا داخل إطار 

 
 

 تعريف شادوك: 

يم بتطبياق المعرفاة عان طر اق التكنولوجياا بغارض رفاع المساتوى التعلايم   أو تعناي تكنولوجياا التعلا

 مي است دام الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية .  
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 :العلاقة بين التكنولوجيا التعليمية والوسائل التعليمية (1

لقااااد ماااارت الوسااااائل التعليميااااة بمراحاااال تساااامية كلياااارة  حتااااى أننااااا ن ااااد أن كاااال مرحلااااة تساااامية 

مناسااااابة لهاااااا  إلاااااى أن أصاااااب ت الوساااااائل التعليمياااااة مرتبطاااااة ارتباطاااااا وثيقاااااا بجسااااالوب الااااانظم فاااااي الأداء 

والعماال إلااى أن أطلااق عليلاااا تكنولوجيااا التعلاايم والتااي تعنااي بإعااداد وتنظاايم المااواد التعليميااة والباارام  

كل النظاام  يجخاذ وتطبيق مبادئ التعليم في العملية التعليمية  وبلاذا المعناى الاذي ن اد فياه أن الشا

من نااى إي ااااب  تكااون الوساااائل التعليميااة متكوناااة ماان مكوناااات نظااام شاااامل لت قيااق أهااادا  الااادر  

 سواء كانت أهدا  تعليمية أو تربو ة وهذا ما ي ققه ماهوم تكنولوجيا التعليم.  

 

 :الفرق بين التكنولوجيا التعليمية والوسائل التعليمية (9

أي وسااااااايلة أو وساااااااايط تعليماااااااي معاااااااين وبلاااااااااذا المعناااااااى فااااااااإن  تت ااااااااوز التكنولوجياااااااا التعليميااااااااة 

للتصااااااميم  systematicالتكنولوجيااااااا التعليميااااااة أكباااااار ماااااان م مااااااوع أجزا لاااااااا   إنلاااااااا طر قااااااة منتظمااااااة 

ولاجاراء ولتقاو م العملياة الكلياة للتعلايم بدلالاة أهادا  معيناة بن,ات علاى أساا  الب اث فاي التعلايم 

جموعاااة مااان المصاااادر البشااار ة وغيااار البشااار ة لتاااؤدي إلاااى اللساااال  والاتصاااال مسااات دمة فاااي ذلاااك ام

 تعليم أكثر فعالية. 

ممااااا ساااابق لساااات لص أن الوسااااائل التعليميااااة تشااااكل جاااازءا أو حلقااااة ماااان ماهااااوم تكنولوجيااااا 

التعلاايم التااي أخااذت ماان أساالوب الاانظم طر قااة عماال تباادأ بت ديااد الأهاادا  المااراد ت قيقهااا وتنتهااي 

 بعملية التقو م . 

 

 :ولوجيا بالتربية البدنيةعلاقة التكن (1

الاسااتعانة بم ااال تكنولوجيااا المعلومااات فااي تاادريس التربيااة الر ا ااية يعااد ماان المتطلبااات التعليميااة 

فاااي مرحلاااة التعلااايم ماااا قبااال الجاااامعي وهاااذا الااارأي يتمسااا ى ماااع رأي أخااار أكاااد أن الاساااتعانة بتكنولوجياااا 

تعلااايم الجيااادة فاااي مرحلاااة التعلااايم المعلوماااات مااان أساااس الممارساااة التعليمياااة الجيااادة فاااي مرحلاااك ال
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الأساساا ي ب يااث يكااون المعلاام قااادر علااى الاعتماااد علااى م موعااة ماان اسااتراتي يات التعلاايم ل ساااعده 

فاااااي تنمياااااة وتطاااااو ر مهاااااارات الااااادرو  التطبيقياااااة بال اااااافة إلاااااى اساااااتغلال كافاااااة إمكاناااااات تكنولوجياااااا 

 .ة الر ا يةالمعلومات لت قيق الأهدا  المعرفية  والمهار ة لدرو  التربي

 

 الإتصال: (1

  :مفهوم الاتصال لغة       

جماعاة فاي  إحساا  أو ات ااه أوو  فكارة أ التاااهم حاول يا يء ماا أو تضمن المشااركة أوتعملية ك هو

ف اين نتصال ماع الآخار ن فإنناا ن ااول أن نؤساس اشاتراكا فاي المعلوماات  ٬تبادل الأفكار والمعلوماات 

  .بيننا وبيالام

 ال اصطلاحا:مفهوم الاتص 

حسب  ٬نلاحظ أن كلمة الاتصال تست دم في سياقات عديدة وبمداولات م تلاة ومااهيم متعددة 

اختصاصات الباحلين حيث سنتطرق إلى بعض المااهيم التاي ت ادد الاتصاال بصاورة عاماة.  يعار  

العلاقاات  الميكاانيزم الاذي مان خلالاه توجاه م " باان الاتصاال هاو 4414 تشار لزكووليعالم الاجتماع 

فيعرفاااااااه بجنااااااه "عمليااااااة نقااااااال  أماااااااا برلسااااااون وسااااااتايزر  ٬ل ورمااااااوز"ئاللسااااااانية التااااااي تااااااتم بواساااااااطة وسااااااا

 ."المعلومات والأفكار والمهارات بواسطة استعمال الرموز 

يعرفااااه الاااادكتور إسااااماعيل سااااعد بقولااااه: الاتصااااال بمعناااااه العااااام البسااااط يقااااوم علااااى نقاااال أو 

مصااااادر و متلقااااين علااااى الت صاااايص أو  –مااااؤثرة و متااااجثرة  إسااااتقاء أو تبااااادل المعلومااااات بااااين أطاااارا 

 على ن و يقصد به و يترتب عليه تغيير في المواقف او السلوا. –التعميم 
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أقتبسااااات و ترجمااااات إلاااااى اللغاااااات الأخااااارى و شااااااعت فاااااي  Communicationو  كلماااااة التصاااااال 

و مااان هاااذه الكلماااة  التاااي تعناااي "الشاااك" المشاااترا"،  CMMUNISالعاااالم مااان جاااذور الكلماااة اللاتينياااة 

فمعناااااه " يااااذيع أو Communicareو أمااااا الاعاااال اللاتينااااي لجااااذر الكلمااااة .COMMUNEأشااااتقت كلمااااة 

الااذي يعنااي "باالا  CUMMUNIQUEيشاايع" و ماان هااذا الاعاال أشااتق ماان اللاتينيااة أو الارلسااية لعاات 

 رسمي" أو بيان أو تو يح حكوم .

 

لماهااااوم التصااااال فإننااااا يمكااااان ان و مااااع تعاااادد التعر اااااات التااااي و  ااااعت مااااان قباااال الباااااحلين 

أن الإتصال عملية يتم بمقتضواها تفاعول بوين مرسول لعتمد تعر اا مبسطا و شاملا للاتصال هو "

و مستقبل و رسالة في مضوامين ججتماعيوة معينوة  و فوي هوتا التفاعول يوتم نقول أفكوار و معلوموات و 

اقع معين  "منبهات بين الافراد عن قضية أو معنى مجرد أو و

 

 ريف الإعلام:تع (1

و الجديادة التاي تلاام الجمهاور هو تزو د النا  بالمعلومات الصحي ة و الحقائق و الأخبار الصادقة 

 أو مسالة عامة.ي السليم إزاء مشكلة من المشاكل رٍأفي وقت معين بقصد معونتلام على تكو ن ال

بجناااه: تلاااك العملياااة و العااالام جااازء مااان التصاااال، فالتصاااال أعااام و أشااامل، و يمكااان تعر اااف العااالام 

الاعلامياااااة التاااااي تبااااادأ بمعرفاااااة امخبااااار الحاااااا  بمعلوماااااات ذات اهمياااااة،ثم تتاااااوالى الاااااى مراحلهاااااا: ت مياااااع 

المعلومات من مصادرها، ثم نقلها، و التعاط  معها و ت ر رها، ثم لشارها و إطلاقهاا أو إرساالها عبار 

 عني بوثائقها.صحياة او وكالة او اذاعة او م طة تلاز ونية الى طر  مهتم و م

 

 عناصر عملية الإتصال: (1

تطاااورت النمااااذج التاااي تشاااري و تاسااار عملياااة الاتصاااال بعناصااارها امختلااااة حياااث ظهااارت فاااي البداياااة 

النموذج الخط  او المباشر الذي يرى ان تلك العناصر مي : النرسل و الرسالة و المستقبل، و لكان 
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اضااا ي، بينااات مااادى قصاااور ذلاااك النماااوذج، و الدراساااات التاااي اجر ااات مناااذ الاربعينياااات مااان القااارن الم

 حطمت النظر ة القائلة بان لوسائل الاعلام تاثيرا مباشرا على الجمهور.

لقد ظهرت العديد من النماذج و التي تطورت من الطبيعة اللنائية الى الطبيعة الدائر اة و التاي  علاى 

  و لاا تتكون عملية الاتصال من ستة عناصر اساسية مي:

 المصدر .4

 لةالرسا .2

 الوسيلة .9

 المتلق  )المستقبل( .1

 رجع الصدى او رد الاعل .5

 التجثير .1

 

 و في ما يلي نبذة موجزة عن هذه العناصر:

 :Source المصدر  (1

أي منس " الرسالة، و قد يكون فردا او جماعة أفراد، و قد يكون مؤسسة او شركة،غير ان ما ي در 

 .تصالالتنو ه اليه هنا ان المصدر ل,س بالضرورة هو القائم بالا

 

 (Message)الرسالة:  (1

و مي الافكار و المااهيم و الاحساسات و الات اهات التي يرغاب المرسال فاي اشاتراا 

 أو بمعنى رخر  الاكرة او امحتوى الذي ينقله المصدر الى المستقبل. الآخر ن فيلاا،

و تتوقف فاعلية التصال على الحجم الجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة، و 

ستوى هذه المعلومات من حيث البساطة و التعقيد، حيث ان المعلومات اذا كانت قليلاة م

فانلااااا قاااد لا ت ياااب علاااى تساااا لات المتلقااا  و لا ت يطاااه علماااا كافياااا بمو اااوع الرساااالة، الامااار 
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الذي ي علها عر ة لل شو ه، اما المعلومات الكليرة فقاد يصاعب علاى المتلقا  اسا يعابلاا و 

 راك  على الربط بيالاا.لا يقدر جهزه الاد

 عديااادة مالااااا مااان يسااات دم 
ً
و تعتبااار الرساااالة م تاااوى السااالوا التصاااالي  والرساااائل تت اااذ أشاااكالا

الاتصال اللاظ  الذي ي مع بين اللغة المنطوقاة والرماوز الصاوفية  وبعضاها الآخار يت اذ شاكل 

 الاتصال غير اللاظ  الذي يتملل في لغة الأشارة  والحركات والأفعال.

أهااااام الأماااااور التاااااي ي اااااب مراعاتلااااااا فاااااي الرساااااالة هاااااو ساااااهولة اسااااا يعابلاا مااااان جاناااااب المتلقااااا    و مااااان

مالات الماااؤثر فاااي القنااااع ومراعااااة خصاااائص الوسااايلة المسااات دمة فاااي توصااايل تشاااام ال واسااات د

 المعنى للجمهور المستلاد .

د بلاااااا م تااااوى الرسااااالة ياااارتبط عااااادة بالقاااادرة علااااى القناااااع  ولقااااد عاااار  أفلاطااااون البلاغااااة و قصاااا

الرسالة علاى أنلااا "كساب عقاول الناا  بالكلماات"  أماا أرساطو فيارى أن البلاغاة علاى أنلااا "القادرة 

 على كشف جميع السبل الممكنة لاقناع في كل حالة بعيالاا".

 

 القناعية مي: ئلشتمالات المست دمة في الرسايوجد ثلاث أنواع من ال 

 الاشتمالات عاطاية. .أ

 الاشتمالات عقلانية. .ب

 مالات الت و .اشت .ت

 

 الاشتمالات العاطفية: .أ

تسااااااتلاد  الشااااااتمالات العاطايااااااة التااااااجثير فااااااي وجاااااادان المتلقاااااا  واناعالاتااااااه وأثااااااار حاجاتااااااه الناسااااااية 

والاجتماعيااااااة  وم اطبااااااة حواسااااااة بمااااااا ي اااااااق أهاااااادا  القااااااائم بالاتصااااااال  وعااااااادة تعتمااااااد الأشاااااامالات 

ب اللغو ة تشبيه الاساتعارة الكناياة  و العاطاية على است دام التقاليد والرموز  واست دام الأسالي

 دلالات الالااظ.

 الاشتمالات العقلانية: .ب
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تعتمااد علااى م اطبااة عقاال المتلقاا  وتقااديم الحاااج والشااواهد المنطقيااة وتايااد الآراء المضااادة بعااد 

 مناقشتلاا وإظهار جوانبلاا امختلاة وتست دم في ذلك:

  هاد بالمعلومات والأحداث الواقعية.شالاس 

 لأرقام والاحصائيات.تقديم ا 

 .بناء النتائح على مقدمات 

 .تقديم وجهة النظر الآخرى 

 

 اشتمالات التخويف: .ت

تشاااير اشااامالة الت و اااف إلاااى النتاااائ  غيااار المرغوباااه التاااي تترتاااب علاااى عااادم اعتنااااق المتلقااا  لتوصااايات 

ل أثااارة  القاائم بالاتصاال  وتعمال اشامالات الت و اف علاى تنشاايط الأشاارة العاطاياة لادى المتلقا  ملا

 خو  النا  من الأمراض الخطيرة حتى يسارعوا إلى الكشف الطبي الدوري.

 (:Canal) الوسيلة )قناة الواتصال( (1

و يطلاق عليلااا ايضاا الوسايط، و ماي الوسايط الاذي تنقال باه الرساالة مان المرسال الااى 

اااااات و الصااااااور و التماثياااااال و الساااااا,نما  كلهااااااا المسااااااتقبل، فالغااااااة اللاظيااااااة و الاشااااااارات و الحركا

 وسائل نقل الرسالة و ت تلف باختلا  نوع التصال.

 

 (Receiver / Recepteurالمتلقي: ) (1

و هاو الاارد  المسوتقبل يشكل العنصر اللال  في عملياة الاتصاال و يطلاق علياه ايضاا

 او الجمهور الذي يوجه اليه المرسل رسالته و م تواها.

 

 (Feed Backرجع الاصدى أو رد الفعل: ) (9

، و تعتباار لااا ايضااا التغذياة الراجعاة، و مااي رد المتلقا  علاى رسااالة المرسالو يطلاق علي

 التغذية الراجعة تكملة من المستقبل للحوار الذي بدأه المرسل لتكتمل دائرة الاتصال.
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 (Effective/ Influenceالتأثير: ) (1

التاثير مسالة لسبية و متااوتة بين شخص و رخر و جماعة أخرى، و ذلك بعد تلقا  

الرسالة الاتصالية و فهمها، و غالبا ما يكاون تااثير و ساائل الاتصاال بطي اا و لا,س فور ا،كماا 

يعتقااد الاابعض، و قااد يكااون تاااثير بعااض الرساااائل مؤقتااا و لاا,س دائمااا، و ماان ثاام فااان التااااثير 

اليه المرسل و هاو الن ي اة التاي يتاوحى ت قيقهاا القاائم بالاتصاال، و تاتم  الالاائ  الذي يسعى

 عملية التاثير على خطوتين، الاولى مي تغيير التاكير، و الخطوة اللانية مي تغيير السلوا.

 

 شروط الإتصال: (1

بمااا ان الاتصااال عمليااة تااعليااة تااتم بواسااطتلاا نقاال الافكااار و المعلومااات، فانااه لن اااي هااذه 

 عملية لابد من توافر شروط هامة، في مقدمتلاا:ال

  : حتاااى ياااوفر للمساااتقبل  بمعناااى ان يكاااون مضااامون الاتصاااال واضاااحا لا غماااوض فياااهالوضوووو

 اكبر قدر من الاهم

 

  :ان يتم الاتصال بشكل مبسط، خال من التعقيد ىبمعنالبساطة  

 

 حتااااى لا تاساااار : اي ان تكااااون وساااايلة الاتصااااال سااااليمة تشااااير الااااى المطلااااوب. سوووولامة الوسوووويلة

 بصورة مغايرة لما يلاد  اليلاا الاتصال.

 

  :بمعنى ان يكون هناا توافق بين وسائل المست دمة في عملية الاتصال.عدم التعارض 

 

  : اي البعااد عااان التطو اال و الاساااهاب الااذي قااد ي لاااب المعنااى مماااا يصاا,ب المساااتقبل الإيجووا

 بالاتور.
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 وع من ناحية الكم و الكيف: اي شمول الرسالة لكافة جوانب المو التكامل 

 

 :ب يااث يكااون الاتصااال ملائمااا ماان حيااث طبيعااة المسااتقبل و ماان حيااث الهااد  ماان  الملائمووة

 عملية الاتصال و كذلك التوقيت و عملية التنايذ.

   أهداف الاتصال:.5

 للاتصال أهدا  متعددة يمكن ت ديدها في النقاط التالية :            

 الإقناع: 1.5

ع الشااخص الملت ااق بصااالة اللياقااة البدنيااة بجنااه يسااتطيع الاات لص ماان الااوزن الزائااد عاان ملاال إقنااا

 أو إقناع الر اض ي بجهمية الالتزام باترة العلاج   ٬طر ق امحافظة على التدر ب المنتظم 

   التقييم :2.5

فاي صاالة أو تقيايم اجتلاااد إحادى المشااركات  ٬ملل تقييم درجة اجتلااد احد الر ا ايين فاي منافساة ماا

 .اللياقة البدنية

 نقل المعلومات: 3.5

أو إخباااار التلاميااااذ بكياياااة أداء مهااااارة جديااادة فااااي لشاااااط ٬ماااللا إخبااااار التلامياااذ ب طااااة جديااادة للعااااب 

 ر اض ي 
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 حل المشكلات والتحفيز: 4.5

ملاال قيااام الأسااتاذ ب ااال المشااكلات التااي قاااد تنشااج بااين التلامياااذ وقااد تضاام عملياااة الاتصااال أكثاار مااان 

فاا  هاذه  ٬فعلى سبيل الملاال قاد يرغاب مادرب كارة القادم فاي تناياذ خطاة جديادة فاي اللعاب  ٬هد  

الحالاة قاد يسات دم الت اياز لقنااع اللاعباين بمزاياا هااذه الخطاة الجديادة ثام ي بارهم بعاد ذلاك عاان 

 .كياية تنايذ هذه الخطة 

  نماذج الاتصال: 6.

ال وت ليلهاااااا وصاااااف أبعادهاااااا وتشاااااخيص لقااااد باااااذلت العدياااااد مااااان امحااااااولات لتو ااااايح عمليااااة الاتصااااا 

وذلاااك فاااي شاااكل نمااااذج لتنظااايم المعلوماااات وعقاااد المشاااابلاات وت دياااد أهااام الشاااروط التاااي  ٬م الاتلااااا 

 وسو  نتطرق بالت ليل لبعض هذه النماذج . ٬ي ب توفيرها لت قيق فاعلية عملية الاتصال 

 نموذج شانون ويفر:  1.6

ج الاتصاالية التنظيمياة فاا  كاتبلاماا "النظر اة الر ا اية من أشهر النماذ ويفر شانون ويعد نموذج 

 .للاتصال" 

يصنف المؤلااان طبيعاة عملياة الاتصاال بقاولهم "ساو  يساتعمل مصاطل  الاتصاال ل,شامل جمياع 

 ٬فهناا إذن مصدر المعلومات  ٬ويشمل كل سلوا  ٬الطرائق التي يمكن أن يؤثر بلاا عقل على الأخر

 ٬لة علااى شااكل رمااوز ثاام يقااوم بإرسااالها إلااى المسااتقبل و اااك ر موزهااا يقااوم المرساال بوصاااها فااي الرسااا

 مع وجود مصدر ال شويش و وض  الشكل التالي ذلك
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 مصدر المعلومات  ت و ل رسالة إلى رموز   إشارة  فك الرموز   الهد 

 

 مصدر ال شويش

 

 يوضح عملية الاتصال عند شانون ويفر شكل

المعلوماااات المناسااابة المرغاااوب فاااي تبليغهاااا أو  بٳختياااار ناااا يقاااوم المصااادر( وه4نماااوذج شاااانون و اااار)

تعليمهااا و  ملهااا المرساال عاان طر ااق قناااة الاتصااال كالصااوت أو الشااارات الساالكية أو اللاساالكية أو 

الصاااور ب ياااث يضاااع مصااادر المعلوماااات فاااي شعتباااار وجاااود ال شاااويش أو  و ااااء نات اااة عااان عوامااال 

 و الناسية)الخو  والقلق( أو ميكانيكية.  امحيطة )الضو اء في الملعب(أ

  نموذج ديفيد بيرلو:  2.6

بيرلو في شري نموذجه على أن عملية م سلسالة وان المعاال  موجاودة فاي الناا  ولا,س فاي كلماات  ركز

أي أن تاساااير الرساااالة يعتماااد اعتماااادا كبيااارا علاااى كااال مااان المرسااال والمساااتقبل وماااا يتمتعاااان باااه مااان ٬

وقااااد اهاااتم هااااذا النمااااوذج بصاااااة أكثااار بااااالحوا  الخمسااااة كونلاااااا القنااااوات  ٬هقااادرات عقليااااة وحواسااااي
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حيااااث يتمااا  نمااااوذج  ٬وان العواماااال ناساااها تاااؤثر علااااى المساااتقبلين كمصاااادر ٬الرئ,ساااية  للمعلوماااات

 بيرلوا في الشكل التالي : 

 مصدر  مرسل  الرسالة  قناة  المستقبل  الهد 

أفكاااااااااااااااااااااااااااار و 

المعلوماااااااااااااااااا

 ت

الصااااااااااااااااااااااااااااات 

 الشخصية

وساااااااااااااااااااااااااااايلة 

 الصالات

ترميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز و 

صاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايانة 

 المعلومات

الصااااااااااااااااااااااااااااات 

 الشخصية

أفكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

والمعلوماااااااااا

 ت

 

 يوضح العمليات الاتصال عند بيرلو شكل 

يباااين بيرلاااو مااان خااالال هاااذا النماااوذج أن هنااااا مصااادر للافكاااار والمعلوماااات ير اااد إبلاغهاااا إلاااى الطااار  

متجثرا عن ذلك بصااته الشخصية ثم  فيقوم المرسل بترميز هذه الأفكار وصياغتلاا في رسالة ٬الأخر 

أيااااان ياسااااارها حساااااب مميزاتاااااه  ٬يااااتم نقااااال هاااااذه الرساااااالة عاااان طر اااااق وسااااايلة الاتصاااااال إلاااااى المسااااتقبل 

 الشخصية . 

  : 1449نموذج ديفيز 1.1

حيث قام ديايز بتقسيم عملية الاتصال إلى ستة خطوات متتالية  ٬يعد من النماذج الحديلة 

 :ومي  
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 رسل .تكو ن الاكرة لدى الم

 ت و ل الاكرة إلى رموز وو عها في الرسالة . 

 نقل الرسالة من خلال قناة الاتصال.

 تسلم الرسالة من قبل المستقبل.

 القيام بتاسير الرسالة وت و لها إلى رسالة أخرى.   

 القيام بتصر  ما.

 

 :أهداف و أهمية الإتصال

 تدعيم ماهوم العلاقات الالسانية.

 مشكلات العمل.التعر  على معوقات و 

 ت قيق التناسق في الاداء.

 ت قيق الاعالية في العمل.

 تاهم الارد للعمل المكلف به و ت قيق التكيف المهني.

 

 معوقات الإتصال:

 معوقات ناسية اجتماعية: 4.1
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ترجاااااااع إلاااااااى كاااااااون طرفاااااااي الاتصاااااااال مااااااان م تمعاااااااات م تلااااااااة، حياااااااث ي اااااااب تعز اااااااز العلاقاااااااات 

تصاااااال علاااااى تعااااادد مساااااتو اتلام التنظيمياااااة، وذلاااااك لرفاااااع الاجتماعياااااة باااااين عناصااااار عملياااااة الا

 لحواجز الناسية والاجتماعية بيالام لت قيق أهدا  الاتصال. ا

 معوقات شخصية: 1.2

وت اادث فيلاااا ،م موعااة المااؤثرات التااي ترجااع إلااى المرساال والمسااتقبل فااي عمليااة الاتصااال  مااي

، وتعااااازى هاااااذه المعوقاااااات بصااااااة عاماااااة إلاااااى ماااااداركهم ال
ً
 عكسااااايا

ً
الااااااروق   عقلياااااة ن ي اااااةأثااااارا

الاردياااة التاااي ت عااال الأفاااراد ي تلااااون فاااي حكمهااام وفاااي عاااواطاهم وفاااي مااادى فهمهااام للاتصاااال 

والاست ابة له، وعادم القادرة علاى التعبيار الجياد واختياار ألاااظ مبلاماة، وكاذلك مادى اللقاة 

بااااين الأفااااراد. فضااااعف اللقااااة بيااااالام يااااؤدي إلااااى عاااادم تعاااااونلام وبالتااااالي حجااااب المعلومااااات عاااان 

 و  د من فاعليتلاا.  البعض، مما يعقد عملية الاتصال بعضهم

 

 

 معوقات بيئية:  1.2

و يُقصد بلاا المشكلات التي ت د من فاعلية الاتصال والتاي ترجاع إلاى م موعاة العوامال التاي 

توجد في امجتمع الذي يع,ش فيه الارد سواء داخل المنشاجة أو خارجهاا. ، إن درجاة الحارارة 

التلاو ااااة و وجااااود الضو اااااء، تساااااعد علااااى إعاقااااة الاتصااااال الااعاااال. والحيااااز وال اااااءة وسااااوء 

 المكال  الضيق مع كثرة المراجعين، يعرقل الاتصال الاعّال و ؤدي للتوتر. 

 معوقات تنظيمية: 1.2

 إلاااااى عااااادم وجاااااود هيكااااال تنظيماااااي ي ااااادد بو اااااوي مراكاااااز الاتصاااااال وخطاااااوط  و 
ً
ترجاااااع أساساااااا

 عل القياادات الدار اة تعتماد علاى الاتصاال غيار الرسامي ، مما يالهي ة السلطة الرسمية في 

وعاادم وجااود وحاادة  والااذي لا يتاااق فااي كلياار ماان الأحيااان فااي أهدافااه مااع الأهاادا  التنظيميااة.
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تنظيميااااة لجمااااع ولشاااار البيانااااات والمعلومااااات، وعاااادم الاسااااتقرار التنظيمااااي يؤديااااان إلااااى عاااادم 

 استقرار نظام الاتصال.

 

 تطور أجهزة الإتصال:.4

 التلكس: 1.4

يتم إرسالها حيث أول جهاز تم است دامه في إرسال الرسائل بالكهرباء. التلكس هو 

بت و ل النقط )...(  ا الجهازقوم هذيثم خاص بت صيص شارة معينة لكل حر  عن طر ق ماتاي 

 .سلااالأ ( الخاصة بالشارة إلى نبضات كهربائية وإرسالها عبر --والشرطات )

 

 التليتكس : 2.4

حيث أنه ي مع بين عمل التلكس وعمل  ،وتطو را لهاالتلكس الة متقدمة على نظام حهو  

نظام معالجة النصوص، الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة اللكترونية والشاشة المرئية الملبتة 

فيلاا، مع وجود إمكانية لخزن المعلومات المطبوعة. وهذا يعني أن تبادل الرسائل والمعلومات يكون 

 ذاكرة إلى وحدة ذاكرة ثانية أو أكثر وعبر شبكة اتصالات.النيا من وحدة إلكترو 

 

 

 والفاكس:الهاتف  1.4

يملل الهاتف من أهم وسائل الاتصال الصوت  ومن أقدمها وأكثرها ان شارا بين النا ، والهاتف  

من  أداة تلعب دورها في النتاج وال سو ق وإيصال الخدمات للكلير هلكنفقط ل,س أداة للتواصل 

لهاتف إلى أن وصل وقد تطور الهاتف في حجمه وشكله ومزاياه وإمكاناته عدة مرات . المؤسسات

من أحدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتاية الهاتف الصوري أو الهاتف الايديو الذي  .لالنقا

رجاعها يستطيع نقل الصورة مع الصوت بسرعة هائلة، وهو مزود بذاكرة تؤهله لخزن الصور واست

  .عند الحاجة ومشاهدتلاا على الشاشة أو طباعتلاا على الورق
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 :الأقمار الصناعية 1.4

الأقمار الصناعية م طات ت و ل فضائية لبث إشارات ترسل بواسطة امحطات الأر ية تعتبر  

والتي تعمل أيضا على ربط شبكات الاتصالات الأر ية من خلال شبكات الهاتف. وقد أخذت 

ائية عبر الأقمار الصناعية دورا هاما في م ال نقل الرسائل والمعلومات باضل الاتصالات الاض

وتست دم الأقمار الصناعية العديد من الوظائف ملل  فعاليتلاا وعدم تجثرها بالظرو  امحيطة.

(  les conferences a distance)نقل الصوت والصورة والبيانات والوثائق والمؤتمرات البعدية 

  ة، و الاس شعار عن بعد، والبث التلاز ول  والخدمات الهاتاية وغيرها.والأرصاد الجو 

 

 تطور في البرامج:  9.4

فهي  فدونلاا لا يمكن الاستاادة من العتاد التكنولوجي، جسدلليعد هذا العنصر بملابة الروي 

فهي:"م موعة  تساعد على حاظ المعلومات بنظامأي أنلاا حلقة الوصل بين المست دم والآلة 

مناصلة من التعليمات والأوامر المعقدة والتي توجه المكونات المادية للحاسوب للعمل بطر قة 

 معينة بغرض الحصول على النتائ  المطلوبة 

 وللبرم يات لغات عدة تشكل وسيلة ت اطب اللسان مع الآلة تنقسم إلى:

 :لغات متدنية الأداء: وتشمل 

 ها الحاسوب وقد است دمت في كتابة لغة الآلة: ومي اللغة الوحيدة التي ياهم

 برم يات الجيل الأول منه.

  لغات الت ميع: ومي نات ة عن صعوبة كتابة البرام  بلغة الآلة فهي بذلك تشكل

 تطو را لها لت اوز تلك الصعوبة.

  

 

 ملل ب,سيك ،كوبول، باسكال.لغات المستوى العالي : 

  لغووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات

 ملل  دي ب,س، أوراا. الجيل الرابع:
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 الإتصال:أنواع  (11

 يقسم هذا النوع على أسا  حجم المشاركة إلى أنواع ست  ومي كالآت :

 الاتصال التاتي: 1.11

هااو ي اادث داخاال الااارد حيااث يت اادث الااارد مااع ناسااه و كااون داخاال عقاال الالسااان وتضاامن ت ار ااة 

مدركاتاااااه مشااااااعرة أحاساااااية وفاااااي هاااااذا الناااااوع يقااااااوم الالساااااان بجعطااااااء معاااااال  للاشاااااياء و قسااااام أفكااااااار 

يايااد هااذا الناااوع ماان الاتصااال فاااي تشااكيل الات اهااات والأدراا لاااذي و  حااداث وت ااارب م يطااة باااه.وأ

 يطلق عليلاا على أنلاا عمليات معرفية ناسية.

 الاتصال الشخص ي: 1.11

تصااال المباشاار أو المااواجهي حيااث يااتم فيااه اساات دام الحااوا  لاادى الالسااان و  اادث فيااه وهااو الا

والعلاقاات الحميماة باين الأفاراد و  ايح مراحاة التعار  الااوري  التااعل ومن خلاله تتكاون الصاداقة

والمباشر على تجثير الرسالة  و كن كذلك تعديل الرسالة وز ادة فعاليتلاا ومن أهام مميازات أن اااض 

 تكلاته واست دام مستو ات من اللغة وسهولة تقديم حجم الرسالة وتلقائية الرسالة.

 :الاتصال الجمعي 1.11

ث باااين م موعاااة مااان الأفاااراد ملااال الأسااارة زمااالاء المدرساااة الجامعاااة العمااال جماعاااات وهاااو الاااذي ي اااد

الأصاااادقاء و المصاااالين فااااي الصاااالوات وخلالااااه يااااتم الت ااااادث والحااااوار والنقااااا  وات اااااذ قاااارارات لحاااال 

 النازعات والمشاكل حيث تتاي مراحل المشاكلة للجميع.

 :الاتصال العام  1.11

وم موعة كبيرة كما هو الحاال فاي امحا ارات والنادوات والعاروض ومي العمليات التي تتم بين الارد 

 المسرحية والأهيمات اللقافية  وتتمياز هذا النوع بالتااعل بين الأعضاء.
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 :الاتصال الوسطي  9.11

 باااين الاتصاااال الماااواجهي والجمااااهيري  ويشاااتمل علاااى الاتصاااال 
ً
 وساااطا

ً
سااامي وساااط  لأناااه ي تااال مكاناااا

الايااديو كنااارلس الرسااالة ذات طااابع شااخص والمتلقاا  شااخص واحااد فااي  الااتلكس الراديااو -بالهاااتف

 الغالب  وهو خليط من أنواع م تلاة من الاتصال وخاصة الجماهيري.

 :الاتصال الجماهيري .  1.11

هو عملية تتم باست دام وسائل الاعلام الجماهيري  وتتميز برسائله العر ضة والمتباينية  ومان أهام 

يري وجاود قاعادة قو اة لتمو ال عملياة الاتصاال وجاود قاعادة عملياة ثقافياة شروط الاتصال الجماه

في امجتمع  وجود قدر معقول من الكلافة السكانية  وجود مناخ حر اة رأي وتعبيار  ووجاود أمكانياات 

 تكنولوجية متاحة.
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 مقارنة بين أنواع الإتصال: (11

 نوع الإتصال           

 المصادر

صووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال الإت الإتصال التاتي

 المواجهي

الإتصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال 

 الوسطي

الإتصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال 

 الجماهيري 

ياااااااتم باااااااين الالساااااااان و  طبيعة الإتصال

 ذاته

ياااااااااتم وجهاااااااااا لوجاااااااااه 

بااااااااااين شخصااااااااااين او 

اكثاااااااااار و يساااااااااات دم 

فااااااااااااااااااااي المنظمااااااااااااااااااااات 

سواء كاان فردياا او 

 جماعيا

يااتم عاار وساايط أي 

انااااااااااااه يااااااااااااه الاجهاااااااااااازة 

الوساااااااااااااااااايطة غياااااااااااااااااار 

مباشاار و يساات دم 

داخاااااال المنظمااااااات 

 و خارجها

يسااااات دم خاااااارج 

مؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااات ال

عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادا 

المؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااات 

الاعلامية، و يتم 

عبااااااااااااااااااااااااااار الآلاااااااااااااااااااااااااااة 

 العلامية

الأدوات 

 المستخدمة

يساااااااااااااااااااااااااااات دم فيااااااااااااااااااااااااااااه 

 التاكير و المراجعة

تسااااااااااااااااااات دم فياااااااااااااااااااه 

 الحوا  الخمس

تسااااااااااااااااااات دم فياااااااااااااااااااه 

الأجهااااازة الوسااااايطة 

كالهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتف و 

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكس و 

التلكس و الانترنت 

 ....الخ

تسااااااااااات دم فياااااااااااه 

المعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادات 

الاكترونياااااااااااااااااااااااااااااة و 

التكنولوجياااااااااااااااااااااااااة 

ااااااااااااااااااااااااالتلاز ون  و  كا

 الراديو

المرساااااااااال و المتلقاااااااااا   عدد المتلقين

 الشخص ناسه

المتلقااااون عااااددهم 

 قليل

المتلقااااون عااااددهم 

قلياااال و فااااي الاغلااااب 

 شخص واحد

المتلقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااون 

جمهااااااور عاااااار ض 

م تلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف 

الات اهااااااااااااااااااااااااااات و 

 المستو ات

معرفووووووووووووووووووة المرسوووووووووووووووووول 

 بالمتلقي

المرسااااااال يعااااااار  اناااااااه 

 هو المتلق 

المرسااااااااااااااال يعااااااااااااااار  

المتلقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين 

كاشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخاص او 

 طبيعة

يعااااااااااااااار  المرسااااااااااااااال 

المتلقين اشخاصاا 

 او طبيعة

المرساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال لا 

يعاار  بالت ديااد 

ماااااااااااااااااااااااااااااااااان هاااااااااااااااااااااااااااااااااام 

 المتلقون 

 الاكثر تكلاةالتكلااااااة اعلاااااى مااااان  الاقل تكلاةلاااااااااااااا,س فيااااااااااااااه تكلاااااااااااااااة  التكلفة المادية
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الاتصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  مادية

الماااااااااواجهي و اقااااااااال 

كلياارا ماان الاتصاااال 

 الجماهيري 

 مقارنة بين شبكات الاتصال المحلية و الواسعة: (11

 

    ليةالشبكة المح

 العيوب المزايا الشكل الهندس ي اسم الشبكة

   LANشبكة محلية 

 

  سرعة تراسل

 عالية 

  سهولة الاتصال

و تبادل البيانات بين 

 مست دم  الشركة 

  تمتد هذه الشبكة إلى

 41مسافة أقل من 

 كيلومتر.

   امحلية تصنيفات        الشبكة 

   BUSالشبكة الخطية 

 

 

 

  الشارات ترسل

ي جميع الات اهات ف

 بداخل الشبكة.

  الشبكة لا تعتمد

 على حاسوب مركزي.

   تطبق برام

بسيطة ت دد من يستلم 

 الشارة

  توقف الشبكة عن

العمل في حال قطع 

السلك أو اناصاله في أحد 

 أطرافه.

الشبكة الدائرية أو 

 الحلقية 

 

PC3 

PC2 

PC1 

PC4  

   البيانات تنتقل من

 موقع إلى الموقع الموالي.

  مد على الشبكة لا تعت

 حاسوب مركزي.

   البيانات تنقل في قناة

واحدة فقط و سهولة 

 التعامل معها

   توقف الشبكة

عن العمل بسبب عطل 

 أحد الأجهزة.

   إيقا  عملها

 أثناء عملية توسيعها. 

 

P

C 

P

C 

P

C 

P

C 
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 STAR الشبكة النجمية

 

 
 

 

  كل الاتصالات

تمر عبر الحاسوب 

 المركزي.

  إذا حصل خلل

في أحد الحواس,ب 

يؤثر على بقية   الطرفية فلا

 الشبكة.

 

  تكلاة هذا النوع من

التصاميم تعتبر مرتاعة 

خاصة في حالة كبر 

 .الشبكة

 

 الشبكة الهرمية 

 

  ت توي على

وحدة ت كم مركز ة 

تت كم في جميع أفرع 

 الشبكة

  تكلاة هذا النوع

من التصاميم تعتبر 

مرتاعة خاصة في حالة 

 كبر الشبكة

  WI-FIالشبكة اللاسلكية 

 

  توفير درجة من

 الحر ة في التنقل

  توفير الأسلاا و

تسهيل عملية توصيل 

 .الأجهزة امختلاة

  اتساع منطقة

 التغطية

  

  الشبكة اللاسلكية

 عياة من الناحية 

الأمنية و يمكن اختراقها 

 وتعر ها لل شويش

  تتجثر بالطقس حيث

 يؤثر على تنقل الشبكات

 من  لها العديد

التجثيرات السلبية على 

 صحة اللسان 

 و الحيوان و الب, ة 

الشبكة امحلية و تصنيااتلاا:  1الجدول رقم   

    الشبكة  الواسعة

 العيوب المزايا الشكل الهندس ي اسم الشبكة

 الشبكات الواسعة

WAN 

 

  تعتمد على

قنوات اتصال لاسلكية 

و غير م دودة النطاق 

كالأقمار الصناعية و 

  لا يوجد سلطة

وحيدة تت كم 

 بالشبكة.

 أمن الشبكة 
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 لموجات القصيرةا

تصنيفات الشبكة 

  الواسعة

   

الشبكة الواسعة عن 

 routeurطريق موجه 

 

 

  يربط بين

م موعة من الشبكات 

  .امحلية

 

  ثقل الشبكة عند

استعمال عدة 

 موجهات.

عن طريق الأقمار 

 الصناعية

   

  شبكة الانترانت

    

 ROUTEUR 

 

 خول برقم الد

سري للمست دمين 

 فقط

  ت سين

الاتصالات الداخلي في 

 المؤسسة.

  لوحة ت كم

للحصول على 

 الحصائيات.

 

  سوء است دامها

 من قبل الموظاين.

   م طط الشبكة 

ي تلف من مؤسسة إلى 

 أخرى 

 شبكة الاكسترانت

 

  ت افظ على

خصوصية كل شبكة 

 إنترانت.

  خدمات

 التوظيف.

  تسهل

  .أمن الشبكة 

   تنايذها

 مكلف للشركة

  التقليل من

لقاء المؤسسة بزبائالاا 

 و مورديلاا
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ة و العمليات الدار 

  التعامل مع العملاء

 الشركات في والموردين 

  شبكة الانترنت

 

  خاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادماتلاا

امختلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ملااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

الب ث،نقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

الملاات،البريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 

 الالكترول ...

  اساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات دام

الشااااابكة فاااااي العدياااااد مااااان 

امجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالات 

 اقتصاد،حكومة

 أي شخص 

 يمكنه الوصول إليلاا

  لا يوجد

سلطة وحيدة تت كم 

 بالشبكة.

  لا يضمن

سر ة الرسالة من 

خلال است دام أدوات 

 الأمن

الشبكة الواسعة و تصنيااتلاا:   1الجدول رقم   
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