
 الاسس النظرية لدراسة الراي العام: 1محاضرةال

 مفهوم الراي العام -1
ينقسم إلى كلمتين رأي وعام، ويعرف الرأي لغة بأنه لفظ يـدل علـى الاعتقـاد أمـا  : لغة -

بشـأن موضـوع مـا  1كلمـة عـام فتقـال للعـام مـن كـل أمـر وهـو عكـس خـاص أي 
عـدد كبـير مـن النـاس، ويقـال شـيء عمـيم أي تـام  .والعقـل والتـدبر والنظـر والتأمـل

الكثير، والعام تعني  وعمهـم الأمـر أي شملهـم والعامـة خـلاف الخاصـة، وقيـل
 .الجماعات المتفرقون

انقسـمت الآراء حـول الـرأي العـام إلى أقسـام فريـق يـرى بأنـه لا وجـود للـرأي العـام  :اصطلاحا -
ـه، واتجـاه ثان يقر بوجود الرأي العـام إلا أنـه يعـترف بصـعوبة الوقـوف علـى أساسـا ولا يعـترف ب

وأهميته، إلا أنه لم يجد له تعريفا متفقا  تعريـف واحـد لـه، و اتجـاه ثالـث يعـترف بـالرأي العـام 
 .عليه

الـرأي  Allport .H,floyd" يعرف فلويد هــ . ألبـورت :التعاريف الغربية للرأي العام -
العـام علـى أنـه "تعبـير صـادر عـن مجموعـة كبـيرة من الناس بصـدد مـا يرونـه في 

موضـوع مـا، يكـون ذلـك التعبـير في صـورة تأييـد أو معارضـة لوضـع مـا أو لشـخص 
كافية للتأثير بصورة مباشرة أو غير مباشرة تجاه الموضوع  معين، بحيث تكون 

 ."المقصود

مفهومه للرأي العام علـى الطريقـة الـتي يظهـر ـا الـرأي العـام الظـاهر  ولقد ركز في
وأغفـل الـرأي العـام الكـامن، مـع عـدم تحديــده لمواصـفات القضــية فبالنسـبة لـه كــل 

موضــوع يمكـن أن يتشـكل نحـوه رأي عــام، كمـا لم يعــط الاهتمام إلى دور الاتصال 
 Doob .L أما ليونارد دوب .وقادة الرأي في تشكيل الرأي العاموالجماعات المرجعية 

في كتابه الرأي العام والدعاية يعرفـه علـى أنـه " اتجـاه جماعـة مـن النـاس نحــو مشــكلة 
معينــة أو حــادث معــين، واتجاهــات وميــول أفــراد الشــعب إز اء مشــكلة مـا، في حــال 



اجتماعية واحدة، وهو رأي الفئة الاجتماعية التي تتأثر  انتمــائهم إلى مجموعة
 .الفردية بالمشكلة أكثـر مـن غيرهـا، ومحصـلة ضـرب الآراء 

ويعرفـه الفيلســوف فيلانـد علـى أنـه لـيس رأي الشـعب بأكملـه، بـل هـو رأي طبقـة لهـا 
يفيــة تشــكل الــرأي العــام ولا الغالبيـة والقـوة بـين ، وهــو في هــذا التعريــف لم يحــدد ك

نــوع القضــايا الــتي  طبقــات الشــعب الأخــرى يتشكل حولها الرأي العام ولا العوامل 
الرأي العام بأنه الحكـم  young James ويعرف "جيمس يانج .المؤثرة في تشكله

ة عامـة لهـا الاجتمـاعي الـذي يعـبر عـن مجتمـع واع بذاتـه وذلـك بالنسـبة لمسـأل
أهميتهـا علـي أن يـتم الوصـول إلى هـذا الحكـم الاجتمـاعي عـن طريـق مناقشــة عامــة، 
أساســها المنطــق والعقــل أن يكــون لهــذا الحكــم مــن القــوة والعمــق مــا يحقــق تــأثيره في 

 .العامة السياســة 

يعرفـه إبـراهيم إمـام أنـه "الفكـرة السـائدة بـين جمهـور مـن النـاس   :لتعريفات العربية -
تـربطهم مصـلحة مشـتركة إزاء موقـف مـن المواقــف أو تصــرف مــن التصــرفات أو 

 ."المشتركة 1مســألة مــن المســائل العامــة الــتي تثــير اهتمــامهم أو تتعلــق بمصــالحهم 
ـامي فيعرفــه علــى أنـه الـرأي السـائد بـين أغلبيـة الشـعب الواعيـة في أمــا مختــار التهـ

لقضية أو أكثر يحتدم فيها النقاش والجدل، تمس مصالح هذه  فـترة معينـة بالنسـب 
ويعرفه محمد عبد القادر حاتم:أنه الحكم الـذي تصـل إليـه الجماعـة في  .الأغلبية

ينتج عن المؤثرات وردود الأفعال المتبادلة بين  ي قضـية مـا ذات اعتبـار مـا والـذ
أمـا عـزي عبـد الـرحمن في نظريـة الحتميـة القيميـة  .أفراد أية جماعة كبيرة من الناس

فاسـتبدل مفهـوم الـرأي العـام بالمخيـال الإعلامـي، والـذي يقصـد بـه المشـاعر 
ـرض لـه الجمهـور العـربي والإسـلامي الاجتماعيـة والنفسـية الـتي تتكـون بفعـل مـا يتع

عامـة مـن محتويـات وسـائل الاتصـال مـن جهـة، ومـا يحملـه هـذا الجمهـور مـن 
 .منظومـة تراثيـة وحضـارية وأسـطورية مـن جهـة

 :العام الرأيور نشاة و تط -2



 في عجب لا و الفرنسية الثورة خضم في الحديث و بمدلول العام لرايا تعبير استخدام شاع
 الراي عن التعبير ألوان من لون سوى ليست الكبرىرات الثو  كسائر الفرنسية فالثورة ذلك،
 العام لراي فا العصور، مر برع- أخرى أو بصورة - قائما كان العام الراي أنلما ع ،العام
 ما البشرية تاريخ في ضخمة أحداثا أن شك ولا. وجد أينما النامي الإنساني بالمجتمع  مرتبط
 .رهيالجما ةافك إجماع أول حدثو  تتحقق أن ليا كان

 :البدائية المجتمعات في لعام ا الراي -أ
 وابتدع مآربو لتحقيقه قوت واستخدم العام اير لا قيمة الإنسان أدرك المجتمعات هذه في

 .هيرالجما في العام تأثيرلل السحر مثل ، تلفةمخت أساليب
 :اليوناني العصر في العاملراي ا -ب
 تستمد المدينة دولة كانت فقد اليونانية، الحضارة في يراكب  را   دو العام الراي لعب قدل
 العقلانية، والنظرةراء  الآ تبادل أمام المجال انفتح وبذلك  .المحكومين رضاءا من لطتهاس

 في و السياسية الحياة في المشاركة حق حول تدور كانت التي العامة المناقشات وعكست
 تلوشك العام الراي بروز بوادر ة،اسالخمع ومجم العام، المؤتمر أمثال ، يةلالتمثي الييئات
 أن خاصة العام، لراي ا رةهظا  سةرا لد متواضعة بداية وأرسطو أفلاطون من كل كتابات
 الشعب مشاركة يعمى وأنقراطيةالديم مبدأ لىع الدولة تقوم أن ضرورة لىع أكدت هماكتاباتي

 .لقانونل وخضوعو بالسمطة
 :الروماني العصر في العامراي ال -ج
 .هيرالجما صوت أو الشعب بصوت آنذاك،ي سمى ما برز الرومانية لامبراطوريةا ورهظ مع

 الكممة وكانت المحترفون، الأخبار ناقموا وظير .الناس بين الشائعة رء ا الآ عن وتكمموا
 ا أط بين لتربط الرومان، بناىا التي الطرق شبكة وعبر الشخصي، الاتصال خلال من تنقل
 الواحد بين يفصل لا ركز ا م الطرق ىذه عمى وأقامت رمية، ا المت رطوريتيم ا امب رف

 منيا والآخر
 الأثر أبمغ والخبر لمكممة يمكن بحيث بالجياد، مزود منيا وكل روماني، ميل مئة من أكثر
 ” وأخيو ”شيشرون“ أمثال والخطباء مفكرينلل وكان .الروماني العام الراي تشكيل في

 رسالة بالذات الأخير ذاه كتب وقد العام، ري أ ال تكوين في ر   ا كبي ر   ا دو ”كونتيوس
 القوي التأثير ذات الإخبارية شرات والن الفنون إلى بالإضافة ذاه  .اهوفنون الدعاية عن ةلكام
 .وكلالس وأنماطمخيلة وال العقول ىلع الفعال و 



 :الوسطى العصور في العام لرأيا -د
 الحياة جوانب مختمف في  فعالا   را دو  الإسلامية ضةهالن عصور في العام الراي كان

 ؤية وح الشخصية الحرية و  والعقيدة الراي حرية  .بالحريات الإسلام تمها فقد الإسلامية،
 لممارسة الضوابط وضع و .الشورى مبدأ اهمن حكملل عامة أصولا   وضع و والتنقل التممك

  .الحكام طغيان مقاومة في الشعب حق وأقر محكومين،لول حكملل وحدود الحريات ىذه
جماع والسنة القرآن أحكام باتباع مقيد يفةلفالخ  وجبتليهما ع خرج فإذا الصحابة، وا 

الاستشارات بين  فوشسعبعثات نشر الدين و  العام الرأي ميةهأ فاءلالخ أدرك وقد  .همعصيت
 الرعية راء ا آ بمعرفة هتمون ي فكانواالمسلمين و غيرهم من اتباع الديانات الاخرى. 

رات والحضا الأمم تجارب من الإسلام في الحكم نظام استفاد وقد ، العام الرأي اتهواتجا
 مما  .العربي الحياة طبيعة معزا ومتمي مألوفا  موقراطي الدي المعنى كان وقد . له السابقة

 صحيحة أسس ىلع  يقوم كان  الإسلام صدر في العام الرأي بأن الحكم إلى أميل ناليجع
 .الحديثة العصور في راهن الذي التعقد ذلك إلى صار قد يكن لم وان  ، في
 :الحديث العصر في -ه

 وانتشرت الطباعة، آلة ” جوتنيرج“ اخترع ضة،هالن وعصر عشر الخامس القرن عقب
 فكرية حركة أوربا تلوشم الإنسانية، وملالع راسة بد هتموني الباحثون وبدأ العموم، و سفةلالف

 والإلمام المعرفة من أكبر قدر عامةلل وأتيح القومية، الدولة رتهوظ .المجالات كافة في قوية
 في التأثير في أكبررا  دو المكتوبة مةلكلل أتاح مما الصحف، رتهوظ الكتابة وراءة بالق

 وسائل تقدمت كما.  الطباعة آلات ىلع تلأدخ التي طوراتبالت تعمق والذي العام، الرأي
 را .كبي تقدما المواصلات

 :   العام الرأي خصائص- 3
 إن                                                                     العامة الخصائص :أولا 

 )كانتيل( ىؤلاء ومن العام، لرايلل شاممة خصائص وضعوا والباحثين المفكرين من الكثير
 بعض نناقش أن ويمكن العام، ري أ ال تصف شاممة   )قوانين(ىو يسميو ما وضع الذي

 الاجتماعية التنشئة عممية خلال الشعوب يرهجمااسمهاا ينق التي العام الراي خصائص
                                                                                            :ليي كما يهو  والسياسية

 الطبيعية الكوارث ايذاء الموقف فان الاساس هذا وعلى الارادة أعمال من عمل الرأي أن --
 . رأيا يسمى أن يمكن لا



 اعضاء امام او الشخص امام تطرح عندما يوجد فالرأي.  بالوعي بارتباطه الرأي يتميز  -
 هو التجاوز وهذا ، الوعي نطاق لتدخل العواطف نطاق بتأثيرها تتجاوز قضايا الجماعة

 .ووضوحه الرأي ثبات ضمان فرصة يتيح الذي
 العام الرأي  تكوين مناخ ضوء في الخصائص :ثانيا  -

 أحد بشأن مواقفو إعلان أو معارضتو أو الفرد موافقة درجة تحديد بمعنى :الاتجاه-
 .المثارة المسألة  لحل المتاحة البديمة الحمول

 .العام ري أ ال وحجم نطاق أي المثارة المسائل ضيق أو اتساع بمعنى :المجال -
 إعلان أو معارضتو أو الفرد موافقة درجة تحديد بمعنى :الاتجاهارتباط مدى أي :القوة -

 .المثارةالمسألة  لحل المتاحة البديمة الحمول أحد بشأن مواقفو
 المكونة الجماعات لدى القوية الغالبية والموافقة الاتجاىات عمى اعتماده مدى أي :التركيز -
 .العام ري أ لم

 .ما لنقطة بالنسبة نسبيا العام ري أ ال ثبات مدى بمعنى :الثبات -
 والقضايا بالموضوعات حقيقتو معرفة ىلع العامالرأي  قيام مدى لتحديد :المضمون -

 .المثارة
 :مالعا الرأي بسموكيات تتعمق خصائص :ثالثا
 ا د خلال من إلييا توصل والتي ”كانتريل“ الأمريكي الباحث إلى الخصائص ىذه تحديد عزى
 :وأىميا الثانية الحرب أثناء الأمريكية المتحدة الولايات في المدنيين لمعنويات رستو

 .اليامة لمحوادث بالنسبة الحساسية شديد العام ري أ ال إن -
 مؤقتة، بصفة النقيض إلى النقيض من العام ري أ ال تحول قد الاستثنائية الأحداث إن -
 ذلك .جماىير أمام الأمور تتضح حتى اليسار، أقصى إلى اليمين أقصى من تحولو قد كما
 الأحداث إلى الناس ينظر حتى ر ا مستق يصبح لا ري أ ال لأن
 .التعقل من بشي
 الأقوال ىذه تفسير تم إذا إلا بالأقوال تأثره من أكثر بالأحداث يتأثر العام ري أ ال إن -

 .أحداث أنيا عمى
 العام ري أ ال يكون عندما الأىمية بالغة العمل طرق وبيان الشفيية، التصريحات تصبح -
 مصدر من التفسير بعض عن باحثا   للاستيواء، قابلا   الجميور يكون وعندما متبمور، غير

 .بو موثوق



 من فقط ليا يستجيب ولكنو مقدما، الطارئة الحوادث يتوقع لا عامة بصفة العام لرايا -
 .الفعل رد خلال

 بمصالحيم تتعمق المسألة أن الناس شعر إذا إلا طويمة لمدة منفعلا   العام الرأي يبقى لا -
 .جدا واضح بشكل الذاتية

 رطي ا الديمق المجتمع في العام ري أ ال يتقدم أن يحتمل الذاتية المصمحة تثار عندما -
 .ويسبقيا الرسمية السياسية

 أ ال يكون عندما والقبول بالرضا صفيا في العام لرايا جذب إلى تميل الواقعية الحقيقة إن -
 .كاملارا و لتب ورلمتب غير العام ري

 :أخرى خصائص
 .زعمائيم لكفاية بالنسبة الحساسية شديدي الأزمات إبان يصبح -
 كانوا إذا زعماؤىم يتخذىا التي الخطيرة رت ا ر ا الق تقبل في معارضة أقل الناس -

 رارات.الق ىذه اتخاذ في وشاركوىم معيم ساىموا أنيم يشعرون
 حالة في للؤىداف بالنسبة أكثر بسيولة راء آ تكوين من ويتمكنون أكثر راء  آ الناس يبدي -

 .الأىداف لتحقيق المؤدية الطرق اختيار
 :أخرى خصائص

 .زعمائيم لكفاية بالنسبة الحساسية شديدي الأزمات إبان يصبح -
 كانوا إذا زعماؤىم يتخذىا التي الخطيرة رت ا ر ا الق تقبل في معارضة أقل الناس -

 في وشاركوىم معيم ساىموا أنيم يشعرون
 .رت ا ر ا الق ىذه اتخاذ

 في للؤىداف بالنسبة أكثر بسيولة رء ا آ تكوين من ويتمكنون أكثر رء ا آ الناس يبدي -
 لتحقيق المؤدية الطرق اختيار حالة

 .الأىداف
 .اليوى أو الرغبة تمونو   قد – الفردي ري أ ال شأن ذلك في شأنو – العام ري أ ال -
 التعميم وفرص الصحيحة بالمعمومات رطي ا الديمق المجتمع في الناس تزويد تم إذا -

 فإن الحقائق، عمى دائما والوقوف
 .وصلابة تعقلا   أكثر يصبح العام ري أ ال
 .اليوى أو الرغبة تمونو   قد –



 التعميم وفرص الصحيحة بالمعمومات رطي ا الديمق المجتمع في الناس تزويد تم إذا -
 .وصلابة تعقلا   أكثر يصبح العام ري أ ال فإن الحقائق، عمى دائما والوقوف

 


