




Wiki، الإنترنت عبر وفعالة سهلة تعاون أداة هي هاواي، بلغة سريعًا تعني والتي. 
   .المؤلفين من العديد بواسطة وتحريرها إنشاؤها يتم بسيطة ويب مواقع هي الويكي

 إرسالات وتعديل جديدة معلومات إضافة دائمًا للمستخدمين يمكن أنه هي الويكي لمواقع الرئيسية الميزة
   .السابقين المؤلفين

 وفي وقت أي في النهائيين للمستخدمين متاحة وهي المتصفح، على تعتمد تطبيقات هي الويكي مواقع جميع
   .مكان أي

 وتحريرها عرضها يمكن التي العامة المساحة :الويب مساحة من أنواع ثلاثة أساسي بشكل الويكي مواقع تقدم
 إلا تحريرها يمكن لا ولكن شخص أي بواسطة عرضها يمكن التي المحمية والمساحة شخص، أي بواسطة
 من فقط الأعضاء بواسطة تحريرها أو عرضها يمكن التي الخاصة والمساحة المساحة، أعضاء بواسطة
   .الفضاء

  أدوات من عدد هناك .الإنترنت عبر تعاونية موسوعة وهي ،ويكيبيديا العام الويكي على المعروفة الأمثلة من
 ،PMWikiو ،WetPaintو ،JotSpotو ،PB Wiki :الإنترنت على المتاحة الويكي

 .WikiSpacesو ،Mikeو ،Ningو ،MediaWikiو



يعد .ويكي منصة على حساب لديه شخص قبل من تحريره يمكن ويب موقع هو الويكي 
Wiki للمعلومات ومخزناً الإنترنت عبر للتعاون رائعة أداة.  

جعل الويكي صفحات على المحتوى تحرير أو حذف أو بإضافة شخص لأي السماح إن 
 .التعاونية للكتابة فعالة أداة منه
مصطلح wiki يسمونه حيث هاواي، لغة من مأخوذ wiki wiki أو سريع يعني 

 أيضًا يتم حيث مبسطة ويب صفحات بمثابة الويكي اعتبار يمكن بسيطة، بعبارات .(سريع
 هناك .سابقة صفحة أي استرداد للمرء يتيح وهذا .للصفحة السابقة الإصدارات كافة  تخزين

 أو الويكي صفحات على المتغيرة المعلومات لتتبع الويكي نظام في مدمجة مختلفة أدوات
 مواقع أو الداخلية للصفحات URL) روابط توفير أو الفيديو أو الصوت أو الصور تحميل
 .(خارجية روابط) الخارجية الويب

Wikis واستخدامها وتحديثها ومشاركتها المعلومات لإنشاء ديناميكية بيانات قواعد هي 
 والتعلم المشاركة في للمشاركة منصة أو مفتوحة مساحة إنها .الويب على فيها والبحث



تعد .الويكي لإنشاء المتاحة البرامج من العديد هناك MediaWiki التابعة 
 استخدامًا المصدر مفتوحة الويكي تقنيات أكثر من واحدة ويكيميديا لمؤسسة

 المختلفة وإصداراتها ويكيبيديا مثل) أيضًا موسوعة لاستضافة يكفي بما قوية وهي
   .(ذلك إلى وما الجامعة وويكي الويكي كتب  مثل

 



فيها والبحث وتصفحها المعلومات لإنشاء بيانات قاعدة الأساس في هي الويكي.   
ترميزية بلغة تعاوني، بشكل مكتوبة تكون أن .المعلومات إلى الوصول من المستندات تمكن 

   .ويب متصفح باستخدام بسيطة
ويب موقع داخل جديدة صفحات إنشاء أو صفحة أي تحرير إلى المستخدمين جميع يدعو 

wiki، إضافية وظائف أي دون فقط عادي ويب متصفح باستخدام. 
موقع في واحدة صفحة إلى يُشار wiki صفحة" أنها على wiki"، المجموعة أن حين في 

 الارتباطات طريق عن جيد بشكل مترابطة تكون ما عادة والتي الصفحات، من الكاملة
  "wiki" هي ،التشعبية

المختلفة الصفحات بين الموضوع ارتباطات يعزز   
الويب موقع مشهد تغيير على تعمل مستمرة وتعاون إنشاء عملية في الزائر إشراك إلى يسعى 

  .باستمرار
وتحديثها الصفحات إنشاء سهولة هي الويكي لتقنية المميزة السمة إن.   



وإدارتها المعلومات تنظيم جانب إلى المتزايدة المعرفة خلق الويكي مواقع تشجع.  
من المزيد إضافة أو تعديل الإضافيين للمتعاونين فيمكن صحيح، غير أو جزئيًا الأصلي المحتوى كان  إذا 

  .الضرورة حسب المعلومات
لمنتج مشتركة ملكية بإنشاء" الويكي مواقع تقوم حيث بحرية المعرفة ومشاركة المساهمة للجميع ويمكن  

 ."العمل
 موقع محتوى تنظيم إعادة يمكن ذلك، إلى بالإضافة wiki المعلومات فصل ويمكن ويب، صفحة على 

   .ممكنة محتوى صفحة أفضل لإنشاء أخرى صفحات في موجودة معلومات مع دمجها أو
المعلومات فهرسة على والقدرة محدثة، بيانات وقاعدة المستخدمين، جميع بين التواصل الويكي مواقع توفر 

 .والمعرفة
حل في فعالة وهي المعرفية، الاحتياجات من محددة مجموعة تلبية على بالقدرة الويكي مواقع تتمتع 

 الاحتياجات من متنوعة مجموعة معالجة ويمكنها اللامركزية، المعرفة مصادر مع المخصصة المشكلات
 .تعاون كتقنية  تطبيقها في المعلوماتية



مختلفة طرق بعدة المكتبات في الويكي استخدام يتم. 
وإجراء والمعلومات، المكتبات لمهارات تعليمية برامج لإنشاء استخدامها يتم 

 الكتب، مراجعات وكتابة متنوعة، قراءة قوائم وإنشاء تعاونية، تعليمية مشاريع
 ويب كصفحة  استخدامها يمكن أو المهنية للموارد بيانات قاعدة وإنشاء

 .المهنية للجمعيات
في الأغراض من متنوعة لمجموعة واستخدامها الويكي تبني المكتبات لأمناء يمكن 

 إنشاء و المكتبات "داخل الميسر الداخلي التعاون" ذلك في بما مختلفة، بيئات
 كتيبات  مثل لمشاريع "معرفية كقاعدة" الويكي استخدام ؛ويكي إنترانت شبكة

 مع التعاون تسهيل"و الاجتماعات؛ ومحاضر الأقسام ومشاريع الموظفين
 "أخرى مواقع في الأشخاص



بهم الخاصة البحث أدلة تحديث خلالها من المكتبات لأمناء يمكن مساحة لإنشاء  
   بسهولة،

توفر  حيث داخليًا للتواصل Wiki ًخلاله من المكتبة موظفي لجميع يمكن مكانا 
 .المكتبة لاستخدام والمستندات الأدلة تحديث أو يحدث، بما اطلاع على البقاء

والمستفيدين المكتبات أمناء بين الاجتماعي التفاعل لتمكين اتصال كأداة. 
الموضوع بوابات لتطوير. 
لأمناء ويمكن عليها، والإجابة الأسئلة وطرح المعلومات، مشاركة للمستخدمين يمكن 

 .wiki موقع داخل المشاركة المكتبات
• الأسئلة جلسات نصوص ستكون .الأبد إلى المعاملات هذه سجل أرشفة يمكن 

 .كمرجع  لتوفيره للمكتبة مورد بمثابة هذه والأجوبة



المكتبة تعليمات ويكي مثال المكتبات بين التعاون  
(http://instructionwiki.org/Main_Page) على مثال هو 

 المكتبات بين للتعاون المستخدمة الويكي
خارج) المكتبات بين التعاون .1المكتبات داخل التعاون من أنواع أربعة 

 موظفي بين التعاون .3(المنظمة داخل) المكتبة موظفي بين التعاون .2(التنظيم
 المستفبدين بين التعاون .4وروادها المكتبة



تنفيذ أو التقليدية الويب مواقع ترقية عند استخدامها يمكن أداة الأخرى والمنظمات للمكتبات الويكي مواقع تقدم 
 الموظفين مع الويب عبر الاتصال لتمكين إمكاناتها تقدير بدأ وقد - الويب على تعتمد جديدة مشاريع

 .والمستخدمين
والسهل السريع التعاوني للعمل مساحات فهي الويب، لتطوير رائعة أداة الويكي مواقع تكون أن يمكن.  
المحلي لمجتمعهم الإنترنت عبر كمركز  المكتبة وضع يمكنها حقيقية مجتمعية موارد يصبحوا أن يمكن. 
"الويكي مواقع استخدام يمكن "للمكتبة، المرجعية الخدمات في المعرفة إدارة في تساعد أن الويكي لمواقع يمكن  

 .للمكتبة المرجعية الخدمات في المعرفة إدارة ولدعم المعرفة لإدارة كنظام
 
  جاهزة مرجعية بيانات كقاعدة  الويكي استخدام يمكن الداخلي، للاستخدام تعاونيًا معرفيًا مستودعًا باعتبارها 

 بها يمكن التي السهولة إلى بالإضافة إليه الوصول إمكانية في الويكي من النوع هذا ميزة وتتمثل .المتداولة للأسئلة
 .مراجعته أو المحتوى إضافة التدريس هيئة لأعضاء

 
تقديم المكتبات لأمناء يمكن حيث نظير موارد دليل يكون أن يمكن للمعرفة كمستودع  للويكي آخر تطبيق 

 لأمناء بسيطة طريقة الويكي من النوع هذا سيوفر .الآخرين المكتبات لأمناء المكتبة موارد حول ونصائح معلومات
 محدثاً المحتوى على والحفاظ المعلومات لإضافة المكتبات



the Library Instruction Wiki 
)http://instructionwiki.org/Main_Page( 
 يوفر موقعwiki  ،مورد تم تطويره بشكل تعاوني لأمناء المكتبات "وهو هذا

، قائمة بمصادر تعليمات المكتبة بما في "بهالمشاركين في التدريس أو المهتمين 
 .ذلك النشرات والبرامج التعليمية والموارد الأخرى للمشاركة

 المستخدمة للتعاون بين المستفيدين هي  الويكيإحدى مواقعWiki 
WorldCat 

(http://www.oclc.org/productworks/wcwiki.htm). 
إضافة مراجعات الكتب إلى  Open WorldCatلمستخدمي  wikiيتيح 

 .سجلات العناصر

http://instructionwiki.org/Main_Page


موقع يعد Library Success wiki  
(http://wiki.lib.uconn.org) مثالاً  كونيتيكت جامعة مكتبة أنشأته الذي 

 شاملة تغطية ويقدم .المكتبات بين للتعاون المستخدم wiki موقع على آخر
 .متكرر بشكل تحديثه ويتم المكتبة لموضوعات

  على المكتبة موظفي بين للتعاون مصمم wiki موقع أيضًا كونيتيكت جامعة مكتبة لدى
http://wiki.lib.uconn.edu. تكنولوجيا احتياجات الويكي هذا يدعم 

 تكنولوجيا لخدمات مستند 1000 من أكثر توفير خلال من للمكتبة المعلومات
 والتعليمات المستخدم وأدلة الشائعة للأسئلة إجابات ذلك في بما (ITS) المعلومات

 مواقع من للعديد بوابة بمثابة أيضًا الويكي هذا يعمل .الكمبيوتر بعمليات الخاصة
 .كاليفورنيا  جامعة مكتبات داخل الأخرى الويكي

 



لإدارة تعاونية عمل كمساحة  الويكي مواقع استخدام أيضًا للمكتبات يمكن 
 على الأمثلة أحد .للمكتبة المرجعية الخدمات في محددة فرق أو لمشاريع المعرفة

 هو الويكي من النوع هذا
http://www.seedwiki.com/wiki/b-team أنشأه الذي 

 لدراسة للتكنولوجيا ماساتشوستس بمعهد والعلوم الهندسية للمكتبات الفريق
 وتقديم للتكنولوجيا ماساتشوستس معهد لمجتمع المتغيرة المعلومات احتياجات

 .البيئة هذه داخل المكتبة وظيفة بشأن توصيات





 يعد  .معينكأدلة موارد عامة خاصة بموضوع   الويكييمكن أيضًا استخدام مواقع
"Biz Wiki" 

(http://www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki) 
المستخدم  wikiالموجود في مكتبات جامعات أوهايو، مثالًا جيدًا على موقع 

 .لهذا الغرض


