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  تمهيد

يعتبر التحليل الإستراتيجي من الأساليب المهمة التي تعتمدها منظمات الأعمال الحديثة في إطار التعرف على محيطها الإستراتيجي 

للمؤسسـة إنمـا تفـرض حتميـة علـى أن والعمل على التيقظ لكل مـا يجـري فيـه، حيـث أن التغـيرات الـتي تشـهدها البيئـة الإسـتراتيجية 

  .الإدارة بكل مستويا�ا الإدارية الآليات التي تجعلها قادرة علة فهم الماضي وإدراك الحاضر مع التنبؤ بالمستقبل

فمـــن منطلـــق أن التحليـــل الإســـتراتيجي والتنافســـي إنمـــا يمثـــل أســـلوب تشـــاركي أخلاقـــي ممـــنهج يمكـــن المؤسســـة مـــن تشـــخيص البيئـــة 

ية لها، وهذا من خلال جمع البيانات المتعلقة بالبيئة الإستراتيجية والعمل على تحليلها ومعالجتهـا، ثم فـرز وترتيـب المعلومـة الإستراتيج

المفيــدة حســب خصوصــيا�ا وأولويــات اســتخدامها، ومــن ثم تخزينهــا وحمايتهــا ضــمن قواعــد معلومــات دقيقــة وبعــدها نشــر المعلومــة 

القـــرار المناســـب في الوقـــت المناســـب وهـــذا مـــا يجعـــل المؤسســـة ملزمـــة للتفكـــير في تـــدبير الخيـــارات المفيـــدة لكـــل مـــن يطلبهـــا لاتخـــاذ 

  .الإستراتيجية وفق خصوصيات مواقفها الظرفية

فمن المعلوم أن بلوغ التوجه الإستراتيجي بعيد المدى إنما هـو مرتكـز أساسـا علـى عقلانيـة وجاذبيـة تسـيير الوضـع الـراهن والمسـتقبلي 

طى متوازنة وهو ما يجعل المؤسسة �تم بتسيير المواقف التي تقع فيها يوميا من منطلق أن بيئتها معقدة وديناميكيـة مرتبطـة ظرفيا وبخ

هــو نتــائج تســيير أوضــاع ومواقــف ظرفيــة آنيــة حاليــة، فــإذا ) الإســتراتيجي(فيؤكــد بــورتر بــأن الوضــع المســتقبلي  بســيكولوجية الــزمن،

لأمر والتعامل معه بمنطلق التحليل الإستراتيجي ستجد الآليات التي تمكنهـا مـن معالجـة المشـاكل الـتي نجحت الإدارة في إدراك هذا ا

قد تقع فيها حاليا كمواقف أو على أن تثمّن آداءا�ا الإيجابية التي تعيشها حاليا كمواقف في سياق اتخاذ القرارات التنفيذية قصـيرة 

   .ستراتيجي بعيد المدىالمدى والتي تخدم القرارات ذات التوجه الا

  :مفهوم التحليل الموقفي

يمكن تعريف التحليل الموقفي بأنه أحد أهم أنماط التحليل الإستراتيجي والتنافسي لدى منظمات الأعمال الحديثة والتي يمكنها من 

تحليل المواقف والحالات الظرفية الآنية التي تقع فيها المؤسسة وهو أسلوب تشاركي ممنهج أخلاقي يمكن المؤسسة مـن جمـع البيانـات 

-موقـف –أداء إيجـابي أو سـلبي (الي والعمل على تحليلها ومعالجتها لتقديم المعلومـة المفيـدة حـول الموقـف الحـالي المتعلقة بالوضع الح

وهذا لاتخاذ القرار الآني الذي يخدم التوجه المستقبلي فمن غير المعقول أن تعيش المؤسسة بمعزل عن الظروف والمواقف ) وضع حالي

ر متحكم فيه ومستحوذ عليه من طرف المؤسسة خاصة لتثمين التحليـل الـداخلي والخـارجي وهذا ما يجعل مسايرة هذه الظروف أم

  . لبيئتها الإستراتيجية

 التخطـــيط لتوجيـــه اســـتخدامها يمكـــن والـــتي ، للمنظمـــة الراهنـــة للحالـــة ودقيقـــة دقيقـــة صـــورة تقـــديم هـــو الموقـــف تحليـــل مـــن الهـــدف

  .القرار وصنع الاستراتيجي

  .التحليل�الموقفي: المحور�الثا�ي
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  ؟بالنسبة للمؤسسة مهما يالموقف تحليلال يعتبر لماذا

 بعـض. يواجهو�ـا قد التي والمشاكل الفرص هي وما الآن مكانهم معرفة على يساعدهم لأنه للمؤسسات مهما الموقف تحليل يعد

  :يلي كما هي الموقف تحليل إجراء أهمية

 خـلال مـن المختلفـة العمـل لمسـارات المحتملـة النتـائج فهـم علـى القـرار صـانعي الموقـف تحليل يساعد :القرار صنع عملية إعلام -

 .للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة حول المعلومات وتحليل جمع

 أن يمكــن والــتي ، �ــا الخاصــة والضــعف القــوة نقــاط فهــم علــى المؤسســات يســاعد أن يمكــن: والضــعف القــوة نقــاط تحديــد -

 .مواردها استخدام كيفية وتحديد استراتيجيات إنشاء في تساعدها

 خـلال من معها للتعامل خطط ووضع المحتملة والتهديدات الفرص إيجاد على المنظمات يساعد :والتهديدات الفرص تحديد -

 .المنظمة على تؤثر قد التي الخارجية والعوامل الاتجاهات في النظر

 القـوة نقـاط فهـم علـى المؤسسـات تنافسـي تحليـل إجـراء يسـاعد أن يمكـن ، الموقـف تحليـل مـن كجـزء :التنافسـي المشهد فهم -

 .الخاصة استراتيجيا�ا تخطيط على المنظمات يساعد أن يمكن هذا. منافسيها واستراتيجيات والضعف

 أهـداف تحديد على المنظمات ومساعدة الاستراتيجي للتخطيط أساسا يكون أن يمكن: الاستراتيجي للتخطيط أساس توفير -

 .للمؤسسة الحالي الوضع عن كاملة صورة إعطاء خلال من واضحة ذكية وغايات

 علـى الشـركة في العمـل في فائـدة أي يـرون لا لأ�ـم الراكـدة الشـركات العظمـاء الموظفـون يـترك مـا غالبا :وإلهامه الفريق إشراك -

 .فريقك أعضاء بين الجديدة والأفكار النقاش إثارة على الموقف تحليل يساعد. الطويل المدى

 إلى تحليـل كـل يحتـاج. ومفيـدة للتحقيـق قابلـة أهـداف لتحديـد البصـيرة المؤسسـات الموقـف تحليـل يمـنح :العمل أهداف تحديد -

 .القرار صانعي قبل من وتفويضها تطويرها تم للتنفيذ خطة

  : التحليل الموقفي وتقنيات دواتأ

 يلي فيما. والخارجية الداخلية بيئا�ا وفهم لتقييم الموقف لتحليل المختلفة والتقنيات الأدوات من العديد استخدام للمنظمات يمكن

  :التحليل لهذا الشائعة الأنواع بعض

  SWOT تحليل -1

 لتقييم شائع �ج إنه. والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط تقييم على تنطوي التي الموقف تحليل عملية هو SWOT تحليل

  .المعقدة المواقف

  .التسويقية ومبادراتك وخدماتك ومنتجاتك لشركتك الإيجابية الجوانب: ةالقو  نقاط

  .التسويقية ومبادراتك التجارية علامتك وصورة منتجاتك تحسين فيها يمكن التي ا�الات: الضعفنقاط 

  .المحتملة الجديدة الأسواق أو بالعملاء للاتصال جديدة طرق مثل أكثر، نجاحك كيفية حول اقتراحات يتضمن: الفرص
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  .مبيعاتك أو أرباحك على سلبي تأثير لها يكون قد التي الخارجية العوامل: التهديدات

  5C تحليل -2

  :إلى 5C يرمز. الشركة نجاح على تؤثر التي والخارجية الداخلية العوامل بتقييم 5Cs تحليل يقوم

  .وعمليا�ا وقدرا�ا المنظمة بموارد الأمر يتعلق: شركة

  .خدما�ا أو الشركة منتجات بشراء يقومون الذين الشركات أو الأشخاص إلى هذا يشير: الزبائن

  .مماثلة خدمات أو منتجات تقدم التي السوق نفس في الأخرى الشركات إلى هذا يشير: المنافسون

  .الموزعين أو الشركاء أو الموردين مثل ، الشركة مع المتعاونة ا�موعات أو الأشخاص إلى هذا يشير: المتعاونون

  .والسياسية والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية العناصر تشمل والتي ، ككل المنظمة تشغيل بيئة إلى هذا يشير: ياقسّ ال

  :بورترالخمس لمايكل  قوىتحليل ال -3

 هيكـل علـى بنـاء اسـتراتيجي بشـكل والتخطـيط لصـناعتها التنافسـية القـوى تقييم على الشركات لبورتر الخمس القوى تحليل يساعد

  :الخمس القوى هي هذه. والمشترين الموردين وقوة صناعتها

 مـدى يظهـر. المنافسـين هـؤلاء قـوة ومـدى لـديك المنافسـين عـدد علـى ذلـك يعتمـد :)المنافسين الحاليين( التنافسي التنافس -

 .الشركات تلك ضخامة ومدى منافسيها من العديد خلال من السوق في عملك قوة

 وقـوة �يمنـة الشـركة تتمتـع. أخـرى مرة الشركة منتج صنع سهولة بمدى الأمر يتعلق :)المنتجات البديلة( بالاستبدال التهديد -

 .مماثلة بدائل خدمتها أو لسلعها يكن لم إذا السوق في أكبر

 من يكون عندما. مجالها إلى الجدد المنافسين دخول سرعة مدى على الشركة مكانة تعتمد :جديدال المنافس بدخول التهديد -

 .الصناعة تلك في الشركات جميع قوة يضعف فإنه ، شرعيا منافسا وتصبح صناعة في الدخول السهل

 مـدخلات كـل مـوردي عـدد ذلـك يحـدد. الأسـعار برفـع المـوردين قيـام سـهولة لمدى تحليل :وقدرته على المفاوضة المورد قوة -

 .الموردين تبديل وتكلفة وقو�م وحجمهم وتفردهم حيوية

 وأهميـة المشـترين عـدد يؤثر. الأسعار بتخفيض المشترين قيام سهولة لمدى تحليل :)قدرة الزبون على المفاوضة( المشتري قوة -

  .الشركة من شروط طلب الكبار المشترين من قليل لعدد يمكن. ذلك على الموردين تبديل وتكلفة للمؤسسة مشتر كل

  :المدقة تحليل -4

  :على لتقف PESTEL. الشركات فيها تعمل التي الخارجية البيئة لتقييم PESTEL تحليل يستخدم

 .المنظمة على سياسية تأثيرات وأي التنظيمية والبيئة الحكومة استقرار ويشمل: ةسياسيتحليل العوامل ال -
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 .والبطالة الصرف وأسعار والتضخم الاقتصادي النمو ويشمل: ةقتصاديتحليل العوامل الا -

 التركيبــــة ذلــــك في بمــــا ، للمجتمــــع والثقافيــــة الاجتماعيــــة والقــــيم المعــــايير إلى يشــــير: السوســــيولوجيةة جتماعيــــتحليــــل العوامــــل الا -

 .المستهلك وسلوك العمل مكان ومواقف السكانية

 التكنولوجيــا وتــأثير والتغيــير التكنولــوجي التقــدم ذلــك في بمــا ، للمؤسســة التكنولوجيــة بالبيئــة يتعلــق: ةالتكنولوجيــتحليــل العوامــل  -

 .والخدمات المنتجات على

 وكيــف البيئــة علــى تأثيرهــا ذلــك في بمــا ، للمؤسســة الإيكولوجيـة البيئــة إلى يشــير: بيئــيتحليـل العوامــل ذات البعــد الإيكولــوجي ال -

 .عليها البيئية التحديات تؤثر

 علــى تــؤثر قــد الــتي التشــريعات ذلــك في بمــا ، للمنظمــة والتنظيميــة القانونيــة البيئــة تحليــل إلى يشــير: قــانونيالتحليــل التشــريعي ال -

  .أنشطتها

  VRIO تحليل -5

أهم نموذج من نماذج التحليل المـوقفي الـذي تعتمـد عليـه منظمـات الأعمـال الحديثـة في تشـخيبص مواقفهـا وإيجـاد الحلـول لمشـاكلها 

 يمكن كيف وكذلك ، ونادرة قيمة الأكثر ومهارا�ا مواردها تحديد على المؤسسات VRIO تحليل يساعدالآنية في ذلك، حيث 

والتي تساعد في تحليل الموقف الحالي وإيجاد حلول له حتى تضمن التوجه إلى وضـعها المسـتقبلي  تنافسية ميزة لاكتساب استخدامها

  :يلي ما تعني VRIO. المرغوب فيه

 .لعملائها قيمة خلق في مهارا�ا أو الشركة موارد مساعدة مدى يعني وهذا :قيمة -

 علـى ميـزة يمنحـك فقـد ، مهـارة أو مـورد علـى العثـور الصـعب مـن كـان إذا. للمؤسسـة المهـارة أو المورد تميز مدى يقيس :نادره -

 .منافسيك

 فقـد ، مهـارة أو مـورد تكرار الصعب من كان إذا. مهارة أو مورد تكرار أو نسخ أخرى لمنظمة يمكن التي الدرجة إ�ا :التقليد -

 .منافسيك على ميزة يمنحك

 .المال لكسب ومهارا�ا مواردها استخدام على الشركة قدرة مدى إنه :منظمة -




