
: 40المحاضرة  

مراحل عمليات التخطيط لوظيفة العلاقات العامة. -1  

 مقدمة: 

 مستتمرة ممخططتة، بحفي  بيأ أت ونينت طايا ا ا الإدارةأساسيفة ميو ظييا    إدارييةالعلاقات العامة هي  ظيفةية    
العلاجفية هي  امتيداد ظ الوظيفة الوقائية مالعلاجيتة  ظقادرة على مناجهة التحديات، فالعلاقات العامة لها ظيفةتات هما: 

المسييتلو ظالمط ييح لتحافييا التنافييا ظاينطسييساة وييس المكسسيية ظالمسييتهلنس، ظين  الأداءللنقا فيية، ظوتل ييه هييظي النيفةيية   
وعللفات التط فح، ظهظا هن جنهو عله رجه العلاقات العامة، ظوالتيا  هي  وت ليأ عللفيات أساسيفة  إينيننت هظا 

 ه :

  العلاقات العامة هين قفياا اهاهيات الةياعلس   البفلية الداولفية ظا ارجفية لللكسسية،  البح أملا: عملية البحث: 
 ظه  ا  نة الأظلى التي وبنى علفها المانمات الأساسفة لنساح ظيفةة العلاقات العامة، ظوتلطص هظي البحنث  :

 هاهات، بحنث الةعالفة بحنث البفلة ا ارجفة: مو ولال بحنث الصنرة الظهنفة، بحنث الدظافع ظاين -أ

 بحنث وتعلا وأطا ة العلاقات العامة ظمااكلها ظ لنحا ا ظالمجال الظي وعله ففه ظوأدا ها  -ب

 بحنث وتعلا وأثو التغيرات اينقتصادية ظاينجتلاعفة على الانى الةاعلة   البفلة ا ارجفة لللكسسة  -ج

لعامية هين رسيي سفاسية العلاقيات العامية والنسيبة لللكسسية ظ لي  التط فح لنيفةة العلاقيات اثانيا: عملية التخطيط: 
لأهيدا  ميع مواعياة التنقفيز اليومش، ظوايله عللفية التط يفح المواحيه وتحديد الأهيدا  ظوصيلفي اليجاملمح اةااية لهيظي ا

 التالفة:

جا يا   .  ظدراسية البفلية المكسسة ظالبفلة ا ارجفة: مو حف  دراسة المكسسة)واريخها، و نرها، طنعفية ميدولا ا ظ و  -أ
 الدظلة   . -المجتلع -المنزعنت -المساهمنت –ا ارجفة )الووا و 

 تحديد الأهدا   -ب

 ونفير النسا ه ظالتانفات المستعللة  -ج

 تحديد المفواطفة اللازمة للط ة  -د

 وانيم الجطاملمح  -ه

 ظ ل  مو ولال:ثالثا: عملية التنسيق: 

 قساة داوه المكسسة   عللفة التط فح المااركة الةعالة لنه الأ -



 ونزيع المهاة ظظضع الأهدا  ا اصة والأقساة  -

العلفا، ظهظا يننت وي: استطداة كه أشنال اينوصال ظقنناوه ظالعله عليى ونصيفه المعلنميات   للإدارةواديم المعلنمات  -
 كلا ظطنعا لمطتل  الةاعلس   وفلة المكسسة الداولفة ظا ارجفة 

الصحفحة لضلات فعالفة  والإجواءاتظ ل  وافاا النتا لمح الةعلفة لجاملمح العلاقات العامة ظالافاة ا: عملية التقويم: رابع
الجاملمح ظتحافاها لأهدافها، ظمدى تحافا ا  ة لأهدافها ظمدى وأثيرها على إحداث التغفير، ظالتانيم عللفة مستلوة وتي 

 ح ظالتنسفا لأجه ودارك كه الجناطأ السلبفة منظ البداية لتحافا النساح موحلفا وتوامو مع عللفات البح  ظالتط ف

 

 الازمة انطلاقا من مراحل التخطيط: إدارةخطة العلاقات العامة في  -2

 أظين:و ة العلاقات العامة قبه ظقنع اينزمة:

 عللفات البح    معلنمات البفلة اةف ة  -1

 معالجة المانلات التي وكدي الى اينزمة  -2

 التعامه مع اثار اينزمة  أسالفأتحديد  -3

 متحدثس رسمفس على التعامه مع ظسا ه اينعلاة  ودريأ -4

  اعداد فويا اينزمة -5

 ثاطفا: و ة العلاقات العامة اثناء ظقنع اينزمة:

 وانفه ولفة ازمة  -1

 اينزمة  أسبابتحديد  -2

 التنسفا وس  تل  النحدات  -3

 دعي التلاس  الداول   -4

   ظا ارج  الجلهنر الداول أفعالمواقبة ردظد  -5

 عاد اجتلاعات ظمناقاة المانلة  -6

 مناعفد للووا و ظالاوكاء لتنضفح المااكه  إع اء -7



 ثال ا: و ة العلاقات العامة وعد اينزمة:

 اينستلوار   ووظيد ظسا ه اينعلاة والمعلنمات حنل اينزمة  -1

 اينزمة  أسبابدراسة  -2

 هنفة لللكسسة ظضع ووطاملمح لتحسس الصنرة الظ -3

 استطلاص العج ظالدرظا  -4

 آثار اينزمة والنسبة للسلهنر ا ارج   إزالة -5

 


