
 النصوص جحليل في الاصطناعي الذكاء جطبيقاث :ادي عشز المحاضزة الح

 تهدف هذه المحاضزة الى: 

 في جحليل النصوصعلى جطبيقاث الذكاء الاصطناعي  ان ًتعزف الطالب 

 ان ًتعزف اهم ادواث الذكاء الاصطناعي في جحليل النصوص 

حذر زىسة في جحلُل الىصىص مً خلال ، ً(NLP) ، خاصت معالجت اللغت الطبُعُت(AI) الزكاء الاصطىاعي

 مً البُاهاث غير االإىظمت
ً
 (Bird et al., 2009).اسخخشاج االإعاوي، االإشاعش، والعلاكاث الذلالُت جللائُا

 (NLP) جطبيقاث الذكاء الاصطناعي في جحليل النصوص .1

عشف مكً الآلت مً كشاءة، وفهم، وجفسير،  ٌُ
ُ
جحلُل الىصىص االإذعىم بالزكاء الاصطىاعي بأهه مىهجُت ج

ت، واسخخشاج سؤي راث معنى منها  .(Aggarwal & Zhai, 2018) وجصيُف الىصىص البششٍ

 (Sentiment Analysis) جحليل المشاعز .1

، أو (Positive) إًجابُتلىص وجصيُفها إلى فئاث مثل الكامىت في ا جحذًذ الىبرة العاطفُتيهذف هزا الخطبُم إلى 

 .(Neutral) محاًذة، أو (Negative) سلبُت

 لُت، وفهم الشأي  :الأهمُت سخخذم على هطاق واسع في جحلُل آساء العملاء، وجلُُم الحملاث الدسىٍ ٌُ

 .(Aggarwal & Zhai, 2018) العام في الىصىص السُاسُت أو الاحخماعُت

 (Topic Modeling) ضوعاثهمذجت المو . 2

سخخذم 
ُ
ششف ح

ُ
التي جخكشس في مجمىعت كبيرة مً  لاكدشاف االإىضىعاث المجشدةهي جلىُت للخعلم الآلي غير االإ

 .الىزائم

 ٌساعذ الباحثين )خاصت في العلىم الؤوساهُت( على جصيُف الىزائم بشكل آلي، واكدشاف  :الأهمُت

مىعاث بُاهاث هصُت ضخمت )على سبُل االإثال، جحلُل الأهماط االإشتركت واالإىاضُع الخفُت في مج

 .(Blei, 2012) الآلاف مً االإلالاث الصحفُت لخحذًذ االإىاضُع الشئِسُت االإخذاولت

 (Named Entity Recognition - NER) التعزف على الكياهاث المسماة .3

سخخذم هزه الخلىُت لخحذًذ واسخخشاج وجصيُف 
ُ
، مثل أسماء  في الىص إلى فئاث الكُاهاثح

ً
مُحذدة سلفا

خ، و (ORGANIZATION) االإىظماث، (LOCATION) االإىاكع الجغشافُت، (PERSON) الأشخاص  الخىاسٍ

(DATE). 

 خُت، وفي جطبُلاث اسخخشاج  :الأهمُت أساس ي في فهشست الىزائم، وبىاء كىاعذ البُاهاث الخاسٍ

 .(Chowdhary, 2020) االإعلىماث لخحذًذ الكُاهاث االإفخاحُت بسشعت وكفاءة

 (Automatic Summarization) التلخيص الآلي. 4



 هي عملُت اسخخذام خىاسصمُاث الزكاء الاصطىاعي لإوشاء 
ً
مً الىص الأصلي، مع  وسخت أكصش وأكثر إًجاصا

 :الحفاظ على الىلاط واالإعلىماث الشئِسُت. ًىلسم إلى

 الخلخُص الاسخخلاص ي (Extractive): الأصلي ًخخاس أهم الجمل مً الىص. 

 ذي ٌعُذ صُاغت الىص باسخخذام كلماث حذًذة )كما ًفعل  :(Abstractive) الخلخُص الخجشٍ

 .(الؤوسان

 ساعذ في اسدُعاب كمُاث كبيرة مً االإعلىماث  :الأهمُت لت، وَ ًىفش الىكذ في كشاءة االإسدىذاث الطىٍ

ت  .(Aggarwal & Zhai, 2018) البحثُت أو الؤخباسٍ

 (Text Classification) جصنيف النصوص. 5

 للىص بالكامل حسمُاث أو فئاثعملُت حعُين 
ً
 .محذدة مسبلا

 ذ الؤلكترووي كشسائل "مهمت" أو "مضعجت"، أو جصيُف  :الأهمُت سخخذم في جصيُف سسائل البرً ٌُ

 .الشكاوي واالإلاحظاث بىاءً على كسم الذعم االإعني بها، مما ٌسشّع عملُت الخىحُه والفشص 

 التطبيقاث الزئيسيت .2

 أمثلت عمليت الوصف التطبيق

 Sentiment) جحلُل االإشاعش

Analysis) 

جحذًذ الىغمت العاطفُت 

 ()إًجابي/سلبي/محاًذ

جحلُل حعلُلاث العملاء، آساء 

 وسائل الخىاصل

خ (NER) الخعشف على الكُاهاث  جحلُل السير الزاجُت، الأخباس اسخخشاج الأسماء، الأماكً، الخىاسٍ

 جصيُف المحخىي حسب االإىضىع جصيُف الىصىص
ذ  جصيُف االإلالاث، البرً

 الؤلكترووي

لت الخلخُص الخللائي ش إوشاء ملخصاث لىصىص طىٍ  جلخُص الأبحار، الخلاسٍ

 Google Translate ،DeepL جشحمت الىصىص بذكت عالُت جشحمت آلُت

 

 

 



 صشهيرة لتحليل النصو  AI أدواث .3

 الميزاث الزئيسيت الشزكت/المطور  الأداة

Blix Blix.ai جحلُل مشاعش، جشميز دلالي، دعم مخعذد اللغاث، جحلُل حعلُلاث 

Qualtrics 

TextIQ 
Qualtrics 

جصيُف هصىص الاسخطلاعاث، جحلُل كمُاث كبيرة، جكامل مع 

 الاسخطلاعاث

NVivo Lumivero جحلُل هىعي، دعم البحث الأكادًمي، عمل غير مخصل 

Zonka 

Feedback 
Zonka كشف االإشاعش والعىاطف، حسمُت الكُاهاث، لىحاث جحكم 

MonkeyLearn MonkeyLearn همارج حاهضة، بذون بشمجت، جحلُل فىسي 

ATLAS.ti ATLAS.ti ش مخكاملت، سهىلت الاسخخذام  جحلُل هىعي، جلاسٍ

MAXQDA 
VERBI 

Software 
 اسخكشاف بصشي، دعم مخعذد الصُغ، بحث مخخلط

Thematic Thematic ش  جحلُل جللائي للخعلُلاث، كشف الاججاهاث، جلاسٍ

InMoment InMoment جحلُل ججشبت العملاء، جكامل مخعذد اللىىاث 

ChatGPT OpenAI جحلُل هصىص، جلخُص، جصيُف، بشمجت مخصصت 

 


