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 0306 أفريل 03الخميس 
 مقياس : مناهج وتقنيات البحوث الكيفية في السمعي البصري 

المفهوم، الأهمية، الخصائص، : أداة المجموعات البؤرية  : عشر ثانيةالمحاضرة ال
  خطوات الاستخدام، الفوائد

 تمهيد : 
المجموعات البؤرية من أىم أدوات البحث الكيفي التي تسمح بدراسة الظواىر الاجتماعية  تعتبر

والإعلامية من خلال التفاعل الجماعي بين المشاركين، حيث لا يقتصر إنتاج المعطيات عمى الفرد كما 
وقد برزت  ،اءىو الحال في المقابمة، بل يتشكل داخل ديناميكية جماعية قائمة عمى النقاش وتبادل الآر 

لقدرتيا عمى كشف تمثلات الأفراد  اىذه الأداة بشكل خاص في الدراسات الإعلامية والتسويقية، نظر 
ستخدم المجموعات توفي مجال السمعي البصري،  ،ومواقفيم في سياق تفاعمي يحاكي الواقع الاجتماعي

جاباتيم تجاه الإشيار أو البرامج البؤرية لفيم كيفية تمقي الجميور لممضامين الإعلامية، وتحميل است
 .التمفزيونية، مما يجعميا أداة ذات قيمة تفسيرية عالية

 مفهوم المجموعات البؤرية.  1
تشير المجموعات البؤرية إلى تقنية بحثية كيفية تقوم عمى جمع عدد محدود من الأفراد في إطار 
منظم لمناقشة موضوع معين تحت إشراف الباحث، بيدف استكشاف آرائيم وتجاربيم وتمثلاتيم من 

ى خمق ولا تقتصر ىذه الأداة عمى طرح الأسئمة وتمقي الإجابات، بل تقوم عم ،خلال التفاعل الجماعي
فضاء نقاشي يسمح بتبادل وجيات النظر، حيث يتفاعل المشاركون فيما بينيم، مما يؤدي إلى إنتاج 

 تعتبرومن ىذا المنطمق،  ،معطيات غنية تتجاوز ما يمكن الحصول عميو من خلال المقابلات الفردية
 .المجموعات البؤرية أداة لفيم المعنى الجماعي وليس الفردي فقط
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 ية لممجموعات البؤريةالأهمية المنهج.  0
تكمن أىمية المجموعات البؤرية في قدرتيا عمى الكشف عن تمثلات مشتركة وأنماط تفكير 

كما  ،سيم التفاعل بين المشاركين في إبراز مواقف قد لا تظير في السياقات الفرديةيجماعية، حيث 
مفيدة في دراسة الظواىر  تسمح ىذه الأداة بفيم كيفية تشكل الرأي داخل الجماعة، وىو ما يجعميا

وفي الدراسات السمعية البصرية، تتيح ىذه الأداة تحميل تمقي  ،المرتبطة بالرأي العام أو الثقافة الجماعية
الجميور لممحتوى الإعلامي بشكل أكثر واقعية، إذ يتم التعبير عن الآراء في سياق اجتماعي يحاكي 

ك، تساعد المجموعات البؤرية في اختبار الأفكار أو إضافة إلى ذل ،النقاشات اليومية بين الأفراد
 .المضامين الإعلامية قبل نشرىا، خاصة في مجال الإشيار

 خصائص المجموعات البؤرية.  0
تتميز المجموعات البؤرية بعدة خصائص تجعميا أداة متميزة ضمن أدوات البحث الكيفي، إذ تقوم 

ىو المصدر الوحيد للأسئمة، بل يساىم المشاركون  عمى التفاعل الجماعي، حيث لا يكون الباحث أساسا
كما تتسم ىذه الأداة بالمرونة، حيث يمكن تعديل  ،أنفسيم في توجيو النقاش من خلال ردودىم وتعميقاتيم

 اومن خصائصيا أيض، مسار النقاش حسب تطوره، مع الحفاظ عمى التركيز عمى الموضوع الأساسي
غير أن ىذا  ،عددة الأبعاد، نتيجة تنوع وجيات النظر داخل المجموعةأنيا تتيح إنتاج بيانات غنية ومت
إلى ىيمنة بعض الأفراد عمى النقاش، مما يتطمب من الباحث ميارة  التفاعل الجماعي قد يؤدي أحيانا

 .في إدارة الحوار
 تكوين المجموعة البؤرية. 4

فضل أن يتراوح يية، حيث يتطمب تشكيل المجموعة البؤرية مراعاة مجموعة من المعايير المنيج
كما  ،أفراد، حتى يتمكن الجميع من المشاركة دون صعوبة في إدارة النقاش 01و 6عدد المشاركين بين 

ينبغي أن يكون ىناك قدر من التجانس بين المشاركين من حيث الخصائص المرتبطة بموضوع البحث، 
وفي الوقت نفسو، يمكن إدخال  ،ل متوازنمثل الفئة العمرية أو الاىتمام الإعلامي، وذلك لضمان تفاع
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عد اختيار المشاركين مرحمة حاسمة، لأنيا تؤثر وي ، قدر من التنوع لخمق نقاش غني ومتعدد الآراء
 .بشكل مباشر عمى جودة المعطيات المنتجة

 خطوات استخدام المجموعات البؤرية. 5
بمرحمة الإعداد، حيث يقوم  تمر عممية استخدام المجموعات البؤرية بعدة مراحل مترابطة تبدأ

تمي  ،طرح خلال الجمسةالباحث بتحديد موضوع النقاش وصياغة دليل يتضمن المحاور والأسئمة التي ست
ذلك مرحمة اختيار المشاركين وتنظيم المقاء، مع تحديد المكان والزمان المناسبين لضمان راحة 

ر إدارة النقاش، من خلال طرح الأسئمة، وتحفيز يسمأما أثناء الجمسة، فيتولى الباحث أو ال ،المشاركين
 وبعد انتياء الجمسة، يتم تسجيل البيانات وتفريغيا، تمييدا ،التفاعل، وضمان مشاركة جميع الأفراد

 .لتحميميا واستخلاص المعاني والأنماط المشتركة
 ر في المجموعة البؤريةالميسدور . 6

جموعة البؤرية، حيث يتمثل دوره في توجيو النقاش دون فرض في نجاح الم أساسيا ار عنصر يسمال يعتبر
ويتطمب ىذا الدور ميارات متعددة، مثل القدرة عمى  ،آرائو، والحفاظ عمى توازن التفاعل بين المشاركين

دارة الوقت، والتدخل عند الحاجة لضبط النقاش أو إعادة توجييو ر يسكما يجب عمى الم، الإصغاء، وا 
، ، وأن يشجع جميع المشاركين عمى التعبير عن آرائيم، مع تجنب التأثير عمى مواقفيمأن يكون محايدا

 .لطبيعة التفاعل الجماعي من دور الباحث في المقابمة الفردية، نظرا عتبر ىذا الدور أكثر تعقيدايو 
 تطبيق المجموعات البؤرية في السمعي البصري. 7

دراسات السمعية البصرية، حيث يمكن توظيفيا لفيم ستخدم المجموعات البؤرية بشكل واسع في الت
كيفية تمقي الجميور للإعلانات التمفزيونية أو البرامج الإعلامية، وتحميل ردود أفعاليم تجاه محتوى 

كما يمكن استخداميا لاستكشاف تمثلات اليوية أو القيم الاجتماعية كما تظير في الخطاب  ،معين
مكن عرض إعلان تمفزيوني عمى مجموعة من المشاركين، ثم فتح فعمى سبيل المثال، ي ، الإعلامي

ومن  ،نقاش حول الرسائل التي يحمميا، والصور التي يعكسيا، ومدى توافقيا مع الواقع الاجتماعي
 .خلال ىذا النقاش، يتمكن الباحث من فيم كيفية بناء المعنى داخل الجماعة
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 مزايا وحدود المجموعات البؤرية. 8
من المزايا الميمة، من أبرزىا قدرتيا عمى إنتاج بيانات غنية  االبؤرية عدد توفر المجموعات

ومتنوعة، وفيم التفاعل الاجتماعي، واكتشاف تمثلات جماعية يصعب الوصول إلييا عبر الأدوات 
غير أنيا في المقابل تواجو  ،عد وسيمة فعالة لفيم كيفية تشكل الرأي داخل الجماعةكما أنيا ت ،الفردية

عض الحدود، مثل احتمال تأثير بعض المشاركين عمى الآخرين، أو صعوبة التحكم في مسار النقاش، ب
ولذلك، فإن استخداميا يتطمب  ،إضافة إلى تعقيد عممية تحميل البيانات الناتجة عن التفاعل الجماعي

 .ميارة منيجية عالية في الإدارة والتحميل
 خلاصة

أداة نوعية أساسية في البحث الكيفي، تتيح لمباحث دراسة الظواىر من  المجموعات البؤرية تعتبر
وتعتمد فعاليتيا عمى  ، خلال التفاعل الجماعي، مما يسمح بفيم أعمق لممعاني والتمثلات الاجتماعية

وفي مجال السمعي  ،ر في إدارة الحواريسحسن اختيار المشاركين، ودقة تصميم دليل النقاش، وميارة الم
ي، تمثل ىذه الأداة وسيمة فعالة لتحميل تمقي الجميور لممضامين الإعلامية، وفيم كيفية بناء البصر 

 .المعنى داخل الجماعة، مما يجعميا مكممة لبقية أدوات البحث الكيفي
 

 


