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 ما هي خطوات إنتاج المنتج(: Structure Operations) العملياتتحديد هيكل  :الرابعالمحور 

فكرة مجموعة من الخطوات المتسلسلة والإجراءات التي تسمح بتحويل  هيتعريف هيكل العمليات: أولا: 
اية إلى النهاية من البد توضيح كيفية سير عملية الإنتاجمن خلال  للتسويققابل المشروع إلى منتج نهائي 

الجزء الذي يشرح كيف يتم تنفيذ  ذلك هوفكافة الامكانيات المادية والبشرية، وكتعريف آخر  بتسخير
من  الإنتاجالخطوات التي تمر بها عملية  ويتضمن تسلسل ،وتقديم المنتج أو الخدمة الإنتاجيةالنشاطات 

 .الفكرة إلى التسليم النهائي

 يهدف هيكل العمليات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها ما يلي:: أهداف هيكل العمليات ثانيا:

للمواصفات  المنتجات ضمان مطابقةخلال  ن: مQuality ضمان جودة المنتجات والخدمات -1
فقط على فحص المنتج  ودورها لا يتوقف، سمعة المؤسسة واستدامتهالالركيزة الأساسية  فهي تمثلالمطلوبة، 
 الأولية؛ للمواد استباقي فحص يشملالنهائي، بل 

 ،أقلقدر باستخدام موارد  أقصى إنتاجتحقيق  قدرة المؤسسة علىأي : Productivity الإنتاجية -2
مصانع  : اعتمادمثال ،(العمالةو  الوقت المواد الخام،المستخدمة )كمية الموارد مع  مقارنة حجم الإنتاج بقاس تو 

 ؛بأقل تكلفةأقصر و  مدةتصنيع عدد أكبر من الأجهزة في يسمح لها ب تكنولوجيا حديثةالإلكترونيات على 

حسين تبشكل أمثل لتقليل الهدر و استخدام الموارد : بEfficiency استخدام الموارد في كفاءةال -3
ق على الذكاء الاصطناعي لتحقي تعتمد"، سامسونج": شركة مثال، التكاليف مما يساهم في تخفيض الإنتاجية

وتتولى ، كبيرةتتولى الروبوتات العمليات المجهدة والمتكررة بدقة   ، حيثممكنةأقصى مخرجات بأقل مدخلات 
 .مهام الابتكار والرقابةالبشرية الموارد 

 أي مشروع مهما كان نوعه ينتمي إلى أحد أنواع الإنتاج التالي:: العملية الإنتاجية أنواعثالثا: 

 ؛نفس المنتج باستمرار )مصنع مياه(ل حدخط إنتاج وا: يتمثل في امتلاك الشركة لالمتكرر الإنتاج -1

 ؛تجميع مكونات مختلفة لتشكيل منتج نهائي )مصنع سيارات(تقوم الشركة ب :التجميعي الإنتاج -2

 ؛)ورشة أثاث( العملاءطلب  حسبمخصصة  منتجاتتقديم  :الطلبالإنتاج حسب  -3

 .(البتروكيماوية )مصانع( 42/42الشركة لا تتوقف عن العملية الإنتاجية ) :المستمرالإنتاج  -4
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 يمكن توضيح هذه الخطوات المتسلسلة فيما يلي:خطوات هيكل العمليات )خطوات الإنتاج(:  :رابعا

 وتحليل في هذه المرحلة يتم دراسة: (Requirements Definition) المتطلبات تحديد -1
 الاستبيانات ،SWOT تحليلكأدوات   من خلال استخدام عدة بشكل دقيق العملاءالسوق وفهم احتياجات 

 وضع قائمةب للمنتج الأساسيةيتم تحديد الميزات  ، وعلى أساس ذلكالعملاءص توقعات لاستخلا المقابلاتأو 
شامل وضع تصور  من هذه المرحلة هوالهدف في هذا المنتج، و  التي يجب توفرها والفنية لمواصفات التقنيةل
 ؛واضح لما يجب أن يكون عليه المنتجو 

 عمليهذه الخطوة تحويل المتطلبات إلى نموذج  يتم في: (Product Design) المنتج تصميم -2
 ، إضافة إلىباستخدام برامج التصميم الصناعي أو الهندسي المنتج من الناحية الوظيفية والجمالية ميصموهذا ب

في يساعد  مما الفعلي الإنتاجفي بدء القبل  تباره وتعديلهخلا(Prototype) إعداد نموذج أوليذلك يتم 
 شكليا ووظيفيا؛ وتعديل المنتج ليكون أفضلاكتشاف المشاكل وتحسين 

تشمل  الإنتاجوضع خطة تفصيلية لعملية  : يتم(Production Planning)الإنتاج  تخطيط -3
يتم أيضا كما  (،الطلبالمستمر أو حسب  الإنتاج) الإنتاجطريقة  ، واختيارالأدوارتحديد جداول العمل، توزيع 

(، وباختصار يتم في هذه المرحلة ما ماخلا داو ملا ،اللازمالوقت  ،الآلات عدد العمال،) المطلوبة تحديد الموارد
 يلي:

 ؛للإنتاجإعداد خطة زمنية  -

 ؛تحديد الموارد البشرية والمادية المطلوبة -

 .والإمدادوضع خطة لجودة التصنيع  -

تسمى أيضا مرحلة  (:Procurement of Materials) )ما قبل الإنتاج( المواد توريد -4
 اللازمة فيأو المكونات  )الأولية( يتم في هذه المرحلة تحديد قائمة المواد الخامو  حصول على المدخلاتال

 وضمان جودة المواد الأسعارعلى  معهم التفاوضو  الموردين العملية اختيارهذه  تشمل ، حيثصناعة المنتج
 ب؛المناسالمواد في الوقت  استلامو 

 لأولية وتهيئتها لعملية الإنتاجيتم في هذه المرحلة إعداد المواد ا :مرحلة التحضير والمعالجة الأولية -5
 ، ....(؛التجميع الأولي، التنظيف الفرز،)
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تمثل  المرحلة يمكن القول أن هذه(: Production/Manufacturingالإنتاج )التصنيع أو  -6
ى منتج من خلال عمليات التصنيع أو للعملية الإنتاجية، ويتم تحويل المواد الأولية إل الفعليةالمرحلة الأساسية و 

   ، كما يتم في هذه المرحلة وباستخدام طرق آلية أو يدوية طبيعة المنتج التجميع أو القص أو التلحيم بحسب
 ؛الأخطاء، لضمان سير العمل بكفاءة وتقليل والإنتاجالجودة  فرق رقابة خلالمتابعة سير العمليات من 

ختبارات لايخضع المنتج : (Testing & Quality Assurance) الجودة وضمان الاختبار -7
حسب  الاختباراتتختلف وضمان خلوه من العيوب، حيث  صارمة لضمان توافقه مع المعايير المحددة مسبقا

تهدف لضبط الجودة والكشف عن العيوب أو ، و المنتج: ميكانيكية، كهربائية، برمجية، أو حتى تجريبية نوع
، وباختصار يتم في ويتم إعداد تقارير ضمان الجودة كتوثيق رسمي ،منتج إلى العميلالقصور قبل وصول ال أوجه

 هذه المرحلة ما يلي:

 والمعايير الشكلية والوظيفية؛ اختبار المنتج النهائي للتحقق من مطابقته للمواصفات -

 ؛إن وجدت الأخطاءمعالجة العيوب أو  -

 إصدار شهادة الجودة أو الموافقة الداخلية. -

، يتم تغليفه أو في المرحلة السابقة بعد التأكد من جودة المنتج :(Packagingف )ة والتغليالتعبئ -8
،  مة التجاريةلاالتسويق والع لأغراضكذلك و  للتخزين أو النقل مناسبة تحافظ عليه وتجعله جاهزا تعبئته بطريقة

(، ويعزز الإرشاديةوالمعلومات  الشكل، المتانة، السهولة في الفتح،كما يجب مراعاة عدة عوامل في التغليف )
 ؛التغليف الجيد من تجربة العميل ويعكس صورة احترافية عن الشركة

حفظ و  يتم في هذه المرحلة تخزين :(Storage & Distribution) والتوزيع التخزين -9
حرارة، ال محددة )درجةشروط ل اوفق مستودعات ومخازن مخصصةالمنتجات النهائية في ظروف مناسبة داخل 

من خلال قنوات  مباشرة العملاءإلى نقاط البيع أو إلى  إلى حين توزيعها أو تسويقها( مان... إل الأرطوبة، ال
 وتخطيط التوزيع لضمان السرعة والكفاءة نظام إدارة المخزون ، ويتم في هذه المرحلة استخدامالمختلفةالتوزيع 
 ؛التوزيع السريع يقلل من وقت الوصول إلى السوق لأن
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المستمرة بين الشركة والعميل بعد  ةقلاعلاتمثل  :(Service sales-After) مة ما بعد البيعخد -11
كما  ،تاجتنملاب في حال وجود عيوب الاستبدال ، أوالإصلاحاتتشمل الدعم الفني، الضمان،  ثيح ،البيع
الجيدة  تؤدي خدمة ما بعد البيع امك ،وأداءه حول جودة المنتج العملاءللحصول على تعليقات  ةمهم ةانق دعت

 :يلي ام ةلحر ملا هذه لمشت راصتخابو  ،ولائهموزيادة  العملاءإلى تعزيز رضا 

 ؛تقديم الدعم الفني أو خدمة الضمان -

 ؛أو الشكاوى العملاءالتعامل مع استفسارات  -

 .مع التغذية العكسية من العملاء لتحسين المنتج مستقبلاج -

 


