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 (Value Proposition) الزبونما الذي يبحث عنه  :تحديد القيمة المقترحة لزبون :الثالثالمحور 

لحل مشكلة معينة أو لتلبية حاجة  للعملاء المؤسسةهي العرض الذي تقدمه : تعريف القيم المقترحةأولا: 
أحد وهي  ،لى أخرىع مؤسسةيفضلون  العملاءتمثل هذه القيمة السبب الرئيسي الذي يجعل ، حيث محددة
، والشراء الانتباه العملاءتحدد ما الذي تقدمه المؤسسة، ولماذا يستحق  باعتبارهانموذج العمل التجاري  ركائز

جزء من  أنها على أيضا وتعرف، ومنافسيها المؤسسةفي قدرتها على التفريق بين  ة هذه القيمةوتكمن قو 
يتم  ، حيثالمحتملين يتم تقديمه من طرف المؤسسة للعملاء تسويقي )بيان( عرض الاستراتيجية التسويقية أو

 تلبية للمؤسسة وكيف يمكن والخدمات؟ تللمنتجاالفوائد الفريدة  طرح مجموعة من الأسئلة أهمها ماهي
الشراء أو استخدام الخدمة من المنافسين؟ وماهي أسباب تفضيل احتياجات ورغبات العملاء بشكل أفضل من 

 طرف العملاء؟ 

بمعنى الشيء الذي تتميز  عن غيرك منتجك وتفضيل القيمة التي تجعل العميل يأتي لشراءوبتعبير آخر فهي       
مههههلاء، ويمكههههن دراسههههة هههههذه العحتياجههههات ا دراسههههة للقيمههههة المقترحههههة مههههن خههههلا ويههههتم الو ههههو  ، بههههه عههههن غيههههرك

وفكهرة ههذا  ”Pain, Gain and Jobs“" الألمم  المكاسمو والوفي"مة"الاحتياجهات باسهتخدام نمهوذج 
، أمههور امهها ا الههة ألههم، أو تحقيههق مكسههب، أو تسهههيل و يفههة مهها ثلاثههةتنحصههر فههي  العمههلاءالنمههوذج أن احتياجههات 

 خههدمات الههنلم السههحابية :مثممالوبنهاء علههى ذلههك مهن الضههروري تلبيههة أحههد ههذه العنا ههر فههي المنتجههات المقدمهة، 
 الأخهرينوقدرتك على مشاركتها مع "، إزالة ألم" ياعهاض خوفا من الإنترنتالتي تعتمد على تخزين ملفاتك على 

 "تسهيل وفي"ة"وقدرتك على الو و  اليها في أي وقت ومن أي جها ؟  ،" تحقيق مكسو"

 تتمثل أهم هذه الخصائص فيما يلي:خصائص القيمة المقترحة الجيدة:  ثانيا:

 تحديدبمعنى أنه يجب أن ، قيمة مقترحة احترافية وجذابةضمن ت هذه الخا يةة: كون محددتأن  -أ
 ؟منتجاتالالفوائد التي سيحصلون عليها من شراء  وماهي من المحتملين العملاء

قيام من خلا   أو الاحتياجات لدى العملاء على نقاط الألم تركيز القيمة: على نقاط الألم التركيز -ب
 ن حياته؟حست؟ وكيف سالتي تواجه العملاءمشكلة ال المنتج سيعالجكيف  المؤسسة بتوضيح
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ولا يمكن أن  ومميزة حصريةأن منتجات المؤسسة التركيز على ابرا  من خلا  : أن تكون حصرية -ت
 ؛مثلها لدى المنافسين وجود

الوعود التي تقطعها المؤسسة للعملاء بمدى وطريقة الاستفادة من المنتجات أو  : أي أنالواقعية -ث
 .على الالتزام به أمام العملاء القدرة وللمؤسسة ةالخدمات المعروضة في حا  اقتناء العملاء لها واقعي

 تكمن أهمية القيمة المقترحة للمؤسسات فيما يلي:: أهمية القيم المقترحةثالثا: 

كتشاف لا  ودفعهمتساعد القيمة المقترحة في جذب انتباه العملاء المحتملين  جذب العملاء: -أ
 ؛خدماتالو ت منتجاال

من خلا   ،في السوق موقع المؤسسةمة المقترحة في تحديد : تساعد القيموقع في السوقالتحديد  -ب
 المنافسين(؛حل مشكلة بطريقة أفضل من ) منتجات وخدمات فريدة تقديم

 المؤسسة العملاء أن والمؤسسة من خلا  معرفةتعز  القيمة المقترحة الثقة بين العملاء  زيادة الثقة: -ت
ويصبحون عملاء مع المؤسسة يشعرون بالراحة في التعامل  لهذا بتلبية توقعاتهم، والمؤسسة تلتزمتقدم قيمة عالية 

 )الولاء(؛ مخلصين

اذا عليه لم للعميللهر ي حجر الأساس الذي القيمة المقترحة تعد :تمييز المشروع عن المنافسين -ث
يتميز بالمنافسة الشديدة سوق المؤسسة دون غيرها من المنافسين، حيث في  ههذ اتأو خدم اتاختيار منتج

: اذا  مثال(، ، الخدمة، أو التخصيصالابتكار الجودة، السعر،) لمؤسسة بحاجة الى شيء يمزها عن غيرهاا
يقدمون التو يل الذين  منافسينالساعة"، فذلك يميز المشروع عن  خلا كانت القيمة المقترحة هي "تو يل 

 ؛ساعة 42 خلا 

وتحويله الى  الانتباهي الى جذب القيمة المقترحة الواضحة تؤد :والح"اظ عليهم العملاءجذب  -ج
 بالعملاء الاحتفاظتسهم في  ، كماوخا ة اذا كانت تلبي حاجة أو تحل مشكلة اهتمام ثم الى عملية شراء

مرتبطا  : اذا وعدت شركة بخدمة دعم فني على مدار الساعة وفعا  أوفت بذلك، فسيبقى العميلمثال، مستقبلا
 ؛بها
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مؤقت، بل يجب أن تتجسد في  اعلانلقيمة المقترحة ليست مجرد ا :تحقيق ميزة تنافسية مستدامة -ح
التي تبني نموذج أعمالها على قيمة قوية يصعب  والمؤسسات ة،التنافسيواقع مما يجعلها أساسا للميزة ال

تبني قيمتها على التصميم  Appleشركة ك  تحلى بأفضلية طويلة المدى تكنولوجيا خا ة: مثالتقليدها، 
 ؛وكلها يصعب منافستها بشكل كامل الاستخداملة وسهو  والابتكار

تختلف حسب طبيعة ويمكن أن  ،عديدةتشمل القيمة المقترحة عنا ر : عناصر القيمة المقترحة :رابعا
 :ما يلي من أهمهالعل المشروع، و 

أو سد  العملاء تواجه لمشكلاتتركز هذه القيمة على تقديم حلو  فعلية : حل مشكلة أو تلبية حاجة -أ
 ؛أو الحاجة الألمترتبط بمشاعر  لأنها هذه القيمة من أقوى دوافع الشراءوتعد  ،فجوة في احتياجاتهم

تتجلى هذه القيمة في تقديم منتج أو خدمة جديدة كليا أو في  (:Innovation)الابتكار  -ب
 الأسواقوية، خا ة في ميزة تنافسية ق في تحقيق الشركةيساعد  ، مماابتكار طريقة جديدة لتقديم شيء موجود

الى الحلو   في الغالب العملاءينجذب  حيث تجربة المستخدم تقنيا، أو في الابتكاريكون  ، كما قدالمشبعة
 للتطورات؛ المواكبةالجديدة التي 

تقديم منتج أو خدمة تتميز بأداء أعلى أو جودة  من خلا : (Performance)الأداء تحسين  -ت
تزايدة من حيث الكفاءة الم العملاءالى تلبية توقعات  تسعى هذه القيمةيث ح ،أفضل من البدائل المتاحة

 الأداء لأن أو البرمجيات الإلكترونية الأجهزةكداء،  الأ وهي مناسبة للقطاعات التي تعتمد على، والنتائج
 ؛العميل أقوى من وولاءالمحسن يؤدي الى رضا أعلى 

ف في قدرة المنتج أو الخدمة على التكيهذه القيمة  لتتمث (:Customization) التخصيص -ث
يستخدم  الاهتمام،التخصيص تجربة المستخدم ويشعره بأنه محور  مع حاجات ورغبات العملاء، حيث يعز 

 ولاءكما يساهم في  يادة   ،، وحتى الخدمات التعليميةوالملابسهذا النوع من القيمة في المنتجات التكنولوجية، 
  ؛ورضاه العملاء

، على اتمام مهامهم اليومية أو المهنية بكفاءة وسهولة العملاءهذه القيمة  دتساع مة:إنجاز المه -ج
يتعلق  لا ،عميل من تحقيق هدفه أو تجاو  تحدٍ معين باستخدام المنتج أو الخدمةالتركز على تمكين  حيث
 ؛بالمنتج ذاته بقدر ما يتعلق بالنتيجة النهائية التي يحققها الأمر



 معيوف كمالد.           / شعبة العلوم المالية والمحاسبة / تخصص تكنولوجيا مالية ماستر ىالأولة السن

4 

 

هذه القيمة على تقديم منتج يتميز بجما  الملهر، بساطة  تركز :(Design) التصميم -ح
يعني الشكل فقط، بل يشمل الو يفة والراحة وتجربة المستخدم  لاالتصميم ، و ، أو كفاءة الو يفةالاستخدام

 ؛والإلكترونيات كالأ ياءالتي تقدر الذوق والجما ،   الأسواققيمة مهمة في ال ، وهذهالكلية

تعتمد هذه القيمة على منح  : (Status/Brand) الاجتماعيةأو المكانة  التجارية العلامة -خ
 الرائدةمات التجارية لاالع، لأن بعض اقتناء المنتج خلا من  الاجتماعيةمكانته  بالتميز أو تعزيز االعميل شعور 

لما يمثله يشترون المنتج العملاء كثير من ال ، حيث أنتضيف بعدا رمزيا يعكس أسلوب حياة أو مستوى معين
 ؛وهي شائعة في المنتجات الفاخرةو يفيا فقط،  اجتماعيا وليس لما يقدمه

مقارنة  وتنافسي تقوم هذه القيمة على تقديم المنتج أو الخدمة بسعر أقل (:Priceر )السع -د
 ا أن، كمأو القدرة الشرائية المنخفضة ذات المنافسة العالية الأسواقفعالة في  هذه القيمة وتعد بالمنافسين،

 ؛تخفيض السعر يجب أن يصاحب بجودة مقبولة للحفاظ على القيمة

من  للعملاءتعني توفير تجربة سهلة ومريحة : (Usability/Convenience) السهولة/الراحة -ذ
 ،البيعوتوفير خدمات ما بعد ، والاستخدام والطلب الو و  سهولة ،حيث الحصو  على المنتج أو استخدامه

 ؛يمة بشكل كبير في التطبيقات والخدمات الرقمية وخدمات التو يلهذه القويتم استخدام 

تقليل  خلا تركز هذه القيمة على طمأنة العميل من : (Reduction Risk) تقليل المخاطر -ر
ت التجربة المجانية، ار فتتكون في الضمان على المنتجات و  أن . يمكنالاستخدامالمخاوف المتعلقة بالشراء أو 

ا مهما في اتخاذ القرار لدى العميل خا ة في ر دو ، حيث أن لهذه القيمة للاسترجاعة أو السياسات المرن
 اتجاه منتجات المؤسسة من طرف العملاء؛ الثقة المخاطر يعز تقليل  لأن المنتجات مرتفعة الثمن أو المعقدة

مة هذه القيمة بتوسيع الو و  الى المنتج أو الخد تهتم (:Accessibility) إمكانية الوصول -ز
التكنولوجيا، أو تخفيض الحواجز الجغرافية  خلا يمكن تحقيق ذلك من ، و العملاءليشمل شرائح جديدة من 

 الفئات المهمشة مثلفي فتح أسواق جديدة أو تلبية احتياجات  القيمةتساعد هذه  ، حيثأو المالية أو المعرفية
 الهمم.تطبيقات 
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، بل لامستقالقيمة المقترحة ليست عنصر  :عمل التجارينموذج ال بعناصر قة القيم المقترحةلاع: خامسا
 :تتفاعل مع باقي مكونات النموذج

  ؛كل شريحة  مع القيمة المقترحة خصيصا لتناسب تصمم :العملاءشرائح  -أ

 ؛للعملاءتستخدم القنوات لنقل القيمة المقترحة  :التوزيع قنوات -ب

 ؛العملاءالتفاعل مع طرق  خلا القيم المقترحة من  دعم :العملاءقات مع لاالع -ت

 .القيمة المقدمة الى ايرادات تحو  :الإيرادات توليد  -ث

 أمثلة على القيم المقترحة :سادسا

 ؛العالي والأداء الأنيقالتصميم  خلا تقدم قيمة من : Apple شركة -أ

  (تطبيق) سهولة الو و  الى وسيلة نقل بسرعة خلا تقدم قيمة من :  Uber شركة -ب

 

 

 

 


