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 3236 أفريل 32الخميس 
 مقياس : مناهج وتقنيات البحوث الكيفية في السمعي البصري 

المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية : المقابمة الرقمية  أداة : حادية عشرالمحاضرة ال
 تصميم دليل المقابمة

 تمهيد :  
شيدت البحوث الكيفية في السنوات الأخيرة تحولات منيجية عميقة بفعل التطور التكنولوجي وانتشار 

بما فييا  وىو ما انعكس بشكل مباشر عمى أدوات جمع البيانات،، جديدة للإعلام والاتصال الوسائط ال
مارس في بيئات رقمية متنوعة تالتقميدي، بل أصبحت  مواجييمقتصرة عمى الشكل ال المقابمة التي لم تعد

 وقد أفرز ىذا التحول ، والزمانية مكانية عد، متجاوزة القيود الب تتيح لمباحث التواصل مع المبحوثين عن
لممقابمة الكيفية، مع خصوصيات جديدة تتعمق  امنيجي عرف بالمقابمة الرقمية، التي تمثل امتداداما ي

وفي مجال الدراسات السمعية البصرية، تتيح  ، بطبيعة التفاعل، وشكل التواصل، وطبيعة البيانات المنتجة
م تمثلات الجميور في الفضاءات ىذه الأداة إمكانيات واسعة لدراسة التفاعل مع الوسائط الرقمية، وفي

 .الافتراضية
 مفهوم المقابمة الرقمية.1

الوسائط يمكن تعريف المقابمة الرقمية بأنيا تقنية بحثية تقوم عمى إجراء مقابمة كيفيّة باستخدام 
، ، سواء بشكل متزامن أو غير متزامن، بيدف جمع بيانات نوعية تتعمق بتجارب الأفراد وتمثلاتيمالجديدة 

وسيطة، مثل تطبيقات الاتصال  تقنياتوتختمف ىذه المقابمة عن نظيرتيا المباشرة في كونيا تتم عبر 
من حيث طبيعة التفاعل. ومع ذلك،  اخاص المرئي أو الصوتي أو الكتابي، وىو ما يضفي عمييا طابعا

نتاج المعنى،  لكنيا تعيد تشكيل ىذا فيي تحتفظ بجوىر المقابمة الكيفية القائم عمى الحوار المفتوح وا 
 .الحوار ضمن بيئة رقمية ليا قواعدىا وحدودىا
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 أنواع المقابمة الرقمية. 3
تتخذ المقابمة الرقمية عدة أشكال بحسب طبيعة الوسيط المستخدم وطبيعة التفاعل بين الباحث 

مقابلات عبر التي تتم في الوقت نفسو، كما ىو الحال في ال المتزامنة فمن جية، نجد المقابمة، والمبحوث
ومن جية أخرى، ىناك  ،الفيديو أو المكالمات الصوتية، حيث يتم التفاعل بشكل مباشر رغم البعد المكاني

التي تتم عبر وسائط كتابية مثل البريد الإلكتروني أو الرسائل، حيث لا يحدث  غير المتزامنةالمقابمة 
كما يمكن  ،أطول لمتفكير في إجاباتو ث وقتا، مما يمنح المبحو التفاعل في نفس المحظة، بل يكون مؤجلا

التي تسمح بملاحظة بعض الإشارات غير المفظية، والمقابلات  المرئيةالتمييز بين المقابلات الرقمية 
 .التي تقتصر عمى المغة المكتوبة، وىو ما يؤثر عمى طبيعة البيانات المنتجة النصية

 خصائص المقابمة الرقمية. 2
عمى  اية بجممة من الخصائص التي تميزىا عن المقابمة الوجاىية، إذ تقوم أساستتميز المقابمة الرقم

فمن جية، توفر ىذه المقابمة مرونة كبيرة  ،عيد تشكيل العلاقة بين الباحث والمبحوثيوسيط تكنولوجي 
من حيث المكان والزمان، حيث يمكن إجراؤىا دون الحاجة إلى التنقل، مما يسيل الوصول إلى عينات 

ومن جية أخرى، فإن طبيعة التفاعل فييا تختمف، إذ قد يقل حضور  ، يا لوجو يصعب مقابمتيا وج
من إمكانية قراءة السياق  دالإشارات غير المفظية، خاصة في المقابلات الصوتية أو الكتابية، وىو ما يح

حة، خاصة في أكبر بالرا اكما أن المقابمة الرقمية قد تمنح المبحوث شعور  ،التواصمي بشكل كامل
ومع  ،عمى صدق الإجابات المواضيع الحساسة، نتيجة غياب المواجية المباشرة، وىو ما قد ينعكس إيجابا

 .ذلك، فإنيا تظل رىينة بمدى إتقان الطرفين لاستخدام الوسائط الرقمية، وبجودة الاتصال التقني
 الأسس المنهجية لممقابمة الرقمية.4

مة الرقمية تظل خاضعة لنفس الأسس المنيجية التي تقوم عمييا رغم اختلاف الوسيط، فإن المقاب
المقابمة الكيفية، خاصة من حيث اعتمادىا عمى الأسئمة المفتوحة، والتركيز عمى المعنى، والبحث عن 

غير أن ىذا النوع من المقابلات يفرض عمى الباحث مراعاة مجموعة من  ،الفيم التفسيري لمظواىر
عد، وطريقة تقديم الذات في الفضاء الرقمي، وضبط إيقاع ثل كيفية بناء الثقة عن بالاعتبارات الخاصة، م
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أكبر، خاصة فيما يتعمق بحماية  أخلاقيا كما يقتضي الأمر وعيا ،الحوار في ظل غياب التفاعل المباشر
 .المعطيات الشخصية وضمان سرية المعمومات، في ظل سيولة تسجيل وتخزين البيانات الرقمية

 تصميم دليل المقابمة الرقمية. 5
لا يختمف تصميم دليل المقابمة الرقمية من حيث المبدأ عن دليل المقابمة المباشرة، إذ يقوم عمى 

غير أن خصوصية الوسيط الرقمي تفرض بعض  ،تنظيم محاور وأسئمة مفتوحة تتماشى مع أىداف البحث
ودقة، خاصة في المقابلات  اة أكثر وضوحالتعديلات في طريقة الصياغة، حيث ينبغي أن تكون الأسئم

فضل اعتماد تسمسل منطقي للأسئمة يراعي طبيعة يكما  ،الكتابية التي تغيب فييا إمكانية التوضيح الفوري
 بالمحاور الأساسية، وصولا ابأسئمة تمييدية تساعد عمى خمق نوع من الألفة، مرور  اعد، بدءالتفاعل عن ب

وفي المقابلات غير المتزامنة، يجب مراعاة أن تكون الأسئمة محددة بما يكفي  ،إلى الأسئمة التعميقية
 .لتوجيو الإجابة، دون أن تفقد طابعيا المفتوح

 تقنيات إدارة المقابمة الرقمية. 6
عن تمك المطموبة في المقابمة الوجاىية،  اتتطمب إدارة المقابمة الرقمية ميارات خاصة تختمف جزئي

 ،عمى التحكم في أدوات التواصل الرقمي وضبط إيقاع التفاعل ااحث أن يكون قادر حيث ينبغي عمى الب
ففي المقابلات المتزامنة، يجب الانتباه إلى جودة الصوت والصورة، والحفاظ عمى تواصل بصري افتراضي 

ل حسن أما في المقابلات الكتابية، فإن إدارة الحوار تتم من خلا ،غياب الحضور الفيزيائي ايعوض جزئي
عد التوضيح يكما  ،صياغة الأسئمة والمتابعة عبر الرسائل، مع الحرص عمى التفاعل في الوقت المناسب

 .لاحتمال سوء الفيم في غياب السياق المباشر ا، نظر ياضرور  االمستمر والتأكد من فيم الإجابات أمر 
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 تطبيق المقابمة الرقمية في الدراسات السمعية البصرية. 7
واسعة أمام الباحث في مجال السمعي البصري، حيث يمكن استخداميا  مة الرقمية آفاقاتفتح المقاب

لموسائط الجديدة للإعلام لدراسة تفاعل الجميور مع المحتوى الرقمي، أو تحميل تمثلات المستخدمين 
كما تسمح ىذه  ،، أو حتى التواصل مع فاعمين إعلاميين في بيئات مختمفة دون قيود جغرافيةوالاتصال 

بدراسة الظواىر الإعلامية داخل بيئتيا الرقمية الأصمية، مثل شبكات التواصل الاجتماعي، مما  الأداة
 .يعزز من ملاءمتيا لمدراسات المعاصرة التي تتناول الإعلام الرقمي والإشيار الإلكتروني

 مزايا وحدود المقابمة الرقمية.8
ل إلى المبحوثين، وتقميل التكاليف، تتميز المقابمة الرقمية بعدة مزايا، من أبرزىا سيولة الوصو 

مكانية تسجيل البيانات بدقة، إضافة إلى المرونة في الزمن والمكان أكبر من  اكما أنيا قد تتيح قدر  ،وا 
غير أنيا في المقابل تواجو مجموعة من الحدود، مثل ضعف التفاعل غير  ،الصراحة في بعض الحالات

عن التحديات المرتبطة  عوبة ضبط سياق المقابمة، فضلاالمفظي، واحتمال حدوث مشكلات تقنية، وص
 .بالجوانب الأخلاقية وحماية البيانات

 خلاصة 
لأداة المقابمة في البحث الكيفي، حيث تعكس التحولات التي  اطبيعي اتمثل المقابمة الرقمية تطور 

إنيا تحافظ عمى جوىر المقابمة ورغم اختلاف وسائطيا، ف ،عرفيا التواصل الإنساني في العصر الرقمي
وتظل فعاليتيا  ،الكيفية القائم عمى الفيم والتفسير، مع إضافة أبعاد جديدة تتعمق بطبيعة التفاعل الرقمي

مرىونة بقدرة الباحث عمى توظيف ىذه الوسائط بشكل منيجي، مع مراعاة خصوصياتيا التقنية 
 .وذات معنىوالتواصمية، بما يسمح بإنتاج معرفة عممية دقيقة 

 
 


