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 3236 أفريل 32الخميس 
 مقياس : مناهج وتقنيات البحوث الكيفية في السمعي البصري 

كيفية تصميم دليل المفهوم، الأنواع، الخصائص، : المباشرة المقابمة أداة : لعاشرةالمحاضرة ا
 المقابمة
 تمهيد : 

ابمة المباشرة إحدى الركائز الأساسية في البحوث الكيفية، نظراً لقدرتيا عمى تمكين المق تعتبر أداة
وعمى  ، الباحث من الولوج إلى العالم الداخمي لممبحوثين وفيم تمثلاتيم وتصوراتيم تجاه الظواىر المدروسة

طق الفيم والتفسير، خلاف الأدوات الكمية التي تسعى إلى القياس والتعميم، تقوم المقابمة الكيفية عمى من
 ،حيث يتم التعامل مع الأفراد بوصفيم فاعمين اجتماعيين منتجين لممعنى، وليسوا مجرد وحدات إحصائية

وفي سياق الدراسات السمعية البصرية، تكتسب ىذه الأداة أىمية خاصة، لأنيا تسمح بفيم كيفية إدراك 
ى أو الجميور المتمقي، وىو ما يجعميا أداة الرسائل الإعلامية وتأويميا، سواء من قبل منتجي المحتو 

 .مركزية في دراسة موضوعات مثل تمثلات اليوية أو صورة المرأة في الإشيار
 مفهوم المقابمة المباشرة في البحث الكيفي.  1

بين  وجيا لوجويمكن تعريف المقابمة المباشرة في البحث الكيفي بأنيا تقنية منيجية تقوم عمى تفاعل 
يتم من خلاليا إنتاج بيانات نوعية عبر حوار منظم يعتمد عمى أسئمة مفتوحة تسمح الباحث والمبحوث، 

عد ولا تقتصر المقابمة عمى جمع المعمومات بشكل آلي، بل ت ،لممبحوث بالتعبير بحرية عن آرائو وتجربتو
بيعة وضعية تواصمية مركبة يتم فييا إنتاج المعنى بشكل مشترك بين الطرفين، حيث يؤثر السياق، وط

ومن ىذا المنظور، فإن المقابمة  ،العلاقة، وطريقة طرح الأسئمة في طبيعة المعطيات المتحصل عمييا
 .وقدرة عمى إدارة الحوار بشكل عممي امنيجي اليست مجرد أداة تقنية، بل ىي ممارسة تفاعمية تتطمب وعي
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 الأسس المنهجية لممقابمة الكيفية.  3
 ارمزي راديغم التفسيري الذي ينظر إلى الواقع الاجتماعي باعتباره بناءتستند المقابمة الكيفية إلى البا

عمى ذلك، فإن اليدف من المقابمة لا يتمثل في  وبناء ،ثابتا انتجو تفاعلات الأفراد، وليس معطى موضوعيت
ل نفس الوصول إلى حقيقة واحدة مطمقة، بل في فيم تعدد المعاني والتفسيرات التي يقدميا الأفراد حو 

نظر إليو كمصدر معمومات فقط، بل كفاعل يممك خبرة وتجربة يفالمبحوث في ىذا الإطار لا  ،الظاىرة
وىذا ما يفسر اعتماد  ،ورؤية خاصة، يسعى الباحث إلى استكشافيا وفيميا في سياقيا الاجتماعي والثقافي

عن القيود التي تفرضيا  اتعبير، بعيدلم اواسع االمقابمة عمى الأسئمة المفتوحة التي تتيح لممبحوث ىامش
 .الأدوات المغمقة

 أنواع المقابمة في البحث الكيفي. 2
التي تعتمد  المقابمة الموجهةتتنوع المقابلات في البحث الكيفي بحسب درجة تنظيميا، حيث نجد 

الأدوات طرح بنفس الترتيب عمى جميع المبحوثين، وىو ما يجعميا أقرب إلى ت اعمى أسئمة محددة مسبق
الأكثر  المقابمة شبه الموجهةعد توفي المقابل،  ،الكمية رغم استخداميا في بعض الدراسات الكيفية

، إذ تقوم عمى دليل مقابمة يحدد المحاور العامة دون فرض ترتيب صارم للأسئمة، مما يسمح لمباحث اشيوع
 بالتكيف مع مجريات الحوار والتعمق في النقاط الميمة.

فتتميز بطابعيا الحر، حيث يُترك المجال لممبحوث لمتعبير دون قيود،  بمة غير الموجهةالمقاأما  
 المقابمة المعمقةكما تندرج ضمن ىذا الإطار  ،اوىو ما يمنحيا عمقاً كبيراً لكنو يجعل تحميميا أكثر تعقيد

ي الدراسات التي ستخدم بشكل خاص فالتي تركز عمى استكشاف التجارب الفردية والمعاني العميقة، وت
 .تيدف إلى فيم التمثلات والتجارب الشخصية

 خصائص المقابمة الكيفية. 4
تتميز المقابمة الكيفية بعدد من الخصائص التي تجعميا مختمفة عن غيرىا من أدوات البحث، إذ تقوم 

كما تتسم  ،ديناميكيا احواري بين الباحث والمبحوث، وىو ما يمنحيا طابعا التفاعل المباشرعمى  اأساس
عمق في بعض الجوانب التي لم لسير الحوار، وىو ما يسمح بالت ، حيث يمكن تعديل مسارىا تبعابالمرونة
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، إذ لا تكتفي بوصف الظاىرة، بل البعد التفسيريإضافة إلى ذلك، فإنيا تركز عمى  ،تكن متوقعة مسبقا
، حيث لا يمكن فصل بالسياق اوترتبط المقابمة أيض ،تسعى إلى فيم معانييا ودلالاتيا في نظر المبحوثين

التي ينتمي إلييا المبحوث، وىو ما يفرض عمى الباحث مراعاة  الإجابات عن البيئة الاجتماعية والثقافية
 منضبطةفي ىذا النوع من الأدوات، إلا أنيا تظل ذاتية  الذاتيةورغم حضور  ،ىذه الأبعاد أثناء التحميل

 .تخضع لإجراءات منيجية دقيقة
 مراحل إجراء المقابمة الكيفية. 5

المقابمة  أهداف، التي يتم فييا تحديد الإعدادمرحمة تمر المقابمة الكيفية بعدة مراحل مترابطة تبدأ ب
 دليل المقابمةالمبحوثين المناسبين وفق معايير مرتبطة بموضوع البحث، بالإضافة إلى إعداد  اختيارو

المقابمة، والتي تتطمب من الباحث بناء علاقة ثقة مع  إجراءتمي ذلك مرحمة  ،الذي ينظم المحاور والأسئمة
أما  ،لأسئمة بطريقة مرنة، مع الحرص عمى الإصغاء الجيد وتجنب التأثير عمى الإجاباتالمبحوث، وطرح ا

فتتم من خلال توثيق المقابمة إما بالتسجيل الصوتي أو بالتدوين، وىو ما يسمح بالحفاظ  التسجيلمرحمة 
مكتوب،  ، حيث يتم تحويل المادة المسجمة إلى نصالتفريغبعد ذلك تأتي مرحمة  ،عمى المعطيات بدقة

 .التي تشمل الترميز واستخراج المعاني والأنماط الدلالية التحميللمرحمة  اتمييد
 تصميم دليل المقابمة. 6

دليل المقابمة أداة تنظيمية أساسية تساعد الباحث عمى توجيو المقابمة دون تقييدىا، حيث  يعتبر
تصميم ىذا الدليل وفق منطق ويتم  ،يتضمن مجموعة من المحاور والأسئمة التي ترتبط بأىداف البحث

تدرجي يبدأ بأسئمة تمييدية تيدف إلى خمق جو من الراحة، ثم ينتقل إلى المحاور الأساسية التي تعالج 
 ،موضوع الدراسة، قبل الوصول إلى الأسئمة التعميقية التي تساعد عمى استكشاف المعاني بشكل أعمق

لمباحث بإعادة ترتيب الأسئمة أو تعديميا وفق سير  ، بحيث يسمحاشترط في ىذا الدليل أن يكون مرنوي
صاغ الأسئمة بطريقة واضحة وغير موجية، حتى لا تؤثر عمى إجابات المبحوث تكما يجب أن  ،المقابمة

 .أو تدفعو نحو مواقف معينة
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دارة المقابمة. 7  تقنيات طرح الأسئمة وا 
الإصغاء عد يبشكل منيجي، حيث  الحوارإدارة تعتمد فعالية المقابمة الكيفية عمى قدرة الباحث عمى 

إعادة ستخدم تقنية كما ت ،من أىم الميارات المطموبة، لأنو يسمح بفيم دقيق لإجابات المبحوث الفعّال
 ،تساعد عمى توضيح النقاط الغامضة أسئمة تعميقيةلمتأكد من فيم المعنى، إضافة إلى طرح  الصياغة

وفي  ،يمة، لأنو يمنح المبحوث فرصة لمتفكير والتوسع في الإجابةأداة منيجية م اأحيان الصمتعتبر يو 
 .عمى حيادية المقابمة وموضوعيتيا ، حفاظافرض آرائهأو  تجنب المقاطعةالمقابل، يجب عمى الباحث 

 تطبيق المقابمة في الدراسات السمعية البصرية .8
كن توظيفيا لفيم ممارسات ستخدم المقابمة بشكل واسع في الدراسات السمعية البصرية، حيث يمت

الفاعمين الإعلاميين داخل المؤسسات، أو تحميل استراتيجيات إنتاج الخطاب الإعلامي، أو دراسة كيفية 
فعمى سبيل المثال، يمكن إجراء مقابلات مع المشاىدين لاستكشاف  ،تمقي الجميور لممضامين الإعلامية

ي، أو مع صناع الإعلانات لفيم الخيارات الجمالية والثقافية تمثلاتيم لميوية الجزائرية في الإشيار التمفزيون
ومن خلال ىذه المعطيات، يتمكن الباحث من الربط بين الإنتاج الإعلامي والتمقي  ،التي يعتمدونيا

 .الاجتماعي، في إطار تحميل تفسيري شامل
 مزايا وحدود المقابمة. 9

بينيا قدرتيا عمى إنتاج بيانات غنية وعميقة، وفيم من المزايا الميمة، من  اتوفر المقابمة الكيفية عدد
المعاني التي يصعب الوصول إلييا عبر الأدوات الكمية، إضافة إلى مرونتيا في التكيف مع مختمف 

غير أنيا لا تخمو من بعض الحدود، مثل احتمال تأثر الإجابات بعلاقة الباحث  ،السياقات البحثية
عن الوقت والجيد الكبيرين المذين تتطمبيما في جمع البيانات  ج، فضلابالمبحوث، أو صعوبة تعميم النتائ

كراىاتيا  .وتحميميا. ولذلك، فإن استخداميا يتطمب وعياً منيجياً يوازن بين مزاياىا وا 
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 . نموذج تطبيقي لمقابمة مباشرة : 12
 تمثلات اليوية الجزائرية في الإشيار التمفزيوني:  الموضوعـــ 

 .تيدف ىذه الأسئمة إلى خمق جو من الثقة وتسييل التفاعل:  (الأسئمة التمهيدية )كسر الجميد : أولا 
 لإعلام(؟ىل يمكنك أن تعرّف بنفسك )السن، المينة، علاقتك بوسائل ا 
 ىل تتابع التمفزيون بانتظام؟ وما نوع البرامج التي تفضميا؟ 
 ما مدى اىتمامك بالإشيار التمفزيوني؟ 

 : محور علاقة المبحوث بالإشهار التمفزيونياثاني
 كيف تنظر إلى الإشيار التمفزيوني بشكل عام؟ 
 ما الذي يجذب انتباىك في الإعلانات؟ 
 يك؟ ولماذا؟أثّر ف معينا اىل تتذكر إعلان 
 كيف تتفاعل عادة مع الإعلانات )مشاىدة، تجاىل، نقد...(؟ 

 : محور تمثلات الهوية الجزائريةاثالث
 عرّف اليوية الجزائرية من وجية نظرك؟كيف ت 
 ما العناصر التي تعتقد أنيا تعبّر عن ىذه اليوية؟ 
 ىل ترى أن الإشيار التمفزيوني يعكس اليوية الجزائرية؟ كيف ذلك؟ 
 الرموز أو الصور التي تلاحظ حضورىا في الإعلانات وتعبر عن اليوية؟ ما 

 : محور الرموز الثقافية في الإشهاررابعا
 ما رأيك في استخدام المباس التقميدي في الإعلانات؟ 
 كيف يتم توظيف المغة )الدارجة، العربية، الفرنسية( في الإشيار؟ 
 في الإعلانات؟ ىل تلاحظ حضور العادات والتقاليد الجزائرية 
 كيف يتم تمثيل الأسرة الجزائرية في الإشيار؟ 
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 : محور صورة المرأة في الإشهاراخامس
  م المرأة في الإعلانات التمفزيونية؟د  قتكيف 
 ىل ترى أن ىذه الصورة تعكس الواقع الجزائري؟ 
  سند لممرأة في الإشيار؟تما الأدوار التي 
 لمرأة؟ كيف؟ىل تعتقد أن ىناك نمطية في تمثيل ا 

 : محور التقييم والنقدسادسا
  عرض بيا اليوية الجزائرية في الإشيار؟تما رأيك في الطريقة التي 
 ىل ترى أن ىذه التمثلات إيجابية أم سطحية؟ 
 ما النقائص التي تلاحظيا في الإشيار التمفزيوني؟ 
 كيف يمكن تحسين صورة اليوية في الإعلانات؟ 

 :طرح أثناء المقابمة حسب الحاجةت:  (: الأسئمة التعميقية )أسئمة المتابعةاسابع
 لماذا ترى ذلك؟ 
 ىل يمكنك إعطاء مثال؟ 
 ؟اماذا تقصد تحديد 
 كيف تفسر ىذا الأمر؟ 

  : السؤال الختامياثامن
 ىل ىناك شيء آخر تود إضافتو حول الموضوع؟ 

 ملاحظات منهجية مهمة 
 الأسئمة مفتوحة وليست مغمقة 
 مسبقا اأو حكم الا تتضمن توجيي 
 مرتبة من العام إلى الخاص 
 تسمح لممبحوث بالتوسع في الإجابة 
 قابمة لمتعديل حسب سير المقابمة 



7 
 

 خلاصة 
يتضح مما سبق أن المقابمة المباشرة تمثل أداة محورية في البحث الكيفي، تقوم عمى التفاعل  

وتعتمد فعاليتيا عمى  ،يدف فيم المعاني التي يبنييا الأفراد حول الظواىر الاجتماعية والإعلاميةوالحوار ب
وفي مجال  ،حسن الإعداد، ودقة تصميم دليل المقابمة، وميارة الباحث في إدارة الحوار وتحميل المعطيات

ج والتمقي، مما يجعميا وسيمة لا لممارسات الإنتا اعميق االدراسات السمعية البصرية، تتيح ىذه الأداة فيم
 .غنى عنيا في تحميل تمثلات اليوية والخطاب الإعلامي

 
 


