CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
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nisation des Systéme d’Information



COMMENT REPRESENTER UN

PROCESSUS ?

NOM PROCESSUS

entrées du s sorties du
processus valeur ﬂ]ﬂutﬂ‘ﬂ du procassus processus
Exemple
PROSPECTION RECEPTION
marcheé - ; clients articles : : R artiglgs
ciblé trouver des clients potentiels otentiels livrés réceptionner, contréler et contrilés et
sur le marché ciblé P stocker les articles livrés par stockés
nos fournisseurs
ASSISTANCE
questions accueillir et traiter les réponses

demandes d'assistance




PAR OU COMMENCER ?

étape 1 — décrire ’entreprise tout entiére
comme un macro-processus

- plusieurs niveaux d’analyse.

objet de I'analyse

SYSTEME

ce qui est en dehors

ENVIRONNEMENT

ce qui est dedans

SOUS-SYSTEMES

hiveau 1 I'entreprise le marché, I"'usine,
analyse de la concurrence les services
|'entreprise administratifs,
les agences
commerciales
niveau 2 I'usine I'entreprise les ateliers
analyse de I'usine
niveau 3 I"atelier I'usine les postes de travail
analyse d’un atelier
niveau 4 | le poste de travail I'atelier les outils et

analyse d’un poste

I'opérateur




[ ENTREPRISE COMME UN MACRO-
PROCESSUS

ENTREPRISE X
demandes de prix —s — devis

commandes —s | CONCevair, fabriquer et commercialiser des

échangeurs thermigques
MATIERES
FOURMISSEURS F‘HEMIEHEE*

— commandes FOURMNISSEURS




L ENTREPRISE COMME UN MACRO-PROCESSUS

étape 2 — décrire les processus qui prennent
en charge les entrées du macro-processus

niveau 1 :

MACRO-PROCESSUS

ENTREPRISE
finalité et missions

cartographie de niveau 2 :
PROCESSUS ELEMENTAIRES

PROCESSUS ELEMENTAIRES

procossus 3 }

processus 1

processus 4

processus 2 }

\
/




ETAPE 2

Pour construire la cartographie de niveau 2, la
méthode consiste a « tracer » d'abord toutes les
entrées du schéma de niveau 1. Pour chaque
entrée, il faut identifier quelle est la « boite » qui
la prend en charge. Nous appellerons cette « boite

» processus élémentaire



ETAPEZ (SUITE)

[ ENTREPRISE X
—
CWJ MARKETING

basoing — | analyser les besoins du

P

| _I'|.||AHC HE?\'

calalogue

marche et déterminer

\

* de produits

( CLIENTS )

|III

1
[}
I'.I devis

CELIENTS_:) l'offre produit /
demandas
de prix COMMERCIAL \
commandes réaliser les devis
analyser et valider les \’ coriimands
commandes acceplées
@DUHNISSEUH_E}- LOGISTIQUE matidres
MATIERES " ENTRANT " acceptées
. receplionner, contaler el at stockaas
PREMIERES stocker les matiéres

IIIIII

I
I.' ECHANGEURS
expédiés

I," (If-ﬂUFI NISSEURS)

commandes
matiéres

» de nouvelles « sorties internes » sont apparues ;
* toutes les sorties ne sont pas reliées a des processus

élementaires.
» Le schéma est donc incomplet.



ETAPE 3

décrire les processus élémentaires qui
génerent les sorties « orphelines »

1
———n, ENTREPRISE X \ .,EIHAHCHE i
LMARCHE ) MARKETING | —
g \ catalogus
pescing .| anabyser les bescins du ¥ de produits
—_— marché et détarminer Ill
'LELIE”TS} Toffre produit \
-,|II ( CLIENTS
demandes
de prix COMMERCIAL \
commandes " réalizer les devis devis
anah::!:r; ::amﬂ::sp les \_ commandes
accapléas
R LOGISTIGUE
|[FOURNISSEURS ) LOGISTIQUE matidras E SOLTANT z
ENTRARNT acceplbos ECHAMGEURS " ball ECHANGEURS
P";"E‘HIEEF;EESE réceptionner, contéler et et stockées fabriqués Ehpoethibrnes expédiés
slocker les maliéres échangeurs finls
lr.-'_
i
| (oumnissey RS)
e et APPROVISIONNEMENT commandas
matiares daclencher les matidres
commandes de matiéras |
III
|
)




ETAPE 4

Il s’agit de prendre chaque « sortie interne »
(dans notre exemple les « commandes
acceptées » et « matieres stockées ») et de
décrire les processus qui les prennent en
charge. Bien sur, ce travail peut aussi se
faire dans l'autre sens, en partant des «
entrées internes » (les « échangeurs

fabriqués » et « besoins en matieres »).



Exemple d'une cartographie des processus élémentaires de réalisation &'une

entreprise de production

ENTREPRISE X \
besoins MARKETING \\ \ . catalogue
analyser les besoins du marché et déterminer l'offre produit / ¥ de produits
faisabilité, colt
; ETUDES
cahier des dossier de
charges concevoir des fabrication
produits nouveaux
CLIENTS
_U PROSPECTION \ L. faisabilité, colt
aevis a
trouver des clients réaliser \ \
potentiels ¢ ¥ » devis
demandes )
e COMMERCIAL commandes LOGISTIQUE
de prix T . ) acceplées FABRICATION . SORTANT
commandes > réaliser les devis (ordre de i ECHANGEURS_p ECHANGEURS
analyser et valider les fabricat réaliser les échangeurs fabriqués contdler, e_mballer expédiés
commandes abrication) commandés et expédier les
échangeurs finis
planning de fabrication
v PLANIFICATION
Pviscns 4 > planifier I'exécution
des commandes
LOGISTIQUE \ matiéres acceptées |
FOURNISSEURS ENTRANT et stockées
lanning d' ovisionnement
—— o ’ e FOURNISSEURS
PREMIERES — " e:os?;?:;r concertation -
i beeoins & cholx APPROVISIONNEMENT
les matiéres fournisseurs . commandes
avec BE déclencher les ¥ matiéres
retour info | commandes de matiéres
Gualité fourmnisseurs -/
¢ fournisseurs
sélectionnés
ACHAT
ropositions
f%::::sseurs P| sélectionner
fournisseurs







EN RESUME

Dans tous les cas, la cartographie de niveau 2 doit
étre une chaine ininterrompuede processus
élementaires qui relie toutes les entrées et sorties
de la cartographie de niveau 1.



