
 تنساذج التدخل الإرشادي في الأزما  الرابعة / ةالسحاضر   

 ةأولًا: التحميل السعسّق لسفههم الأزم

 :ختتفاعل فييا ثلاثة عشاص ةاجتساعية مركّب-بشية نفدية الأزمة ليدت مجخد حجث ضاغط، بل ىي

 (Stressor) طالحدث الزاغ.1
 (Cognitive Appraisal) ثإدراك الفرد لمحد.2
 (Coping Resources) ةمهارد السهاجه.3

ىػ العامل الحاسع في تحجيج ما إذا كان الحجث  يالتقييم السعرف التي تؤكج أن Richard Lazarus ةوىحا يتقاشع مع نطخي
 .ة أم لاسيتحػل إلى أزم

 :اليدت كل الزغػط أزمات، لكغ تربح أزمة عشجم :ىبسعش  

 جيجركيا الفخد كتيجي 
 ةويذعخ بعجم القجرة عمى السػاجي 

 ةثانياً: الديشامية الشفدية للأزم 

 :اتسخ الأزمة بعسميات نفدية عسيقة، مشي

 .Gerald Caplan ولسعتادة، وىػ ما أشار إلييعجد الفخد عغ استخجام استخاتيجياتو ا : يالانهيار السؤقت لمتهازن الشفد .1

 يالتفكيخ الكارث /  ثتزخيع الحج /  ةأفكار غيخ مشصكي : يالتذهش السعرف .2

 طإحبا / بغز / فخػ  /  دقمق حا : يالاضطراب الانفعال .3

 ةقخارات متدخع / نالعجوا /  بالاندحا : ةالدمهكيات غير التكيفي .4

  : لذج التدخثالثاً: الأسس الشعرية لشسا 

 :ىيخكد عم :(CBT) يالسدخل السعرفي الدمهك /  .1



 كإعادة بشاء الإدرا / ةتعجيل الأفكار اللاعقلاني 

 :لمثا  
 "أيسكششي التعمع مغ الخص" ىفذمت في الامتحان" تتحػل إل"

 :ىيخكد عم :(Humanistic Approach) يخل الإنداند/  الس  .2  

 لمختبط بأعسا ، طالقبػل غيخ السذخو  / فالتعاش Carl Rogers. 

 :ىيخكد عم : يالديشام-السدخل الشفدي /  .3

 ةالخبخات الدابق / ةالرخاعات اللاشعػري 

 :ةيخى أن الأزم :(Systemic Approach) يالسدخل الشدق /  .4 

 عبل مختبصة بالأسخة والسجتس / طليدت فخدية فق  

  التدخل الإرشادي : جنساذ / ارابع

   – (Caplan Crisis Model) تكابلان في التدخل الإرشادي وقت الأزما جنسهذ

، وىػ أول مغ قجّم تالإرشاد الشفدي وقت الأزما مغ أىع الشساذج التأسيدية في مجال (Gerald Caplan) نكابلا  يُعج نسػذج
 .ية لمتدخل الدريع وإعادة التهازن الشفدحالة مؤقتة قابم ترػرًا عمسيًا مشطسًا لفكخة أن الأزمة ليدت مخضًا نفديًا دائسًا، بل

 نالخمفية الشعرية لشسهذج كابلا  .1 

، حيث (Preventive Psychiatry) يالطب الشفدي الهقائ ضيخ نسػذج كابلان في ستيشيات القخن العذخيغ ضسغ إشار
 :ػكان اليجف الأساسي ى

 امشع تصػر الاضصخابات الشفدية قبل تفاقسي 
  ةاقف الزاغصالتجخل السبكخ في السػ 
 عالحفاظ عمى الرحة الشفدية لمفخد والسجتس 



 ويخى كابلان أن الإندان يعير في حالة تػازن نفدي مدتسخ، وعشجما يتعخض لزغط شجيج يفػق قجرتو عمى التكيف، يحجث
 .(Caplan, 1964) ةاختلال في هذا التهازن يؤدي إلى الأزم

 نلأزمة الشفدية عشد كابلا  امفههم  .2 

حالة مغ الاضصخاب الشفدي السؤقت تحجث عشجما يػاجو الفخد مػقفًا ضاغصًا يعجد عغ  :ايعخّف كابلان الأزمة الشفدية بأني
 .ةالتعامل معو باستخجام آليات التكيف السعتاد

 :ةعشاصر أساسي 3من هذا التعريف ندتشتج  

 ةالأزمة مؤقتة وليدت دائس.1
 فتشتج عغ فذل التكي.2
 عج الدخيقابمة لمتجخل والعلا.3

 نالفرضية الأساسية لشسهذج كابلا  /  .3  

عشجما تفذل استخاتيجيات التكيف السعتادة لجى الفخد في مػاجية مػقف ضاغط، يجخل الفخد  :ةيقػم الشسػذج عمى فخضية مخكدي
 .افي حالة فقجان تػازن نفدي تدتجعي تجخلًا إرشاديًا سخيعً 

 :خبسعشى آخ

 يالتكيف = نجاح نفد 
 ةف = أزمفذل التكي 

 :زيخى كابلان أن الأزمة تتسيد بسجسػعة مغ الخرائ : نالخرائص الشفدية للأزمة عشد كابلا  . / 4   

 .بالأزمة لا تدتسخ شػيلًا إذا تع التجخل السشاس : ةالسؤقتي - 

 .يارتفاع مدتػى القمق والتػتخ بذكل غيخ شبيع : لشدة الانفعا -

 .يعجم القجرة عمى التفكيخ بذكل مشصق : يفقدان التهازن الشفد  -

 .ةضعف استخاتيجيات السػاجية السعتاد : لمحدودية القدرة عمى الح  -



 :ةيسخ الفخد بأربع مخاحل رئيدي : نمراحل تطهر الأزمة في نسهذج كابلا  ./ 5  

 (Stressful Event) ط: الحدث الزاغ1السرحمة  

 ئحادث مفاج - قشلا - يل دراسفذ - زفقجان شخ  :ليحجث مػقف حياتي صادم مث

 .ةيحاول الفخد استخجام شخقو السعتادة لحل السذكم :ةفي ىحه السخحم  

 :اىش :(Coping Failure) ف: فذل التكي2السرحمة  

 كيطيخ التػتخ والارتبا - ديبجأ الذعػر بالعج - ةلا تشجح الحمػل السعتاد 

 .ةىحه السخحمة تسثل بجاية الأزمة الفعمي  

 :لتطيخ أعخاض مث :(Crisis Escalation) ر: تراعد التهت3السرحمة  

 لالتييج والانفعا - يالتفكيخ الدمب - ماضصخاب الشػ  - جالقمق الذجي 

 .اىشا يفقج الفخد الديصخة تجريجيً   

 :ةفي ىحه السخحم (Crisis State) ة: الأزمة الحاد4السرحمة 

 ةتطيخ سمػكيات انجفاعية أو غيخ عقلاني - يتػازن الشفديحجث انييار في ال - ويرل التػتخ إلى ذروت 

 .اىشا يربح التجخل الإرشادي ضخوريًا ججً  

 نخطهات التدخل الإرشادي في نسهذج كابلا  / 6  

 :ةيسخ التجخل الإرشادي في ىحا الشسػذج بعجة خصػات مشطس

 يتحميل تأثيخه الشفد - طفيع الحجث الزاغ : ةتحديد السذكم 1- 6 

 ةمدتػى الخصػر  - عمرادر الجع - ةمدتػى الذج : التقييم  2 - 6 

 فالتعاش - يالأمان الشفد - ةالثق : ةبشاء العلاقة الإرشادي  3- 6 



 .(Rogers, 1957) يالعلاقة العلاجية ىشا عشرخ أساس  

 خخفس التػت - غالتصسي - لالاستساع الفعا : يقديم الدعم الشفد 4 - 6 

 يتقميل التفكيخ الدمب - ةإعادة التفكيخ في السذكم - ةإيجاد حمػل ججيج : لاستكذاف البدائ  5 - 6 

  - ةتعديد الثق - باختيار الحل الأند : راتخاذ القرا  6 - 6 

 ةالستابع - ةتصبيق الاستخاتيجي : لتشفيذ الح  7 - 6 

 ةالعػدة لمحياة الصبيعي - ضانخفاض الأعخا - ةاستقخار الحال : يإعادة التهازن الشفد  8 - 6 

 جلبعد الشفدي العسيق لمشسهذا/  7 

 :ليخى كابلان أن الأزمة تسث

 يزيادة في التػتخ الجاخم - يضعفًا في التشطيع السعخف - ةانييارًا مؤقتًا في الجفاعات الشفدي 

 :ىويؤدي ذلظ إل

 رضعف اتخاذ القخا - عالانجفا - ختذػش التفكي 

 نتطبيقات نسهذج كابلا  /  7   

 :ييُدتخجم ف

 ةالأزمات الفخدية الحاد - يمخاكد الجعع الشفد - ةالسدتذفيات الشفدي - يالإرشاد السجرس 

 :و أخيرا    

، حيث نقل عمع الشفذ مغ العلاج ةالأساس الشعري الأول لفهم التدخل في الأزمات الشفدي يسكغ القػل إن نسػذج كابلان يسثل
 .لإلى التجخل السبكخ الػقائي، مسا جعمو نقصة انصلاق لكل الشساذج الحجيثة في ىحا السجابعج حجوث السخض 

 تمهذج روبرتس الدباعي في التدخل الإرشادي وقت الأزما 



(Roberts’ Seven Stage Crisis Intervention Model) 

  تسهيد  

الشساذج تصػرًا وشسػلًا في مجال الإرشاد الشفدي  مغ أكثخ (Roberts, 2005) ذيُعج نسػذج التجخل في الأزمات وفق روبخت
، مع إضافة بعج (Caplan, 1964) نوقت الأزمات، حيث يسثل امتجادًا تصبيكيًا متقجمًا لمشساذج التأسيدية مثل نسػذج كابلا

 .قتيجف إلى إدارة الأزمة بذكل مشيجي ودقي ةسبع مراحل متتابع إجخائي مشطع يعتسج عمى

ذج استجابةً لمحاجة الستدايجة إلى نسػذج قادر عمى التعامل مع الأزمات الشفدية السعقجة في الدياقات الحجيثة وقج جاء ىحا الشسػ 
 :لمث

 ةالرجمات الشفدية الحاد - فالعش - ثالكػار  -  ةالأزمات السجرسي - ةالأزمات الأسخي 

 سالخمفية الشعرية لشسهذج روبرت . / 1  

 :ايشصمق روبختذ مغ فخضية أساسية مفادى

 ,Roberts) لأن الأزمة الشفدية ىي حالة ديشاميكية قابمة لمتصػر، ويسكغ إدارتيا بفعالية مغ خلال تجخل مشطع متعجد السخاح
 :اويدتشج الشسػذج إلى مجسػعة مغ السخجعيات الشطخية أىسي ، .(2005

 فمة تشتج عغ اختلال التػازن بيغ الزغػط الشفدية وقجرة الفخد عمى التكيتؤكج أن الأز  : فنعرية الزغط والتكي  1 - 1 
(Lazarus & Folkman, 1984). 

 .ةتخى أن الجعع الاجتساعي عشرخ أساسي في تخفيف حجة الأزم : يظرية التفاعل الاجتساع 2 - 1

 .غمدميخكد عمى التجخل السبكخ لسشع تصػر الأزمة إلى اضصخاب  : يلشسهذج الهقائ 3 - 1 

 سالفمدفة العامة لشسهذج روبرت .3 

 :ةيقػم الشسػذج عمى ثلاثة مبادئ أساسي

 .لكمسا كان التجخل أسخع، كانت الشتائج أفز : عالتدخل الدري  -

 .االأزمة تسخ بسخاحل واضحة يجب التعامل معيا تجريجيً  : يالتشعيم السرحم -



 .ةكل مخحمة تتصمب إعادة تقييع لمحال: رالتقييم السدتس -

 يمراحل نسهذج روبرتس الدباع /  .4

 (Comprehensive Assessment) لالسرحمة الأولى: التقييم الذام -  

 :لتعج ىحه السخحمة الأساس في التجخل، وتذس

 ةثخ تحميل العػامل السؤ  - ةتقييع مدتػى الخصػر  - ةتحجيج شبيعة الأزم - ةجسع السعمػمات الأولي 

 .ةاليجف: بشاء صػرة دقيقة عغ الحالة الشفدي 

 (Rapport Building) ةالسرحمة الثانية: بشاء العلاقة السهشي - 

 يخفس التػتخ الانفعال - ةخمق بيئة آمش - جبشاء الثقة بيغ السخشج والسدتفي : عفي ىحه السخحمة يت

 .(Rogers, 1957) لتعتبخ العلاقة العلاجية عشرخًا حاسسًا في نجاح التجخ  

 ةالسرحمة الثالثة: تحديد السذكمة الرئيدي  - 

 بتحميل جحور الاضصخا - ةالتسييد بيغ الأعخاض والسذكمة الحكيكي - يتحجيج سبب الأزمة الأساس :غتتزس

 ”؟ما الحي حجث فعلاً “اليجف: فيع   

 (Emotional Ventilation) يالسرحمة الرابعة: التعبير الانفعال  -  

 يتقميل الزغط الشفد - ةتفخيغ الانفعالات السكبػت - هالتعبيخ عغ مذاعخ  :ـسح لمسدتفيج بىشا يُد

 .(James & Gilliland, 2013) ختذيخ الجراسات إلى أن التفخيغ الانفعالي يقمل مغ شجة التػت  

  : لالسرحمة الخامدة: استكذاف البدائ  - 

 يتقميل الجسػد السعخف - يتعديد التفكيخ العقلان - ةتػليج حمػل متعجد :عفي ىحه السخحمة يت

 .”لالح“إلى ” الأزمة“اليجف: تحػيل التفكيخ مغ   



 (Action Plan) لالسرحمة الدادسة: خطة التدخ   

 تتحجيج السدؤوليا - ةوضع خصػات عسمية واضح - باختيار الحل الأند :لتذس

 .حىحه السخحمة تسثل الانتقال مغ التفكيخ إلى التشفي  

 (Follow-up) مالسرحمة الدابعة: الستابعة والتقيي  -

 :غتتزس

 سمشع الانتكا - ةتعجيل الخصة عشج الحاج - جتقييع الشتائ - ممخاقبة التقج 

 .يعتبخ مخحمة حيػية لزسان استسخارية التعاف 

 سالأبعاد الشفدية لشسهذج روبرت  / 5 

 .يالدمبي واستبجالو بتفكيخ واقعيخكد عمى إعادة بشاء التفكيخ  : يالبعد السعرف -  

 .خييجف إلى تشطيع السذاعخ وتقميل التػت : يالبعد الانفعال  -

 .ةيخكد عمى تغييخ الدمػكيات غيخ التكيفي : يالبعد الدمهك -

 .ييذسل دعع الأسخة والسحيط الاجتساع : يالبعد الاجتساع -

 ستطبيقات نسهذج روبرت / 6 

 يالعشف السجرس - يالقمق الامتحان - بلصلامذاكل ا : يالإرشاد السدرس  -

 - ةالرخاعات الدوجي - قالصلا : ي الإرشاد الأسر  -

 ةالاضصخابات الانفعالي - ةالأزمات الحاد : ةالسدتذفيات الشفدي  -  

 يالعشف السجتسع - ةالكػارث الصبيعي - ثالحػاد : ةالكهارث والأزمات الجساعي  -

  


