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 تردود الأفعال النفدية والدمهكية لدى المتعممين أثناء الأزما : سيكهلهجية الردمة  لمحاضرة الثالثة /ا

 :دتمهي

تُعد الأزمات والكؾارث مؽ الغؾاىر التي ترافق السجتسعات الإندانية عبر التاريخ، وقد ازدادت حدتيا في 
العرر الحديث نتيجة التحؾلات الدياسية والاقترادية والتكشؾلؾجية الستدارعة. وتؤثر ىذه الأزمات بذكل 

تزال بشيتيؼ الشفدية والانفعالية في طؾر مباشر في التؾازن الشفدي للؤفراد، خرؾصاً فئة الستعمسيؽ الذيؽ ما 
التكؾيؽ. فالتعرض للؤحداث الرادمة مثل الكؾارث الظبيعية، الحروب، الأوبئة أو الأزمات الاجتساعية قد 

 .ييؤدي إلى اضظرابات نفدية وسمؾكية تعيق التكيف الشفدي والاجتساعي وتؤثر في الأداء الدراس

أثيرات الشفدية الشاتجة عؽ التعرض للؤحداث الرادمة، وتحميل أنساط وتتشاول سيكؾلؾجية الردمة دراسة الت
الاستجابات الشفدية والدمؾكية التي يغيرىا الأفراد نتيجة تمػ الخبرات. ويعد فيؼ ىذه الاستجابات لدى 

ز الستعمسيؽ أمراً أساسياً لتظؾير برامج التدخل الشفدي والتربؾي التي تيدف إلى دعؼ الرحة الشفدية وتعزي
 .تالقدرة عمى التكيف خلال الأزما

وانظلاقاً مؽ ذلػ، ييدف ىذا الفرل إلى عرض الإطار الشغري لديكؾلؾجية الردمة لدى الستعمسيؽ، وتحميل 
أبرز ردود الأفعال الشفدية والدمؾكية التي تغير أثشاء الأزمات، مع إبراز العؾامل السؤثرة في ىذه 

 .تالاستجابا

 ةلديكهلهجية الردم الإطار المفاهيمي  - 1 

 ةمفههم الردمة النفدي  1- 1

تعد الردمة الشفدية مؽ السفاهيؼ الأساسية في عمؼ الشفس الإكميشيكي وعمؼ نفس الأزمات، حيث تذير إلى 
حالة مؽ الاضظراب الشفدي الشاتج عؽ التعرض لحدث مفاجئ أو شديد يتجاوز قدرة الفرد عمى التكيف أو 

بأنيا استجابة نفدية لحدث يتزسؽ تيديداً  American Psychiatric Association الديظرة. ويعرفيا
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فعمياً لمحياة أو الدلامة الجددية لمفرد أو للآخريؽ، ويؤدي إلى عيؾر مجسؾعة مؽ الأعراض الشفدية 
 .(American Psychiatric Association, 2013) ةوالانفعالي

ض الفرد لخبرة انفعالية قؾية لا يدتظيع الجياز الشفدي أن الردمة الشفدية تشتج عشدما يتعر  دفروي ويرى 
 .(Freud, 1920) ةاستيعابيا أو تفريغيا، مسا يؤدي إلى تراكؼ التؾتر الشفدي وعيؾر أعراض مرضي

فتعرف الردمة بأنيا حالة نفدية تشتج عؽ التعرض لحدث يفؾق قدرة الفرد عمى  Judith Herman أما
 .(Herman, 1992) ةلذعؾر بالخؾف الذديد والعجز وفقدان الديظر التحكؼ أو الفيؼ، ويؤدي إلى ا

 :ةومؽ خلال ىذه التعريفات يسكؽ القؾل إن الردمة الشفدية تتسيز بثلاث خرائص أساسي

 ئالتعرض لحدث شديد أو مفاج 
 زالذعؾر بالخؾف أو العج 
  دحدوث اضظراب في التؾازن الشفدي لمفر 

  : ةخرائص الردمة النفدي  2 -1

تتسيز الردمة الشفدية بسجسؾعة مؽ الخرائص التي تجعميا مختمفة عؽ الزغؾط الشفدية العادية، ومؽ أبرز 
 :صىذه الخرائ

غالباً ما تكؾن الأحداث الرادمة مفاجئة وغير متؾقعة، مسا يدبب حالة مؽ  : عالمفاجأة وعدم التهق .1
 .دالارتباك الشفدي لدى الفر 

 .قتتدؼ الردمة بقدرتيا عمى إحداث انفعالات قؾية مثل الخؾف والرعب والقم : يشدة التأثير الانفعال .2

تؤدي الردمة إلى اضظراب في الؾعائف الشفدية مثل التفكير والانفعال  : ياختلال التهازن النفد .3
 .كوالدمؾ 
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 .متياء الحدث الرادقد تدتسر آثار الردمة لفترات طؾيمة بعد ان: راستمرار التأثي .4

  : ةأنهاع الردمات النفدي  3 -1

 :ايسكؽ ترشيف الردمات الشفدية إلى عدة أنؾاع، مشي

 .توىي التي يتعرض ليا الفرد بذكل شخري مثل الحؾادث أو الاعتداءا : ةالردمات الفردي .1

تحدث عشدما يتعرض عدد كبير مؽ الأفراد لشفس الحدث الرادم مثل الحروب أو : ةالردمات الجماعي .2
 .ةالكؾارث الظبيعي

وىي الردمات التي تدتسر لفترة طؾيمة مثل العيش في بيئة صراعية أو غير  : ةالردمات المزمن .3
 .ةمدتقر 
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 نخرهصية الردمة النفدية لدى المتعممي  1 – 2

 :بتتسيز استجابات الستعمسيؽ للؤزمات بخرائص تختمف عؽ استجابات الراشديؽ، وذلػ بدب

 يعدم اكتسال الشزج الانفعال 
 ةمحدودية الخبرة الحياتي 
 ياعتسادىؼ الكبير عمى الأسرة والسدرسة كسردر للؤمان الشفد 

فال والسراىقيؽ يؤثر في طريقة إدراكيؼ للؤحداث الرادمة، حيث قد أن التظؾر السعرفي للؤط Piaget ويرى 
 .(Piaget, 1972) ةيفدرون الأحداث بظريقة مبالغ فييا أو غير واقعي
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كسا تذير دراسات عمؼ الشفس التربؾي إلى أن البيئة السدرسية تمعب دوراً ميساً في تذكيل الذعؾر بالأمؽ 
زمات التي تؤثر في الشغام التعميسي قد تؤدي إلى اضظرابات نفدية الشفدي لدى الستعمسيؽ، ولذلػ فإن الأ

 .ةواضح

 ةمراحل الاستجابة النفدية لمردم  2 – 2  

 :اتسر استجابة الفرد لمردمة بعدة مراحل نفدية، مؽ أبرزى

نفعال تتسيز بحالة مؽ الذىؾل وعدم الترديق، وقد يعاني الفرد مؽ الارتباك والا: ةمرحمة الردمة الأولي .1
 .دالذدي

 .بتغير فييا مذاعر القمق والخؾف والحزن والغز : يمرحمة رد الفعل الانفعال .2

 .ديحاول الفرد في ىذه السرحمة استعادة التؾازن الشفدي والتكيف مع الؾاقع الجدي : فمرحمة التكي .3

  : تردود الأفعال النفدية لدى المتعممين أثناء الأزما  - 3 

 :ايؽ مجسؾعة مؽ الاستجابات الشفدية نتيجة التعرض للؤحداث الرادمة، ومؽ أبرزىتغير لدى الستعمس

يعد القمق مؽ أكثر الاستجابات الشفدية شيؾعاً، حيث يذعر الستعمؼ بعدم الأمان والخؾف  : فالقمق والخه  .1
 .ممؽ تكرار الحدث الراد

 .سام بالأنذظة اليؾمية والذعؾر باليأقد تغير أعراض الاكتئاب مثل الحزن وفقدان الاىتس : بالاكتئا .2

 .متذسل الأرق والكؾابيس السرتبظة بالحدث الراد : ماضطرابات النه  .3

تؤثر الردمة عمى العسميات السعرفية، مسا يؤدي إلى ضعف التركيز  : زاضطرابات الانتباه والتركي .4
 .روالتذك
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يعد مؽ أخظر الاضظرابات السرتبظة بالردمة، ويتسيز بغيؾر ذكريات  : ةاضطراب كرب ما بعد الردم .5
 .(American Psychiatric Association, 2013) ومتكررة لمحدث الرادم وتجشب السؾاقف السرتبظة ب

  : تردود الأفعال الدمهكية لدى المتعممين أثناء الأزما  -4 

 :ارات الدمؾكية لدى الستعمسيؽ، مشيإلى جانب الاستجابات الشفدية، تغير مجسؾعة مؽ التغي

 .ؽيسيل بعض الستعمسيؽ إلى العزلة وتجشب التفاعل مع الآخري : يالاندحاب الاجتماع .1

 .يقد يغير بعض الستعمسيؽ سمؾكيات عدوانية نتيجة التؾتر الشفد : يالدمهك العدوان .2

 .يتؤثر الأزمات في الدافعية لمتعمؼ مسا يؤدي إلى انخفاض التحريل الدراس : يالتراجع الدراس .3

 .يمثل الإنكار أو التجشب كآليات لمتعامل مع الزغط الشفد : ةالدمهكيات الدفاعي .4

  : ةالعهامل المؤثرة في ردود الأفعال النفدية والدمهكي  - 5  

 :اأىسيتتأثر استجابات الستعمسيؽ للؤزمات بعدة عؾامل، مؽ 

 .ةكمسا زادت شدة الحدث الرادم زادت احتسالية عيؾر الاضظرابات الشفدي : ةشدة الأزم .1

 .ةوجؾد دعؼ مؽ الأسرة والسعمسيؽ يخفف مؽ تأثير الردم : يالدعم الاجتماع .2

 .فمثل السرونة الشفدية والقدرة عمى التكي : ةالخرائص الذخري .3

 .ؽدوراً ميساً في تؾفير الإحداس بالأمان الشفدي لمستعمسيتمعب السدرسة  : ةالبيئة المدرسي .4
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 :ةخلاص

يتزح مؽ خلال ىذا الفرل أن الردمة الشفدية تسثل تجربة انفعالية شديدة قد تترك آثاراً عسيقة في الرحة 
 الشفدية والدمؾك لدى الستعمسيؽ، خرؾصاً في سياق الأزمات والكؾارث. وتتشؾع ردود الأفعال بيؽ استجابات
نفدية مثل القمق والاكتئاب واضظرابات الشؾم، واستجابات سمؾكية مثل الاندحاب الاجتساعي والدمؾك 
العدواني والتراجع الدراسي. كسا أن شدة ىذه الاستجابات تتأثر بعدة عؾامل مؽ بيشيا شدة الحدث الرادم 

ردمة يعد خظؾة أساسية والدعؼ الاجتساعي والخرائص الذخرية لمستعمؼ. لذلػ فإن فيؼ سيكؾلؾجية ال
لترسيؼ برامج الإرشاد الشفدي والتربؾي التي تداعد الستعمسيؽ عمى تجاوز آثار الأزمات وتعزيز قدرتيؼ عمى 

 .فالتكي

  . 

  

  

  

 


