
 مقاربة هظرية مىهجية –: الإرشاد الىفس ي والتربىي في الأزمات ة الثاهي المحاضرة 

 ثمهيد

ت، مما حعل معألت الخذخ ل ٌشهذ العالم المعاصش جصاعذًا في وجيرة الأصماث بمخخلف أشيالها: الصحُت، والاحخماعُت، والاكخصادًت، والتربىٍ

عذّ الإسشاد الىفس ي والتربىي في الأصماث أخذ الحلىٌ الخطبُلُت التي جطىسث  الىفس ي والتربىي في المىاكف الحشحت طشوسة مهىُت وأخلاكُت. وَُ

ع ومهني يهذف ئلى خماًت الصحت الىفعُت للأفشاد، خاصت داخل المإظعاث الخعلُمُت  للحاحت ئلى جذخل ظشَ
ً
 .اظخجابت

التربىي في الأصماث، مً خلاٌ جدذًذ مفاهُمه، وجدلُل أهذافه ٌععى هزا الفصل ئلى بىاء ئطاس هظشي منهجي مخيامل خىٌ الإسشاد الىفس ي و 

 ئلى ئبشاص أبعاده الخطبُلُت في الىظط المذسس ي والجامعي
ً

ت، وصىلً  .ومبادةه، وبُان أظعه الىظشٍ
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: مفهىم الأزمة وثعىر دراستها في علم الىفس
ا

 أولً

ت في علم الىفغ الإولُيُيي والاحخماعي. وكذ أظّغٌُ  ت الأصمت"،  Gerald Caplan (1964) عذّ مفهىم الأصمت مً المفاهُم المشهضٍ عشف بـ"هظشٍ ٌُ لما 

ا ًخجاوص كذسجه الاعخُادًت على المىاحهت، مما ًإدي 
ً
ا طاغط

ً
ئلى خُث اعخبر الأصمت خالت مً الاططشاب المإكذ جيشأ عىذما ًىاحه الفشد خذز

 .اخخلاٌ الخىاصن الىفس ي

شي  أن الأصماث غالبًا ما جشجبط بأخذار فلذان مفاحئت، وأن سدود الفعل  –في دساظخه خىٌ الحذاد  – Erich Lindemann (1944) وٍ

 .الاهفعالُت الحادة جمثل اظخجابت طبُعُت لمىاكف غير اعخُادًت

 مباششًا كصير المذي لإعادة بىاء الأصمت بأنها خالت مً  Karl A. Slaikeu (1990) هما ٌعشّف
ً

الخفىً الىفس ي والمعشفي المإكذ حعخذعي جذخلا

 .الخىاصن 

ا: مفهىم الإرشاد الىفس ي في الأزمات  ثاهيا

 :الإسشاد الىفس ي في الأصماث هى جذخل مهني كصير المذي، مشهض، يهذف ئلى

 خفع معخىي الخىجش والاهفعاٌ الحاد 

 ض اظتراجُجُاث المىاحهت  حعضٍ

  جطىس الأصمت ئلى اططشاب مضمًمىع 

إهذ  .أن الخذخل في الأصماث ًخخلف عً العلاج الىفس ي الخللُذي مً خُث الضمً، والترهيز، وطبُعت الأهذاف James & Gilliland (2017) وٍ

ا: الإرشاد التربىي في الأزمات
ا
 ثالث

لصذ به مجمىعت الخذماث الىفعُت والاحخماعُت الملذم ًُ ت داخل المإظعاث الخعلُمُت لذعم الخلامُز أو الطلبت أزىاء في العُاق التربىي، 

ت العملُت الخعلُمُت  .الأصماث )وفاة صمُل، خادر مذسس ي، عىف، واسزت طبُعُت، وباء...(. ويهذف ئلى خماًت الخىاصن الىفس ي وطمان اظخمشاسٍ
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اثًمىً جصيُف أهذا  :ف الإسشاد في الأصماث ئلى زلازت معخىٍ

: الأهداف العلاحية المباشرة
ا

 أولً

 استعادة التىازن الىفس ي .1

 .فان الهذف الجىهشي هى ئعادة الفشد ئلى معخىي الأداء العابم للأصمت Gerald Caplan بدعب

 خفض الأعراض الحادة .2

 .ىموالللم الشذًذ، الاسجبان، الاوسحاب الاحخماعي، اططشاباث الى

 إعادة الإحساس بالأمان .3

 .خاصت لذي الأطفاٌ والمشاهلين في العُاق المذسس ي

ا: الأهداف الىقائية  ثاهيا

 مىع جطىس الأصمت ئلى اططشاب ما بعذ الصذمت 

 ض المشوهت الىفعُت  حعضٍ

 دعم آلُاث الخىُف الإًجابي 

ا: الأهداف التىمىية التربىية
ا
 ثالث

  الذساس يجمىين المخعلم مً اظخعادة أداةه 

 ض مهاساث خل المشىلاث  حعضٍ

 بىاء زلافت مذسظُت داعمت للصحت الىفعُت 

 المبادئ المهىية الحاكمة للإرشاد في الأزمات /  3 

 :ًلىم الخذخل الإسشادي في الأصماث على مجمىعت مً المبادب الأظاظُت

 مبدأ السرعة في التدخل .1

 .(Mitchell & Everly, 2001) المبىش ًللل مً اخخمالُت جشظُخ الاظخجاباث الصذمُتأن الخذخل  Jeffrey T. Mitchell ًشي 

 مبدأ القرب .2

 .جلذًم الخذمت في البِئت الطبُعُت للفشد )المذسظت، الأظشة(، بذٌ عضله عً مدُطه

 مبدأ البساظة والىضىح .3



 .الىظشي الترهيز على اظتراجُجُاث مباششة وكابلت للخطبُم، بعُذًا عً الخعلُذ 

 مبدأ الدعم العاظفي غير المشروط .4

تCarl Rogers اظدىادًا ئلى مبادب  .، خُث ٌشيل الخعاطف واللبىٌ عىاصش علاحُت مدىسٍ

 مبدأ التمكين .5

 .معاعذة المعترشذ على اظخعادة الشعىس بالىفاءة والعُطشة الزاجُت

 الأزماتالأسس والىماذج الىظرية المفسرة للإرشاد في  /  4 

: هظرية الأزمة
ا

 Gerald Caplan – أولً

 :جمش الأصمت بأسبع مشاخل

 اسجفاع الخىجش .1

 فشل آلُاث المىاحهت .2

 جصاعذ الللم .3

 الاهفشاج أو الانهُاس .4

 .ويهذف الخذخل ئلى هعش هزه الحللت كبل الىصىٌ ئلى الانهُاس الىفس ي

ا: الىظرية المعرفية  Aaron T. Beck – ثاهيا

ا في الخذخلجشي أن جفعير الفش  ًُ  أظاظ
ً

 .د للحذر هى الزي ًدذد شذة الأصمت، ولِغ الحذر راجه. وعلُه فان ئعادة البىاء المعشفي جمثل مذخلا

ا: الىمىذج السلىكي المعرفي
ا
 ثالث

 :ًشهض على

 حعذًل الأفياس اللاعللاهُت 

 ب الفشد على الاظترخاء  جذسٍ

 جىمُت مهاساث خل المشىلاث 

ا: الىظرية الإوساهية  Carl Rogers – رابعا

ا في خذ راجه، خاصت في لحظاث الهشاشت الىفعُت ًُ  علاح
ً

ض على العلاكت الإسشادًت بىصفها عاملا
ّ
 .جشه

ا: هظرية الدعم الاحتماعي  خامسا



عضص الخعافي ت( ًللل مً شذة آزاس الأصمت وَ  .جإهذ أن وحىد شبىت دعم فعالت )أظشة، أصذكاء، مإظعت جشبىٍ
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: أدوار المرشد التربىي 
ا

 أولً

 الدصخُص الأولي للحالت 

 جلذًم حلعاث دعم فشدًت وحماعُت 

 الخيعُم مع الأظشة والإداسة 

 ئعذاد خطط جذخل مذسس ي 

ا: استراثيجيات التدخل المدرس ي  ثاهيا

 غ الاهفعالي الجماعي  حلعاث الخفشَ

 الخثلُف الىفس ي 

 بشامج جىمُت المشوهت الىفعُت 

 لت المذي للحالًث الحعاظت  المخابعت طىٍ

ا: التحديات المهىية
ا
 ثالث

 المخخصص ً  هلص الخيىٍ

 هثافت الحالًث 

 الىصم الاحخماعي المشجبط بالمعاعذة الىفعُت 

 خلاصة الفصل 

عدىذ ئلى خلص هزا الفصل ئلى أن الإسشاد الىفس ي والتربىي في الأصماث ًمثل ملاسبت جياملُت ج جمع بين الخذخل العلاجي والىكاتي والخىمىي، وَ

ت  ت مخعذدة )الأصمت، المعشفُت، الإوعاهُت، الذعم الاحخماعي(. هما أن فاعلُخه داخل المإظعاث الخعلُمُت جشجبط بمذي حاهضٍ خلفُاث هظشٍ

ت لًعخماد خطط جذخل مىظمت ومبيُت على أظغ علمُت واضحت  .الأهظمت التربىٍ
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يمكه إدراجه ضمه الفصل السابق بعنوان إضافة مبحث منهجي موسّعفيما يلي  : 

  

 هماذج التدخل الإرشادي المعاصر في الأزمات  

 ثمهيد

غ الاهفعالي فلط،  ا خلاٌ العلىد الأخيرة، خُث اهخلل مً جذخلاث جللُذًت حعخمذ على الخفشَ
ً
ئلى شهذ مجاٌ الإسشاد في الأصماث جطىسًا ملحىظ

الىماةُت والعُاكُت والثلافُت للأفشاد. ويهذف هزا  ، جشاعي الخصاةص(Evidence-Based Practices) همارج علمُت جياملُت كاةمت على الأدلت

ت وأبعادها الخطبُلُت في  المبدث ئلى عشض أهم الىمارج المعاصشة المعخمذة في الخذخل الإسشادي أزىاء الأصماث، مع جدلُل أظعها الىظشٍ

 .العُاق التربىي 

: همىذج الإسعاف الىفس ي الأولي 
ا

 (Psychological First Aid – PFA) أولً

ا في الخذخل المبىش بعذ اليىاسر والأخذار الصادمت. وكذ طىّسج ًُ عذّ الإظعاف الىفس ي الأولي مً أبشص الىمارج المعاصشة المعخمذة دول ه ٌُ

 .مإظعاث بدثُت مخخصصت، مً بُنها المشهض الىطني لًططشاب ما بعذ الصذمت الخابع لىصاسة شإون المحاسبين اللذامى في الىلًًاث المخدذة

 :ض الىمىرج على خمعت ميىهاث أظاظُتًشجى

 طمان الأمان الجعذي والىفس ي .1

 التهذةت الاهفعالُت .2

ض الىفاءة الزاجُت .3  حعضٍ

ت الشوابط الاحخماعُت .4  جلىٍ

 سبط الفشد بمصادس الذعم .5



مخاص هزا الىمىرج بأهه غير علاجي بالمعنى الإولُيُيي، بل يهذف ئلى دعم الاظخلشاس الىفس ي الأولي، وهى مىاظب  حذًا للخطبُم في المإظعاث وٍ

 .الخعلُمُت بعذ الأصماث الجماعُت

ا: همىذج التىازن المعرفي   (Cognitive Model of Crisis Intervention) ثاهيا

لت ئدسان الفشد للحذر أهثر Aaron T. Beck ًىطلم هزا الىمىرج مً الأظغ المعشفُت التي وطعها ، خُث ًفترض أن شذة الأصمت جشجبط بطشٍ

 .حذر راجهمً ال

شهض الخذخل وفم هزا الىمىرج على  :وٍ

 جدذًذ الأفياس الياسزُت 

 ئعادة البىاء المعشفي 

 اخخباس واكعُت الخفعيراث 

 ب الفشد على مهاساث خل المشىلاث  جذسٍ

عخخذم هزا الىمىرج لمعاعذة الطلبت على حعذًل الخصىساث العلبُت المشجبطت بالفشل الذساس ي أو  ٌُ الخىف بعذ خذر في العُاق التربىي، 

 .صادم

ا: همىذج التدخل في الأزمات وفق هظرية التىازن  
ا
 Gerald Caplan – ثالث

 في الخىاصن الىفس ي، وأن الهذف الأظاس ي للخذخل هى اظخعادة رلً الخىاصن 
ً

 .ًلىم هزا الىمىرج على فىشة أن الأصمت جمثل اخخلالً

شجىض على زلار مشاخل سةِعُت  :وٍ

 جلُُم الحذر الظاغط .1

 لُل اظتراجُجُاث المىاحهت الحالُتجد .2

 حعبئت المىاسد الذاخلُت والخاسحُت .3

عذّ هزا الىمىرج أظاظًا للعذًذ مً البرامج المذسظُت للخذخل في الأصماث  .وَُ

  

ا: همىذج إزالة حساسية الحركات العييية وإعادة المعالجة  (EMDR) رابعا

عخخذم أظاظًا في علاج الصذماث الىفعُتأواخش زما Francine Shapiro طىّس هزا الىمىرج مً طشف ً، وَُ  .هُيُاث اللشن العششٍ

اث الصادمت وجللُل شحىتها الاهفعالُت  .ٌعخمذ على جدفيز زىاتي الجاهبين )غالبًا عبر خشواث العين(، بهذف ئعادة معالجت الزهشٍ

عخخذم في الخذخلاث
ُ
المذسظُت للحالًث الشذًذة، خاصت في خالًث  وسغم أهه همىرج علاجي مخخصص، ئلً أن بعع جطبُلاجه المعذلت ح

 .الصذماث الفشدًت



ا: همىذج المروهة الىفسية   (Resilience-Based Intervention) خامسا

عدىذ ئلى أبدار علم الىفغ الإًجابي ض عىامل الحماًت بذٌ الترهيز على الأعشاض المشطُت، وَ  .ًشجىض هزا الىمىرج على حعضٍ

 :مً أبشص مشجىضاجه

 الىفاءة الزاجُت جىمُت 

 دعم العلاكاث الاحخماعُت 

 ض الخفاؤٌ الىاكعي  حعضٍ

 بىاء مهاساث الخىُف الإًجابي 

لت المذي ت، خُث ًمىً دمجه طمً البرامج الىكاةُت طىٍ عذّ هزا الىمىرج ملاةمًا حذًا للبِئاث التربىٍ  .وَُ

ا: همىذج التدخل متعدد المستىيات  (Multi-Tiered Systems of Support – MTSS) سادسا

اث لىم على زلار معخىٍ ت الحذًثت، وٍ عخخذم هزا الىمىرج في الأهظمت التربىٍ ٌُ: 

 (المستىي الأول )وقائي عام .1

 .بشامج دعم هفس ي مىحهت لجمُع الطلبت

 (المستىي الثاوي )دعم مىحه .2

 .جذخلاث حماعُت للطلبت المعشطين للخطش

 (المستىي الثالث )ثدخل مكثف فردي .3

 .دًت مخخصصت للحالًث الحادةخذماث ئسشادًت فش 

 في ئداسة الأصماث داخل المذاسط
ً

مخاص هزا الىمىرج بخياملُخه، وبدىظُمه المإظس ي الىاضح، مما ًجعله فعالً  .وٍ

ا: همىذج التدخل السريع متعدد الأبعاد   سابعا

 :همىرحًا مً ظذ خطىاث للخذخل في الأصماث، ًلىم على James & Gilliland (2017) ًلذّم

 جدذًذ المشيلت .1

 طمان العلامت .2

 جلذًم الذعم .3

 فدص البذاةل .4

 وطع خطت .5

 الحصىٌ على الالتزام بالخىفُز .6

ت مخاص هزا الىمىرج بىطىح خطىاجه وإمياهُت جطبُله في العُاكاث التربىٍ  .وٍ



  

 ثحليل مقارن للىماذج المعاصرة

 ملاءمته للمؤسسات التربىية مستىي التعبيق ظبيعة التدخل الىمىذج

 عالُت حذًا حماعي/فشدي دعم فىسي الإظعاف الىفس ي الأولي

 عالُت فشدي علاجي كصير المذي الىمىرج المعشفي

 عالُت فشدي/حماعي اظخعادة الاظخلشاس همىرج الخىاصن 

EMDR (مدذودة )خالًث خاصت فشدي علاجي مخخصص 

 عالُت حذًا حماعي وكاتي جىمىي  همىرج المشوهت

MTSS عالُت حذًا شامل جىظُمي مإظس ي 

  

 خلاصة المبحث

فغ ًخطح أن همارج الخذخل الإسشادي المعاصش جدعم بالخيامل والخعذد الىظشي، ئر ججمع بين الملاسبت المعشفُت، والذعم الاحخماعي، وعلم الى

 :الإًجابي، والخذخل المإظس ي المىظم. هما أن الاججاه الحذًث ًشهض على

 الخذخل المبىش 

  المشوهتالىكاًت وبىاء 

 اث  الملاسبت مخعذدة المعخىٍ

 الاظدىاد ئلى الأدلت العلمُت 

 .وهى ما ٌعضص فعالُت الإسشاد الىفس ي والتربىي في الخعامل مع الأصماث داخل المإظعاث الخعلُمُت
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