
 لإطار الىظري لمفهوم الأزمة: الأسس المفاهيمية والتصييفات والخصائص الىفسية والتربويةا  المحاضرة الأولى /

 : ثمهيد 

ت في العلىم الإوظاهُت والاجخماعُت، هظسًا لما ٌعىظه مً لحظاث جدىٌ خاطمت في  ٌشيل مفهىم الأشمت أخد المفاهُم المحىزٍ

ت والإبظخمىلىجُت خُاة الأفساد والمؤطظاث. وكد  حعددث الملازباث التي جىاولذ هرا المفهىم جبعًا لاخخلاف الخلفُاث الىظسٍ

للباخثين، فخىاولخه المدزطت الخدلُلُت مً مىظىز الصساع الداخلي، بِىما زبطخه الملازبت المعسفُت بعملُاث الخلُُم والإدزان، 

 في جىاشن الىظام
ً

 .واعخبرجه الملازبت اليظلُت خللا

 : الأسس المفاهيمية لمفهوم الأزمة    / 1

 : الأصل اللغوي والدلالي للمفهوم   1 – 1

الري ًدٌ على "اللساز" أو "لحظت الحظم". وكد اطخُخدم المصطلح في  Krisisًسجع أصل ولمت الأشمت إلى المصطلح الُىهاوي 

 .(Caplan, 1964) إما هدى الشفاء أو الخدهىز المجاٌ الطبي للإشازة إلى المسخلت الحسجت التي ًخددد فيها مظاز المسض، 

ىشف هرا الأصل الدلالي عً بعدًً أطاطُين  :وٍ

 .البعد الخدىلي .1

 .البعد الحاطم المسجبط باجخاذ اللساز .2

 :  التعريفات الىفسية للأزمة /  2 – 1

ت الأشمت في علم الىفع الىكائ Gerald Caplan ٌعدّ الطبِب الىفس ي ي، خُث عسّفها بأنها خالت مً أوائل مً أطظىا لىظسٍ

 .(Caplan, 1964) اخخلاٌ هفس ي مؤكذ جيخج عً عجص الفسد عً مىاجهت مىكف ضاغط باطخخدام أطالُب الخىُف المعخادة

خه في الىمى الىفس ي Erik Erikson أما ت جخضمً "أشمت -فلد جىاوٌ الأشمت ضمً هظسٍ الاجخماعي، معخبرًا أن ول مسخلت عمسٍ

 .(Erikson, 1968)   ا بين اججاهين مخلابلينهمائُت" جمثل صساعً 

ا للىمى
ً
 .ومً زم فئن الأشمت لِظذ دائمًا مسضُت، بل كد جيىن شسط

 التعريفات المعرفية واليسقية 3 - 1

ت الخلُُم المعسفي، ًسي  م الفسد المىكف على أهه ًخجاوش مىازده  Richard Lazarus في إطاز هظسٍ ُّ أن الأشمت جيشأ عىدما ًل

 .(Lazarus & Folkman, 1984) كدزاجهو 

 في الخىاشن بين ميىهاث الىظام )الأطسة، المدزطت، المؤطظت
ً

 (بِىما جىظس الملازبت اليظلُت إلى الأشمت بىصفها اخخلالا

 خلاصة التعريفات : 



 :ًمىً حعسٍف الأشمت في الظُاق التربىي بأنها

إدزان الفسد له، بما ًؤدي إلى اخخلاٌ مؤكذ في الخىاشن الىفس ي خالت اضطساب دًىامي جددر هدُجت جفاعل خدر ضاغط مع 

 داعمًا لإعادة الخىُف
ً

ظخدعي جدخلا  .أو الىظُفي، وَ

 ثصييفات الأزمات /  2 

 : التصييف وفق المصدر 1 – 2

 .هاججت عً صساعاث هفظُت أو حغيراث همائُت(أزمات داخلية )ذاثية .1

 .مفاجئت واليىازر أو فلدان أخد الىالدًًهاججت عً أخدار بُئُت  :أزمات خارجية .2

 : التصييف وفق البعد السمني 2 – 2

 (أشماث خادة )كصيرة المدي 

 (أشماث مصمىت )ممخدة الخأزير 

 : التصييف وفق المجال 3 – 2

 ت -.أشماث هفظُت  .أشماث مجخمعُت - .أشماث مدزطُت - .أشماث أطسٍ

 : الأزمات الىمائية والظرفية 4 – 2

 :الىفس ي بين ًميز الأدب

 مسجبطت بمساخل الىمى  الأزمات الىمائية – Erikson, 1968 . 

 مسجبطت بأخدار غير مخىكعت الأزمات الظرفية  

 الخصائص الىفسية للأزمة /  3 

 : اختلال التوازن الاهفعاليأ  / 

اث الللم والخىجس والخىف، هدُجت فلدان الشعىز بالأمان  .جخميز الأشمت بازجفاع مظخىٍ

 ضيق المجال المعرفي :ب / 

ظهس ما ٌظمى "الخضُِم المعسفي"، خُث ًسهص الفسد على التهدًد دون بدائل  .ًىخفض هطاق الخفىير الخدلُلي وٍ



 الشعور بفقدان السيطرة ج / 

 .(Lazarus & Folkman, 1984) ٌعد فلدان الإخظاض بالخدىم أخد المؤشساث الأطاطُت للأشمت

 جتماعي: الحاجة إلى الإسىاد الا د / 

 خاطمًا في ججاوش الأشمت
ً

 .جؤهد الدزاطاث أن الدعم الاجخماعي ٌعد عاملا

 : قابلية الىموه / 

ا بعد ججاوش الأشماث، فُما ٌعسف بالىمى الخالي للصدمت ًُ  .أزبدذ الأبدار أن بعض الأفساد ًدللىن همىًا هفظ

 الخصائص التربوية للأزمة /  4 

 الدراس ي: ثأثير الأزمة في التحصيل  1 – 4

 .جؤزس الأشمت في العملُاث المعسفُت الأطاطُت )الاهدباه، الراهسة، الدافعُت(، ما ًىعىع طلبًا على الأداء الأوادًمي

 أثر الأزمة في المىاخ المدرس ي  2 – 4

اث العىف أو الاوسحاب  .كد جؤدي الأشماث الجماعُت إلى جفىً العلاكاث وازجفاع مظخىٍ

 :ًخطلب الخعامل مع الأشماث في المؤطظاث الخعلُمُت:  التربوي في إدارة الأزمة: دور الإرشاد  3 – 4

ا .1 ًُ  وكائ
ً

 .جدخلا

ا .2 ًُ  علاج
ً

 .جدخلا

 .بسامج دعم هفس ي اجخماعي .3

ا لإدازة الأشماث Ian Mitroff وكد أشاز ًُ ا اطدباك
ً
 .(Mitroff, 2005) إلى أن المؤطظاث الىاجحت هي التي حعخمد جخطُط

 قيمية والمؤسسيةالأبعاد ال  4 – 4

تها الخىظُمُت  .جىشف الأشماث عً مظخىي الخماطً اللُمي داخل المؤطظت الخعلُمُت، ومدي جاهصٍ

 : المقاربات الىظرية المفسرة للأزمة/  5 

 .جفظس الأشمت هىدُجت صساع داخلي :المقاربة التحليلية .1

 .جسهص على الاطخجاباث الظاهسة :المقاربة السلوكية .2



 .جدزض عملُاث الخلُُم والإدزان :المعرفيةالمقاربة  .3

 .جىظس للأشمت هفسصت للىمى :المقاربة الإوساهية .4

 .جفظس الأشمت هىدُجت خلل في الىظام :المقاربة اليسقية .5

 خلاصة الفصل 

  

 :  مراحل ثطور الأزمة وهماذج التدخل الإرشادي  /  6. 

ا لفهم  ًُ ا زابخًا، بل عملُت مخدزجت جمسّ جمثل دزاطت مساخل جطىز الأشمت أطاطًا علم ًُ ا لحظ
ً
عدّ الأشمت خدز

ُ
دًىامُتها، إذ لا ح

ً المسشد التربىي مً اخخُاز الخدخل المىاطب في 
ّ
بظلظلت مً الخدىلاث الىفظُت والظلىهُت. هما أن جددًد مساخلها ًمى

 .الىكذ المىاطب

 : مراحل ثطور الأزمة 1 – 6 

: هموذج التدرج التصاعدي للأزم
ا

 :همىذجًا زباعي المساخل لخطىز الأشمت Caplan (1964) اكترح Gerald Caplan ة عىدأولا

 :مرحلة الصدمة الأولية .1

شعس الفسد بالخىجس والللم  .ًددر فيها اضطساب مفاجئ هدُجت الحدر الضاغط، وَ

 :مرحلة ثصاعد التوثر .2

 .خفض مظخىي الللمًداوٌ الفسد اطخخدام اطتراجُجُاث المىاجهت المعخادة، لىنها جفشل في 

 :مرحلة الاختلال الحاد .3

صاخب ذلً اضطساب في الخفىير والاهفعاٌ والظلىن  .ًظهس العجص الىاضح، وٍ

 :مرحلة إعادة التىظيم أو الانهيار .4

 .إما أن ًخمىً الفسد مً اطخعادة الخىاشن عبر دعم خازجي، أو ًدخل في اضطساب أعمم

 


