
 مفهوم المسئولية الاجتماعية *

Social Responsibility Concept 

 يشير مفهوم المسئولية الاجتماعية إلى واجب إدارات المنظمات بالقيام باتخاذ قرارات أو التصرف بطريقة

 تساهم بزيادة رفاهية المجتمع ومصالحه إضافة إلى مصالح المنظمات، لقد تصاعدت الدعوات إلى أن

تتبنى منظمات الأعمال وأصحاب رأس المال المسئولية بالصرف على الأنشطة الاجتماعية المختلفة بعد 

أن ازداد توجيه النقد إليها بتكديس الأرباح وعدم مراعاة المجتمع الذي تعمل فيه. وقد بدأ المفهوم بالظهور 

لعاملين وزيادة أجورهم عندما قامت بعض المنظمات بتحسين ظروف العمل الداخلية وتحسين حياة ا

وتوفير الرعاية الطبية لعوائلهم وغيرها من الممارسات. لكن المفهوم اليوم أصبح واسعا جدًّا ويركز على 

جوانب تحسين نوعية الحياة بشكل شامل وتوفير الاستقرار الاجتماعي وزيادة التكافل والعناية بشرائح 

إلى وجود اتجاهين متعارضين بصدد الدعوة إلى تبني  المجتمع كافة دون تمييز. وهنا لابد من الإشارة

المسئولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال. فالاتجاه الأول الذي يمثله المفكرون الكلاسيكيون بزعامة 

الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد والذي يركز على أن الوظيفة  Milton Friedman ملتون فريدمان

جعل الأعمال مربحة وتعظيم الربح والعوائد وعدم الصرف على أي أنشطة الأساسية للأعمال هي 

تمييزا لهم عن ) Stockholders أو Shareholdersاجتماعية لأنها تؤدي إلى هدر أرباح المساهمين 

 .(Stakeholders أصحاب المصالح

ي تقوم بها مجموعة الواجبات أو التصرفات الت  Social Responsibility المسئولية الاجتماعية

 .المنظمة من خلال قراراتها بزيادة رفاهية المجتمع والعناية بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة

كذلك يرى أصحاب هذه الفكرة أن الصرف على الجوانب الاجتماعية يزيد من كلفة الإنتاج ويمكن أن 

المدراء ليس لديهم خبرة  يتسبب في ذوبان الهدف الرئيسي للأعمال وهو تحقيق الربح. فضلاا عن ذلك فإن

 .بإدارة البرامج الاجتماعية إضافة إلى منح الأعمال مزيداا من القوة التأثيرية في المجتمع

ا  بالمقابل فإن وجهة النظر الأخرى أو الاتجاه الثاني يرى أن منظمات الأعمال يجب أن تتبنى دورا

رفاهية المجتمع. ولعل أبرز المدافعين عن اجتماعيًّا واسعا وأن تنفق بسخاء على الأنشطة الاجتماعية و

الحائز على جائزة  Paul Samuelson وجهة النظر هذه العالم الاقتصادي الأمريكي باول سامويلسون

نوبل في الاقتصاد. وفي إطار هذا المنظور فإن منظمات الأعمال يجب أن تراعي بشكل واسع مصالح 

تحقيق الأرباح والعوائد للمساهمين. إن منظمات  جميع الأطراف وأن لا ينحصر دورها على مراعاة

الأعمال يجب أن تحل مشاكل تسببت فيها مثل التلوث واستنزاف الموارد وأن تتصرف كمواطن اعتباري 

صالح. إن القيام بالدور الاجتماعي يساعد على تحسين صورة الأعمال في المجتمع ويجنب الأعمال 

 .التدخل الحكومي

 

 Areas of Social Responsibility الاجتماعية مجالات المسئولية *

ا اجتماعيًّا تجاه أصحاب المصالح أو البيئة الطبيعية ورفاهية  يمكن لمنظمة الأعمال أن تمارس دورا

المجتمع بشكل عام. ونجد بعض منظمات الأعمال حاضرة في هذه المجالات الثلاث بقوة في حين أن 

 .واحد أو اثنين وبممارسات محدودة وبسيطة البعض الآخر قد يكون متواجدا في مجال

 Stakeholders أصحاب المصالح -1

ا اجتماعيًّا هو محور أصحاب  إن واحداا من المجالات المهمة التي تمارس فيها منظمات الأعمال دورا

المصالح. ومعنى مصطلح أصحاب المصالح هو الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي تتأثر مباشرة 

ات ووجود المنظمة ولهم حصة أو فائدة منها أو من أدائها. وإذا ما أردنا استعراض بعض أصحاب بسلوكي



 Stakeholders أصحاب المصالح    المصالح فيمكن الإشارة إلى: 

 .هم المستفيدون أو المتأثرون مباشرة من سلوك المنظمة ولهم حصة أو فائدة في أدائها أو وجودها

 Employees العاملون -

 Customers الزبائن -

 Suppliers المجهزون -

 المالكون والمستثمرون وحملة الأسهم والدائنون -

Owners, Stockholders, Investors and Creditors 

 Competitors المنافسون -

  Government and Agencies الحكومة ودوائرها المختلفة -

  Interest Groups جماعات الضغط -

  

  Natural Environment الطبيعيةالبيئة  -2

عندما احتفل بيوم الأرض لأول مرة كان مدراء الشركات يرون  0791منذ زمن ليس بالبعيد وتحديداا عام 

أن الناشطين في هذا المجال والمحتفلين هم مجموعة من المتطرفين والمعارضين لحرية الاستثمار 

لتلوث الذي يصيب الماء والهواء والتوبة هم قوة حقيقية والعمل. أما اليوم فإن جماعات حماية البيئة من ا

ضاغطة سياسياا واقتصادياا واجتماعيا وثقافيا ولهم كلمتهم المسموعة وآراؤهم المحترمة التي يساندها 

ا بعد صدور الحزمة الخاصة بالأمان البيئي  ملايين الناس. لقد أصبحت البيئة محل اهتمام المدراء خصوصا

 .ISO 14000 والمتمثلة بالآيز

هناك الكثير من الأعمال التي تتسبب بتلوث بيئي خطير مثل الشركات الصناعية الكيماوية والنفطية بشكل 

رئيس وكذلك المستشفيات بمخلفاتها الخطيرة بل إنه لا توجد منظمة أعمال اليوم إلا وينجم عن عملها 

باتية أو الحيوانية. ويمكن لقيادات منظمات مخلفات تضر البيئة وتؤدي إلى تأثيرات سلبية على الحياة الن

 .الأعمال أن تأخذ بنظر الاعتبار العناصر التالية المتعلقة بالبيئة

الأفراد العاملون في المنظمة: أن يكونوا واعين إلى أهمية العمل في بيئة صحية والموازنة بين حياتهم  *

 .العائلية والعمل

ن أداء المنظمات سيكون أفضل عندما تعمل في مجتمعات تقدر المجتمعات المحلية: أن يسود الوعي بأ *

 .الصحة والنظافة

 .البيئة الطبيعية: كلما عاملت المنظمة البيئة الطبيعية باحترام وتنمية كلما كان ربحها وعوائدها أكثر *

 .المدى البعيد: يجب أن يكون الاهتمام بالبيئة الطبيعية وحمايتها هدفا بعيد المدى ومستمرا *

السمعة الحسنة: إن سمعة منظمة الأعمال الحسنة في مجال حماية البيئة وصيانتها له مردودات مستقبلية  *

 .بل هو استثمار مستقبلي

 

 Society Welfare in General رفاهية المجتمع بشكل عام -3

يجب أن تعمل يعتقد البعض أن منظمات الأعمال بالإضافة لاهتمامها بأصحاب المصالح والبيئة الطبيعية 

وأعمال  Philanthropy على ترقية الرفاه الاجتماعي بشكل عام من خلال المساهمة في الأنشطة الخيرية

ودعم أنشطة ثقافية وفنية تساهم في رفع ذوق المجتمع وعدم خرق مبادئ وحقوق  Charity الإحسان

 .الإنسان وما يرتبط بها من أمور أخرى



  ولية الاجتماعيةاستراتيجيات التعامل مع المسئ *

Social Responsibility Strategies 

يمكن أن نجد الأداء الاجتماعي للمنظمة متمحورا في أربعة توجهات أو استراتيجيات أو مواقف تندرج في 

تبنيها لممارسات المسئولية الاجتماعية والإسهام في الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية ابتداءا من 

و عدم تبني أي دور اجتماعي على الإطلاق وانتهاءا باستراتيجية المبادرة الطوعية استراتيجية الممانعة أ

ا اجتماعيًّا رئيسيا لمنظمة الأعمال وكالآتي  :الاجتماعية حيث هناك دورا

 Obstructionist Strategy استراتيجية الممانعة أو عدم التبني -

لمنظمات الأعمال دون تبني أي دور اجتماعي  وتعرض هذه الاستراتيجية اهتماما بالأولويات الاقتصادية

* استراتيجية     لأنه يقع خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تتركز على تعظيم الربح والعوائد الأخرى.

 Obstructionist Strategy الممانعة

 .تجنب الاتفاق على الأنشطة الاجتماعية والتركيز على الأولويات الاقتصادية

 Defensive Strategy الدفاعية الاستراتيجية -

القيام بدور اجتماعي محدود جدًّا وبما يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة فقط وهو لحماية المنظمة 

ويقع هذا الدور ضمن  ( Do The Minimum Legally Required) من الانتقادات وبالحد الأدنى

 .جال البيئةالمتطلبات الخاصة بالمنافسة وضغوط الناشطين في م

القيام بالحد الأدنى القانوني المفروض من الدور  Defensive Strategy الاستراتيجية الدفاعية

 .الاجتماعي لحماية المنظمة

 ,Accommodative Strategy استراتيجية التكيف -

فاق في هنا تخطو المنظمة خطوة متقدمة أخرى باتجاه المساهمة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإن

الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقية والقانونية إضافة إلى الاقتصادية. حيث يكون لها دور اجتماعي 

 .واضح من خلال التفاعل مع الأعراف والقيم وتوقعات المجتمع

قبول دور اجتماعي ومحاولة الوفاء بجوانب  Accommodative Strategy استراتيجية التكيف

 وأخلاقية اقتصادية وقانونية

 Proactive Strategy استراتيجية المبادرة التطوعية -

تأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية 

 وفقاا لتقديرات المدراء وتنسيباتهم وفق المواقف المختلفة. تتميز هذه الاستراتيجية بأن الأداء الشامل

ا في الاعتبار أن لا تكون القرارات المتخذة أو التصرفات ذات أثر معاكس  لمنظمة الأعمال يأخذ دائما

 .لتطلعات المجتمع ومصلحته

تبني دور اجتماعي واسع جدًّا بحيث تؤخذ  Proactive Strategy  استراتيجية المبادرة التطوعية

 .مصلحة المجتمع وتطلعاته في كل قرارات المنظمة

  يم الأداء الاجتماعيتقي *

Social Performance Evaluation 

إن تقييم أداء منظمات الأعمال اليوم لا يقتصر على اعتماد المؤشرات بل أصبح أكثر شمولية باعتماده 

على معايير مالية وغير مالية ومن ضمن المعايير غير المالية تأتي المعايير الاجتماعية في المقدمة. 

ء الاجتماعي للمنظمة على معرفة أداء المنظمة ومساهماتها تجاه مختلف أصحاب ويعتمد تقييم الأدا

المصالح من مالكين وعاملين ومنافسين ومجتمع محلي وبيئة طبيعية والأقليات وذوي الاحتياجات الخاصة 

وغيرها، وقد طورت هذه الفئات مؤشرات ترى ضرورة تبني المنظمة لها. ولابد من الإشارة إلى أن 



قد أصبح شائعا  Social Responsibility Audit  التدقيق لجوانب المسئولية الاجتماعية مصطلح

وبموجبه يتم فحص وتدقيق المساهمات الاجتماعية لمنظمات الأعمال في مختلف المجالات. كما ظهر 

ويهتم  Social Responsibility Accounting حقل محاسبي جديد هو محاسبة المسئولية الاجتماعية

     .قياس المحاسبي والمعالجات المحاسبية للإنفاق الاجتماعي الذي تقوم به منظمات الأعمالبال

 


