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ترتكز عملية تسيير نشاطات الخدمة العمومية على مجموعة من القيم والمبادئ والمعايير 

 التالية:

 المعايير الأساسية للخدمة العمومية:

 أو الأصل أساس على المواطنين بين التمييز عدم عن المعيار هذا ويعبر :المساواة معيار-1

 في المستفيدين بين المساواة يفرض المعيار فهذا الخ،...الحزبي الانتماء أو اللون أو المعتقد

 العامة والمواثق الدساتير من وجوده المبدأ هذا ويستمد ،متماثلة وضعيات في وجودهم حالة

 .العمومية المرافق أمام وبذلك القانون أمام بالمساواة تقتضي التي الحقوق وإعلانات

 التطور مع العمومية الخدمة محتوى بتكيف يسمح المعيار هذا :التكيف أو التطور معيار-2

من  الانتقال مثل أخرى، جهة من المستفيدين واحتياجات جهة من التقني والتقدم الاجتماعي

 التكنولوجية التطورات لمجاراة ،الإلكترونية الإدارة إلى ةيالورق الإدارة على الاعتماد

 .والمعطيات المعلومات إنتقال وسرعة

 منتظمة بصورة العمومية الخدمة استمرارية ضمان يعني والذي :الاستمرارية معيار 3-

 تحفظ خطط وضع الدولة من يتطلب مما الناس لعموم متواصلة بحاجات مرتبطة كونها

 .التوقف عن العامة الخدمة

 التي اختلاف حالة في المواطنين بين المساواة لمعيار امتدادا :النسبية المجانية معيار 4

 ومستوى الخدمة نوعية حسب تنازلي ترتيب ثم والأمن، كالصحة مجانيا لها الوصول يكون

 معيار يقتضي أين السلم أسفل غاية إلى وتتدرج التغيرات تتعدد بحيث المستفيد، دخل

 ذات الخدمات أغلبية مثل بمقابل العمومية الخدمة على بالحصول التعامل في المساواة

 .والصناعية التجارية الصفة

 حق يكون أساسية خدمة كونها العمومية الخدمة مفهوم من انطلاقا :الشمولية معيار-5

 أن ينبغي الخدمة هذه فإن ثم ومن ضرورية تعتبر لأنها مواطن لكل مكفولا منها الاستفادة

 لقدراتهم مواتية بشروط إليٌها بالوصول لهم والسماح المواطنين جميع متناول في تكون

 .معيشتهم ومستويات

 في السوق عجز فيها يثبت التي الأنشطة كل هي العمومية الخدمة تعتبر : الفعالية معيار 6-

 بعض فتوفير ،الوطن مناطق بين المتوازن غير الاستغلال حالات في يحصل الذي التصحيح

 ذات المناطق في الخ،...الكهرباء أو الغاز أو النقل مجال في الجوارية العمومية الخدمات

 النشاطات مزاولة على والحفاظ الجهوي التوازن خلق في ساهمالضعيفة  السكانية الكثافة

 تهيئة تجعل الخدمات هذه مثل فان وعليه الكبرى، السكانية التجمعات خارج الاقتصادية

 .فعالية أكثر المناطق هذه وتنمية

 المواطنين بين الاجتماعي التضامن عن تعبير العمومية الخدمة تعتبر : التضامن معيار 7-

 الدخل بسبب المواطنين بين الفوارق بتقلصٌ بالمساهمة ، ميدانيا وتجسيده قيادته الدولة تتولى

 معيار وفق مهام لثلاث العمومية الخدمة تصنف ذال ،والحرمان الفقر الإعاقة الصحية، أو

 :كالاتي وهي التضامن

 بالفقر المهددين المواطنين متناول في ومالية مادية العمومية الخدمة لجعل تهدف مهام-أ

 .والتهميش



 .بالمواطنة والشعور الاجتماعي الانسجام على للمحافظة تهدف مهام-ب

 1.تهدف للمساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة مهام-ج
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