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 الاقتصاد الرقمي  - 10المحاضرة  

 أولاً: مفهوم الاقتصاد الرقمي

أحد أبرز مظاهر التحول في الاقتصاد العالمي المعاصر،  )Digital Economy (يعُدّ الاقتصاد الرقمي

 .وهو نتيجة مباشرة للثورة التكنولوجية والمعلوماتية

 :ويقُصد بالاقتصاد الرقمي

الذي يعتمد أساسًا على التقنيات الرقمية، وخاصة الإنترنت، والذكاء هو ذلك الجزء من الاقتصاد 

الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، والتجارة الإلكترونية، في إنتاج السلع والخدمات 

 .وتوزيعها واستهلاكها

ضاء الافتراضي بدل بعبارة أخرى، الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد تمُارَس فيه الأنشطة الاقتصادية عبر الف

 .الفضاء المادي التقليدي، باستخدام الأدوات والمنصات الإلكترونية

 :تعريفات أخرى 

  )OECD:(حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

الاقتصاد الرقمي هو الاقتصاد القائم على الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعتمد على 

  )ICT.(المعلومات والاتصالاستخدام تكنولوجيا 

 :حسب البنك الدولي

الاقتصاد الرقمي يشمل جميع الأنشطة الاقتصادية التي تستخدم الإنترنت والتقنيات الرقمية لإنتاج القيمة 

 .المضافة وتحسين الكفاءة الاقتصادية

 ثانياً: خصائص الاقتصاد الرقمي

 :عن الاقتصاد التقليدي، من أهمها يتميز الاقتصاد الرقمي بعدد من الخصائص التي تميزّه

 الاعتماد على المعلومات والمعرفة1 .

الموارد الأساسية في الاقتصاد الرقمي ليست المواد الخام أو الطاقة، بل المعلومات والمعرفة والبيانات، 

 .فهي مصدر القيمة المضافة واتخاذ القرارات

 الافتراضية وعدم التقيد بالمكان2 .

طة الاقتصادية )بيع، شراء، تسويق، تقديم خدمات...( عبر الفضاء الرقمي دون الحاجة إلى يتم تنفيذ الأنش

 .وجود مادي، مما يتيح الوصول إلى الأسواق العالمية بسهولة

 السرعة والمرونة3 .

، مما يعزز كفاءة العمليات وسرعة  )Real Time(التعاملات في الاقتصاد الرقمي تتم في الزمن الحقيقي

 .ابة للمتغيرات السوقيةالاستج

 الابتكار المستمر4 .

الاقتصاد الرقمي قائم على الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال، إذ تظهر باستمرار تطبيقات ومنصات 

 .جديدة تغير طبيعة النشاط الاقتصادي

 التفاعل والمشاركة5 .

ن من خلال الشبكات الاجتماعية الاقتصاد الرقمي يقوم على التفاعل المباشر بين المنتجين والمستهلكي

 .”الاقتصاد التشاركي“والمنصات الإلكترونية، مما يعزز مفهوم 

 

 الشفافية والتتبع6 .

بفضل الأدوات الرقمية، يمكن تتبع العمليات التجارية بسهولة، مما يقلل من الغش والاحتيال ويزيد من 

 .الثقة في التعاملات

 العالمية7 .

يعترف بالحدود الجغرافية، إذ يمكن لأي مؤسسة أو فرد أن يتعامل مع شركاء أو الاقتصاد الرقمي لا 

 .زبائن من مختلف أنحاء العالم

 ثالثاً: ممارسة الأنشطة الاقتصادية عبر الفضاء الرقمي

 الإنتاج الرقمي1 .
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تطبيقات، ينُتج في الاقتصاد الرقمي العديد من السلع والخدمات ذات الطابع الرقمي مثل البرمجيات، ال

 .المحتوى الرقمي، والألعاب الإلكترونية

كما تسُتخدم التقنيات الرقمية )كالروبوتات والطباعة ثلاثية الأبعاد( في تحسين الإنتاج الصناعي 

 .والخدماتي

 التبادل والتجارة الإلكترونية2 .

،  )Amazonمثليتم بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت من خلال المنصات التجارية الرقمية 

Alibaba ،Jumiaوغيرها ،) 

وتعُد التجارة الإلكترونية أحد أبرز مظاهر الاقتصاد الرقمي لما توفره من سهولة وسرعة في التعاملات 

 .وتخفيض التكاليف

 الخدمات المالية الرقمية3 .

تروني، المحافظ ، الدفع الإلك )banking-eتقُدَّم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات البنكية

 (الرقمية، العملات المشفرة مثل البيتكوين

 التسويق الرقمي4 .

أصبحت المؤسسات تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي، ومحركات البحث، والإعلانات الإلكترونية 

 .للترويج لمنتجاتها، مما أحدث ثورة في الاتصال مع الزبائن

  )Freelancing(العمل عبر الإنترنت5 .

،  )Upworkجيل جديد من العمال المستقلين الذين يقدمون خدماتهم عبر المنصات الرقمية مثل ظهر

Fiverr ،)Freelancerفي مجالات التصميم، الترجمة، البرمجة، التسويق ،... 

 الاقتصاد التشاركي6 .

 :يقوم على تبادل واستخدام الموارد عبر المنصات الإلكترونية، مثل

( Airbnbتأجير السكن) 

 Uber(النقل التشاركي) 

 .وغيرها من الخدمات التي تعتمد على التقنية كوسيط بين المستخدمين

 رابعاً: أهمية الاقتصاد الرقمي

 .تحفيز النمو الاقتصادي من خلال خلق فرص جديدة وأسواق مبتكرة

 .تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية، التعليمية، والصحية

 .مختلف القطاعات تعزيز الكفاءة والإنتاجية في

 .خلق وظائف جديدة في مجالات التكنولوجيا والمحتوى الرقمي

 .تحسين الشمول المالي عبر الخدمات المصرفية الرقمية

 .جذب الاستثمارات الأجنبية بفضل البنية التحتية الرقمية الحديثة

 خامساً: تحديات الاقتصاد الرقمي

 :مجموعة من التحديات، أهمها رغم مزاياه الكبيرة، يواجه الاقتصاد الرقمي

 .ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الدول النامية

 .قضايا الأمن السيبراني وحماية البيانات الشخصية

 .الفجوة الرقمية بين الأفراد والمناطق والدول

 .صعوبة التشريعات الضريبية والقانونية في التعامل مع النشاطات الرقمية العابرة للحدود

 .بعض الوظائف التقليدية بفعل الأتمتة والتحول الرقمي تهديد

يعُد الاقتصاد الرقمي مرحلة متقدمة من تطور النشاط الاقتصادي، إذ انتقل الإنسان من الاقتصاد الصناعي 

 .إلى الاقتصاد المعرفي الرقمي الذي يقوم على البيانات والمعلومات

رورة لكل دولة ومؤسسة تسعى لتحقيق النمو والاستدامة ولذلك، فإن التحول الرقمي لم يعد خيارًا، بل ض

 .الاقتصادية في القرن الواحد والعشرين


