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I.التنقيب عن الزبائن 

 

وجوو ا الظمةظووس واسوواظ اب  ن زبوونون تبوو من ج تبوو لا  ما  ت وو  وج  أسوو  الزبوو ن  وو   إن    

الظخام ووسن لوولالد جبوون  وون اسووو الزبوو من وال  وو    الإاابيووستسووا جم  وو  أه عاووا عمووا ال ظم وو   

عم  من ز ظم س الامع و عن الزب من    احن الظ  م ال اجبس عموا بجو ا الب وم او ن أه وم  ون لوا 

  ك ن ت اجن الزب من. أوعلاقس ب لس ق 

 تعريف التنقيب عن الزبائن .1

ه    ما    امع و عن الزب من ت  يل ت ج    الأز اا الش ام س   ما  صطمح ال إن   

الظمةظسن س اء ا ه ا  ؤجء الأز اا تب من لمظم زس نن أو ل س ا تب من أي لم يا   م ا ولم 

    عن أو    الب ثج  ن الظمةظس وج  ن  م زس   ن  يشا وا  ما    اظما    الظمةظس أي

 .موعم ويم  بأسظ م م ق مظس وضم ثمن ب  ا الظ اا لمظماج   تعب ن اعاب به  شا ين يظكن

أو الشو ا    الأزو ااعظم س ب ث وجظم وت م ول الظ م  و   حو ا يظكن ت  ي ا ايض  اها      

 ال ظولاء وت ضو لا الاي قن تك ن   اظس بظما    أو خن    الشو اسن وللود ل  وم احا  جو   

يشظل للد اساخنام  ص اب  ام عس  ثل الب  ه   الس ق س وت م ل السم ا    ح ث  نالظ اظم ن

 .الزب من الظسا نز ن وت س ن اسا ات      الاس يق والب ملا نين 

ان عظم ووس الب ووث أو الامع ووو عوون الزبوو من ل سووس ب لظ وو م السوو مس بوول تاظ ووز ب لصوو  بس  وو      

ياطمو بجو ا ب وم أا و ءن ح وث تخاموه الظ و با ن اظو  أن الزبو من ل سو ا  اشو ب  ن وب لاو لي 

 لامع و عن الزب من    عظم س    وس ألوي عظول زن ط ق الامع و الخ صس بكل ه لا  م متخامه 

  ت  بي ت نف إلا تي اة ق عنة ال ظلاء وت ع ق هظ   سانام.
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الامع ووو عوون الزبوو من لووا  وون الأ ظ ووس  وو  يبوو ت تيوو اة اج اظوو م بووا  وون قبوول إاابة الظب  وو       

 وإاابة الاس يق زي حن لات  ن ح ث همخص  لاه الأ ظ س زي المع ط الا ل س اللاا :

 ن خلاا الامع و عن الزب من وت  يم م  ن تب من   :توسيع السوق والحصة السوقية 

تاسم ح ث يزيون عونا الزبو من عون لي قبول و ولاا  أن عنة الس ق اظم ن الا ز م  ن يظكن لع  

تب من جونا عموا السو ق  معمن   يام اسا ناف الزب من اللاين ا ه ا غ    سا مك ن تظ   ن أي  

ق س لمظمةظس وللد با  يل الزب من الظو تعب ن الوا  اكلن اظ  يظكن اتس لا أو تمظ س ال صس الس

ا ه ا  ن قبل تب من لمظم زس نن ح ث يزين  أو  عما الس ق ا ه ا جنا تظ   ءتب من ز م  ن س ا

 عنا  شا ين  ما    الظمةظس وب لا لي تي اة ال صس الس ق س لمظمةظس.

 :أس سو    لمكث و   ون الشو ا  ن ويظكون  نف تي اة الظب     ي ون  ونز   زيادة المبيعات  

  خلاات ع عا  ن 

وتعووونيم عووو و  خ صوووس  ال ظووولاءا  وووم السووو ق واحا  جووو    ن تبموووي اسوووا ات      ز   لوووس

قو    وم ما و   أو خون    جنيونة وبمو ء ال لاوخص     وت س ن عظم وس الظب  و   وتعونيم  
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يظكن ت زيوز زو ز تيو اة الظب  و   وت ع وق الم و    اجسا ات      ن زب ساخنام  لاه ال ظلاء

 .زي س ق الظم زسس

  وو  جووزء أس سووي  وون  ال ظوولاءت سوو ن الا اصوول  ووم  :العميي  تحسييين التوا يي   ييع 

وت ع ووق  ال ظوولاءقوو   ق يووس  ووم الأعظوو ان ويظكوون أن يسوو عن عمووا بموو ء علا اسووا ات   س تمظ ووس

 إضو زسن اساخنام وسو مل الا اصول ال    لوسال ظلاءن وز م احا  ج    خلااوللد  ن  نبض  م

اساخنام هة م إاابة ال  لع   لالد ا نتعنيم تنبيو لمظ    ن م  نت ز   قم ا  اعم  ا ناة الا

 نحل الظش ال ب   ل سوالا  عل الشخصي   م خ ص س ال ظلاء م 

  ت ج ا ال   ا الاس يع س بشكل أزضل ياطمو    :توجيه الجهود التسويقية بشك  أفض

لضظ ن أن ال   ا الظبلاولس تاسق  م أ ناف ال ظل وت عق أزضل ها مج ز لا  اك  لا   طتخط 

اسواخنام   وم الاسو يع س الأ ونافت نيون  نت م ل الس ق وال ظ  ب الظسوا نف خلااوللد  ن 

اجعاظوو ا عمووا اسوا ات      تسوو يع س   هووسن واولاا الا جووا ب لاسوو يق  ن وزيج تسوو يعي  اك  ول

الظ م     عن الس ق والزب من واساخنا    بشكل ج نن والاا اسواخنام  إغ  ااون  الا  عمين 

يمبوي ال غبو    ب و   و الظما و   واجباكو ب  ت ونيثق  وم السو ي الوا ال س مل ال نيثوس لماسو ي

 الظا ناة والظاغ  ة لنى الزب من.
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اول  ون  لأ ونافتب و   لأخو ىتا نا وتام لا تعم    الب ث عون الزبو من وللود  ون  مةظوس     

 الا قنبات   وا  ءة بج ا الب م ب  . إض زس مةظس واسا ات    ت  ن 

 :ح وث يووام  ون خلال و  الب ووث وجظوم الظ م  وو   عون الزبوو من  نظي  المعوو يات التسييويقية

ح ث يس عن للد عما ز م سم ك ال ظلاء الظ تعب ن وت قوم احا  جو ت م  وت م م  .الظ اظم ن 

 .الظساعبم س

 " أي بظ موا تعونيم عو و  وخصو     "الحياليين بيالعم  التسيوي  الكومة المنطوقة :

وخمووق الصوو بة اجي  ب ووس عوون الظمةظووس لمعوول  وولاه الصوو بة الووا الزبوو من  ال وو ل  ن لم ظوولاء

 ت  يم م  ن تب من   اظم ن الا ز م  ن. إ ك ه سالظ اظم ن وب لا لي 

  ون خوولاا  شوو باس الظمةظوس ب لاةوو   ا  الا  بيووس التجاكييية بالتظيياهراتالمشياكةة  :

يا اجوون ب وو  تبوو من  وو تعب ن ح ووث يظكوون لمظمةظووس  إلوواا لظ وو ب  الا  بيووس والظووؤتظ ا  

 أوالا  بوس لمظما و  ب ب لظ و ب ب  أوب م بشكل  ب ش  س اء  ن خلاا ال نيث  اجتص ا

ظووس  وون  ع بمووس تظكوون الظمة أه وو ت  ووص الظموواج وغ   وو ن زظوون خصوو مص  وولاه الاةوو   ا  

 الزب ن وج   ل جا ح ث ي نث الا  عل وت  يل الزب ن  ن   اظل الا ز مي.
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 ون عظم و   الاسو يقن ح وث ت ونف   وي ال صوو ال  و ااسا ات      الامع و عن الزب من    

ت اظوووون  وووولاه  نإلووووا جوووولاا واسوووواعط ا ال ظوووولاء الظ اظموووو ن وت وووو يم م إلووووا عظوووولاء ز م وووو ن
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 ن خولاا اجباكو ب  نوت ق    ال ظ  ب الظسا نف جحا  ج  اجسا ات      عما ز م عظ ق 

  .واساخنام وس مل  ا ناة

   ز ووم   ووزا  السوو ق واحا  جوو    خوولاا:  وون تحوييي  السييوق والجمهييوك المسييته

  .الظ اظم نن وت نين ال ظ  ب الظسا نف بنقس ال ظلاء

   وون  مصوو   الا اصوول  اجسووا  اة خوولاا:  وون تميياع الاجاسييتا او وسييائ  التوا يي 

 الظ نا.ال ظ  ب  جسا ناف إعلاه س  وإطلاق حظلاالظ اظم ن.  ال ظلاءلما  عل  م 

 واساخنام الاسو يق  ال ظلاءن: أي بظ ما تعنيم   ا ى ق م ي لاا إنشا   حتوى جاذب

  .ب لظ ا ى لبم ء الثعس وت زيز ال  لظس الا  بيس

  الإلكا وهوووي ووون الب يووون  اجسوووا  اة: أي بظ موووا التسيييوي  الرقمييي اسيييتا او أدوات 

 .ال ظلاءلما اصل ال    ا  م  الإها هسوالاس يق عب  

 

 

 
 

 

 

 

 

 


