
 نظريات المنظمة: 8، 7، 6المحاور 
 المدرسة الكلاسيكية: أولا

عيخت السجرسة الكلاسيكية في القخن العذخيؽ، وىي تعتبخ الإندان أو الفخد كآلة إنتاج، لحلػ سسيت أيزًا 
عمى سبيل السثال، عشجما يأمخ . ىحا يعشي أنو لا تؾجج متغيخات تؤثخ عمى الفخد في أداء ميامو. بشسؾذج الآلة

السجيخ أحج الأفخاد بإنتاج عذخيؽ وحجة يؾميًا، يجب عميو إنتاجيا ميسا كانت عخوفو، سؾاء كان برحة جيجة 
 .أو مخيض، لأن ىحه السجرسة تعتبخ أن ىحه الغخوف لا تؤثخ عمى الفخد في أداء ميامو

 : أىؼ نغخياتيا ىي
ييجف تايمؾر ". أبؾ الإدارة العمسية"فخيجريػ تايمؾر، الحي يُعتبخ الأمخيكي  مؤسديا :نظرية الإدارة العلمية .أ

إلى تحديؽ الكفاءة الرشاعية، فبجلًا مؽ أن يترارع العسال أو الأفخاد عمى كيفية تقديؼ القيسة السزافة، 
كان نيج تايمؾر ىؾ زيادة  .يجب عمييؼ الاتحاد مؽ أجل رفع ىحه القيسة السزافة وتحديؽ نريبيؼ مشيا

 وقج أكج .الإنتاجية التشغيسية مؽ خلال زيادة كفاءة عسمية الإنتاج مؽ خلال التخكيد عمى البحؾث التجخيبية
تايمؾر عمى فكخة تقديؼ السيام، حيث يتؼ تقديؼ العسل في الإنتاج إلى سمدمة مؽ العسميات بجلًا مؽ أن يقؾم 

عمى سبيل السثال، في إنتاج التمفاز، يقؾم البعض بإنتاج أجداء . كل فخد بإنتاج السشتج مؽ الألف إلى الياء
يتؼ كل ذلػ وفقًا . مشو، بيشسا يكسل الآخخون إنتاج الأجداء الأخخى إلى أن يتؼ الؾصؾل إلى السشتج الشيائي

مؽ بيؽ  .لجراسة عمسية تذسل تجريب العسال وتؾفيخ جؾ مؽ التعاون بيشيؼ، بالإضافة إلى التخظيط الدميؼ
 إىسال العسل ن؛لنفسي للإنسا ابلجانة اعاارمم دع؛ ه كآلةرعتباوالعامل ل استغلاا: عيؾب ىحه الشغخية

. الجساعي وعجم التذجيع عمى السبادرة أو الإبجاع
 نظرية التقسيمات الإدارية عند هنري فايهل. ب

ائف ظ ونتماماً عة زيفة متميوظكدارة لاايفة ظ ولوفايز ربمؤسديا ىشخي فايؾل وىؾ ميشجس فخندي، لقج ا
 ميظلتن واطيطلتخاتشمل دارة لااائف ظان وضح ج وأولإنتاوالمحاسبة  وانلتاميوايل وكالتمى رلاخوع ارلمشا
كسا اقتخح أربعة عذخ مبجأ للإدارة تتزسؽ تقديؼ العسل،  .قبةارلم واقلتنسي وا، (أي القيادة)رموالاار ادصوإ

الدمظة والسدئؾلية، الشغام والتأديب، وحجة الأمخ، وحجة التؾجيو، تفزيل السرمحة العامة، تعؾيض ومكافأة 
، وضع الذخص (أي العجالة)الأفخاد، السخكدية، تجريج الدمظة، التدمدل اليخمي، السداواة بيؽ الأفخاد 

 .، الثبات في العسل، السبادرة، وروح الجساعة(أي التختيب)السشاسب في السكان السشاسب 
مؽ عيؾب ىحه الشغخية أنيا أغفمت الجؾانب الشفدية والإندانية للأفخاد، كسا أنيا اعتبخت السؤسدة نغامًا مغمقًا 

 .لا يتأثخ ولا يؤثخ في البيئة



سة  ودراثيدلحع الاجتما امسسي عمؤ مدحوألسياسة د والاقتصاالمانيا في أعالما ن كا: يةطارقورلبياية ظرلنا
 .يةطارقورلبيايف رتى بتع ان موى،ولةودلت اسساؤلعامة في مدارة الاا
تو ن ذا بالإنساطتبرلا تدات رعمى مجد لاعتما اوىت يماظلتنء افي بناس لأسا فيبخ ان اسماكى ري*
 مي قائطارقوربيم اظتتمثل في ن أن دمة لابظمن أي أن أي زلتحيابيا ولا يشلتي ة ادشيرلالعلاقة  ارفوتو

. ةدلقمة لمقاع انة مطلسمامي تتسمسل فيو رىس ساأعمى 
 متقسي: لتالية اصلخصائل ا خلانمءة لكفا انمر دعمى ق أقي يحقطارقورلبيم ااظلن فيبخ اس ماكبحس

؛ شيحرلت اسلي ونلتعييس اساأيفة عمى وظلاشغل ؛ لعامةوالخاصة اف وظلمل اعما أنلفصل بي؛ العملا
ف في وظلم اقح؛ بقاري أن بف يجوظلم؛ أداء ا معانلاثنيز أو الإنجاأو امية دلاقس اساأقية عمى رلتا
 .وةعلاي وز مجبترا

في د ولجم واننياولقوامة ظفي بالأنرلحام ازلالتا: اد رلأفاية على طارقورلبياية ظرلنت اسلبياومن بين أهم 
. سحاسيوأف طاوعل ووميت وغبا رملياد رمة كأفظلمنابي ولتعامل مع منسم ادعاد؛رلأفك اوسم
غبو رتي ذل ارلتغيياع اون أنمع ونأي مة ولى مقااد إرلأفافع د تدمة قرصااءات رجوإمة ظند أوجو
؛ مةظلمنا
 



 المدرسة السلهكية:  انيااً 
جاءت لجراسة الدمؾك الإنداني . تعتبخ السجرسة الدمؾكية جدخًا بيؽ السجرسة الكلاسيكية والإدارة السعاصخة
 : مؽ أىؼ مجارسيا. في السشغسات بعج أن أىسمت السجرسة الكلاسيكية تسامًا الدمؾك الإنداني

مؽ بيؽ . ، التي ركد روادىا عمى دراسة سمؾك الجساعة ومفيؾم القيادةمدرسة العلاقات الإنسانية . أ
صاحب ىخم  إبراهام ماسلهصاحب نغخية إكذ، و ماك غريغر، وإلتهن مايه :أىؼ روادىا
تشص مجرسة العلاقات الإندانية عمى أن السشغسة يجب أن تكؾن مكانًا محببًا لمعسل،  .الحاجات

مثل )، والسعشؾية (مثل الأجؾر)وأن وجؾد الفخد في عسمو ىؾ مرجر ميؼ لإشباع حاجاتو السادية 
 .مثل مدتؾى معيذي جيج)، والاجتساعية (مثل الخاحة الشفدية)، والشفدية (التحفيد والذكخ

صاحب نغخية الجافعية يخى أن الجافعية ىي السؤثخ الجاخمي الحي يحخك  نرتادولف سور ىحا إلى جانب
عمى سبيل السثال، قج يعسل العامل لتحقيق ىجف معيؽ مثل . الإندان ويشذط سمؾكو نحؾ تحقيق أىجافو

.  الحرؾل عمى سكؽ
فقج ركد عمى ىخم   في دراسته للدافعية إبراهام ماسلهويسكؽ رصج أبعاد ىحه السجرسة مؽ خلال ماقجمو

 .الحاجات الحي يبجأ بالحاجات الأساسية ويتجرج إلى الحاجات الأخخى 

 

تتسيد ىحه السجرسة بالاىتسام بالدمؾك الإنداني، وىي عمى عكذ البيخوقخاطية، حيث لا تقترخ عمى 
 .اختيار الأندب فحدب، بل تأخح في الاعتبار الجوافع الشفدية والاجتساعية للأفخاد



 النظريات الحديلة في المنظمة:  اللااً 
إدارة الجؾدة الذاممة ىي مجخل استخاتيجي ييجف إلى تحقيق التظؾيخ  الجهدة الشاملةإدارة نظرية  .1

 وتعخف إدارة الجؾدة الذاممة بأنيا اشتخاك والتدام .(الدبائؽ)السدتسخ مؽ أجل إرضاء العسلاء 
الإدارة والسؾعف في تخشيج العسل، عؽ طخيق تؾفيخ ما يتؾقعو العسيل، أو يفؾق تؾقعاتو، أي أنيا 

تغؼ مذاركة الإدارة والسؾعفيؽ، وىي ليدت مجخد بخنامج، بل ىي طخيقة لتادية العسل، مع 
 تعج إدارة الجؾدة الذاممة فمدفة إدارية تذسل .اعتبار العسيل وتؾقعاتو، اليجف في تحديؽ الجؾدة

جسيع الأنذظة في السؤسدة، وتعتبخ أسمؾب عسل أو ثقافة تحجد فييا كافة جيؾد العامميؽ بيجف 
 .تحقيق احتياجات وتؾقعات الدبؾن 

 :ومدرسة الأنظمة المدرسة اليابانية .2
 تيجف السجرسة اليابانية إلى إحجاث تكييف اجتساعي وتعاوني مسيد بيؽ  :المدرسة اليابانية

التؾعيف : مؽ أىؼ سساتيا.  ومع القيؼ الاجتساعية الدائجة في السجتسعالأفخاد داخل السؤسدة
 .؛ الاىتسام بالفخد وبجؾدة السشتجمجى الحياة، سيادة آليات الخقابة الحاتية، والعسل الجساعي

 تعتبخ ىحه السجرسة السؤسدة كشغام مفتؾح يتأثخ ويؤثخ في السحيط الخارجي مدرسة الأنظمة .
 .يتكؾن الشغام مؽ السجخلات، عسميات التحؾيل، السخخجات، والتغحية العكدية

  المدرسة المهقفية والإدارة بالأهداف .3
 تعشي الإدارة السؾقفية أو الغخفية مسارسة العسمية الإدارية حدب الغخوف أو  المدرسة المهقفية

يتظمب ىحا وجؾد إدارة قادرة عمى دراسة الغخوف الحالية لمسشغسة . السؾاقف التي تعيذيا السشغسة
عمى سبيل السثال، قج تختمف مشتجات مؤسدة كؾكاكؾلا في . وتحميميا واتخاذ القخار السشاسب

 التعميؼ التقميجي في الجامعات قبل  الاعتسادالجدائخ عؽ تمػ في الؾلايات الستحجة، وكحلػ كان يتؼ
 .جائحة كؾرونا، ولكؽ تؼ الاعتساد عمى التعميؼ الإلكتخوني بعج ذلػ

 يتزسؽ ىحا الأسمؾب الاتفاق بيؽ السجيخ العام لمذخكة ومجيخ أحج الأقدام عمى  الإدارة بالأهداف
يخكد ىحا الأسمؾب عمى ضخورة تؾجيو جسيع الجيؾد . إنجاز ىجف معيؽ خلال فتخة زمشية محجدة

 .نحؾ تحقيق أىجاف السشغسة
 


