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 ثقافة وهوية المنظمات: المحور الخامس

تذسل ثقافة السشعسة الكيػ والسعتقجات والسسارسات السذتخكة التي تؤثخ على كيفية تفاعل  :المقدمة
تلعب الثقافة دورًا حيؽيًا في تذكيل هؽية السشعسة وتعديد الذعؽر بالانتساء بيؼ . الأعزاء والعسل معًا

 .الكيادة الفعالة والتؽاصل هسا مفتاحان رئيديان في تطؽيخ ثقافة تشعيسية إيجابية وشاملة. أعزائها

  تعريف المنظمة: أولا

تتزسؼ السشعسة عادة أفخادًا . السشعسة هي كيان مشعػ وهادف يتػ تذكيله لستابعة أهجاف أو غايات محجدة
يسكؼ أن . أو مجسؽعات يعسلؽن معًا، بأدوار ومدؤوليات وليكل هخمي محجد، لتحقيق أهجاف مذتخكة

تختلف السشعسات بذكل كبيخ مؼ حيث الحجػ والبشية والغخض، وتذسل الأعسال التجارية، والسشعسات 
 .غيخ الخبحية، والكيانات الحكؽمية، والسديج

  ثقافة المنظمات: ثانيا

تذسل . تذيخ ثقافة السشعسة إلى الكيػ والسعتقجات والسعاييخ والدلؽكيات السذتخكة التي تذكل بيئة العسل
تداهػ الثقافة . الثقافة كيفية تفاعل السؽظفيؼ واتخاذهػ للقخارات وتؽافقهػ مع مهسة السشعسة وأهجافها

التشعيسية القؽية في الذعؽر بالهؽية والؽحجة والفهػ السذتخك بيؼ الأعزاء، مسا يؤثخ على مؽاقفهػ 
 .وأفعالهػ داخل مكان العسل

تذجع . مثال على ثقافة السشعسة هؽ تخكيد شخكة جؽجل على الابتكار والتعاون وبيئة العسل غيخ الخسسية
، حيث يسكؼ للسؽظفيؼ قزاء جدء مؼ أسبؽع "مؼ الؽقت% 20"جؽجل الإبجاع مؼ خلال مبادرات مثل 

تداهػ السداحات السكتبية السفتؽحة، وقؽاعج اللباس غيخ الخسسية، والتخكيد . عسلهػ في مذاريع شخرية
 .على العسل الجساعي في ثقافة تقجر السخونة والإبجاع والإحداس بالسجتسع بيؼ مؽظفيها

 هوية المنظمات: ثالثا

هؽية السشعسة هي مديج مؼ ميداتها السسيدة، بسا في ذلغ مهستها وقيسها وثقافتها وعلامتها التجارية 
يتػ التعبيخ عؼ . تعكذ الهؽية كيف تخى السشعسة نفدها وكيف يتػ ترؽرها مؼ قبل الآخخيؼ. وسسعتها

هؽية السشعسة غالبًا مؼ خلال رمؽزها وشعاراتها وصؽرتها العامة، مسا يداهػ في تسيدها واعتخافها داخل 
 .صشاعتها أو مجتسعها
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تختبط هؽية آبل ارتباطًا وثيقًا بالابتكار والتسيد في الترسيػ . مثال على هؽية السشعسة هؽ شخكة آبل
تداهػ ترسيسات مشتجاتها الأنيقة، والعلامات التجارية البديطة، . والشهج الحي يخكد على السدتخجم

" فكخ بذكل مختلف"يعدز شعار الذخكة . والالتدام بالتكشؽلؽجيا الدهلة الاستخجام في هؽيتها السسيدة
وشعار آبل الأيقؽني هؽيتها الفخيجة، مسا يجعلها تبخز في صشاعة التكشؽلؽجيا التشافدية وتخلق صؽرة 

 .علامة تجارية قؽية

 :بذكل مؽجد ثقافة المنظمةو هوية المنظمة أهػ الفخوقات بيؼ

 :التعريف .1

 للسشعسة وكيف تعخف نفدها داخليًا وخارجيًا الرؽرة العامة تعبخ عؼ :هوية المنظمة. 

 والسسارسات اليؽمية داخل السشعسة الكيػ والدلؽكيات تعبخ عؼ :ثقافة المنظمة. 

 :التركيز .2

 والرؽرة السسيدة للسشعسة أمام الجسهؽر الخسالة والخؤية تخكد على :هوية المنظمة. 

 وكيفية تفاعل الأفخاد والعسل معًا البيئة الجاخلية تخكد على :ثقافة المنظمة. 

 :الجمهور المدتهدف .3

 مثل العسلاء، الذخكاء، والسجتسع الأطخاف الخارجية مؽجهة نحؽ :هوية المنظمة. 

 داخل السشعسة السؽظفيؼ والعامليؼ مؽجهة نحؽ :ثقافة المنظمة. 

 :العناصر الرئيدية .4

 الذعار، العلامة التجارية، الخؤية، الخسالة، والكيػ الأساسية تذسل :هوية المنظمة. 

 الكيػ الجاخلية، أسلؽب الكيادة، التقاليج، الدلؽكيات اليؽمية، وبيئة  تذسل :ثقافة المنظمة
 .العسل

 :الدور .5

 وتعديد مكانتها في الدؽو  بشاء صؽرة مسيدة للسشعسة تهجف إلى :هوية المنظمة. 

 بيؼ السؽظفيؼ تعديد الإنتاجية والاندجام الجاخلي تهجف إلى :ثقافة المنظمة. 
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 :التأثير .6

 وشعبيتها بيؼ العسلاء والجسهؽر سسعة السشعسة تؤثخ في :هوية المنظمة. 

 وأداء العسل داخل السشعسة رضا السؽظفيؼ تؤثخ في :ثقافة المنظمة. 

 

The key differences between Organizational Identity and Organizational Culture in a 

concise, point-by-point format: 

1. Definition: 

 Organizational Identity: Represents how the organization presents itself both 

internally and externally, answering the question, "Who are we?" 

 Organizational Culture: Refers to the values, beliefs, behaviors, and daily practices 

that guide how work is done within the organization, answering the question, "How do 

we work?" 

2. Focus: 

 Organizational Identity: Focuses on the external image and how the organization is 

perceived by customers, clients, and the public. 

 Organizational Culture: Focuses on the internal environment, shaping employee 

interactions and day-to-day functioning within the organization. 

3. Target Audience: 

 Organizational Identity: Primarily directed at external stakeholders, such as 

customers, investors, and the general public. 

 Organizational Culture: Primarily directed at employees and other internal members 

of the organization. 

4. Key Elements: 

 Organizational Identity: Includes brand, logo, mission, vision, and core values that 

define how the organization is seen by outsiders. 

 Organizational Culture: Includes internal values, behavioral norms, leadership 

styles, and workplace traditions that shape employee behavior. 

5. Purpose: 

 Organizational Identity: Aims to build and maintain a distinct image and reputation 

in the market. 

 Organizational Culture: Aims to foster employee engagement, productivity, and a 

cohesive work environment. 
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6. Influence: 

 Organizational Identity: Affects the public perception and market positioning of the 

organization. 

 Organizational Culture: Affects internal collaboration, employee morale, and the 

efficiency of daily operations. 

 

 

 


