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ماهية المنظمة، مكهناتها واهم مدؤولياتها : المحهر الرابع 

السادية أىٍا هجهَعة هو الطاقات البشرية َالهَارد تعخف السشعسة عسؽها عمى : تعريف المنظمة: أولا
قصد إىجاز هحجدة هعيو َتَليفة ركيب فيها بيىٍا َفف تل َالتي تشغ (أَ هادية أَ غيرٌاطبيعية كاىت )

.  الهٍان الهىَطة بٍا هو طرف الهجتهعأداء أَ 

:  تؽجج أربعة اتجاٌات قاهت  بجراسة السشعسة وقجهت التعاريف التاليةكسا

 وحجة اجتساعية ٌادفة، تدعى إلى تحقيق أغخاض : " عخفٍا عمى أىٍا: الاتجاه الاجتماعي
 ".السجتسع بكفاءة وفعالية 

 يعتبخ السشعسة هجسؽعة هؼ الدمؽكيات الخاصة بالأفخاد العاهميؼ فيٍا : " الاتجاه الدلهكي" 
 يعتبخ السشعسة تشعيػ ليكمي يحجد وبذكل دقيق عسل الأفخاد العاهميؼ فيٍا : " الاتجاه الهيكلي" 
 يعتبخ السشعسة جٍاز أو إدارة لسجسؽعة هؼ الؽظائف السختمفة : " الاتجاه الهظيفي" 

كيان اجتساعي يتكؽن هؼ هجسؽعة هؼ الأفخاد "     وعميً يسكؼ تقجيػ تعخيف عام لمسشعسة عمى أىٍا 
جاف واحجة وأفكار هذتخكة ، فيشتعسؽن في ليكل تشعيسي يحققؽن بً تشؽيعا  يتعاوىؽن في سبيل تحقيق أٌ
وتكاهلا في الأىذطة والسٍام ، هدتشجيؼ عمى قيػ وهبادئ تؽحجٌػ وتجفعٍػ للالتدام بتحقيق الٍجف العام ، 

" هع تشفيح الخطط  وسياسات السشعسة

: وظيفة السشعسة تعشي في تعخيف السشعسة سؽاء كاىت حكؽهية أم غيخ حكؽهية: وظائف المنظمة: ثانيا
هجسؽعة هؼ الفعاليات والشذاطات التي لٍا دور أساسي في بقاء السشعسة، وتتكؽن كل وظيفة هؼ "

، وكمسا كاىت السشعسة أكبخ كمسا تطمب ذلغ الاٌتسام بالفعاليات "هجسؽعة هؼ الؽظائف والفعاليات الفخعية
ي  :لكل وظيفة وٌ

 وتتعمق بكافة العسميات الفشية الستعمقة بإىتاج الدمع أو تقجيػ الخجهات :وظيفة الإنتاج والعمليات 
 . هؽضؽع الشذاط لمؽحجة الإدارية

 وتتعمق بتجبيخ الأهؽال اللازهة لإقاهة السذاريع، أو تذغيل السشعسة أو الؽحجة :وظيفة التمهيل 
ا في العسل  .الإدارية، وها يمدم هؼ أهؽال لاستسخارٌ
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 وتدسى حاليا وظيفة السؽارد البذخية، وتتعمق بالحرؽل عمى أفزل ها يسكؼ هؼ :وظيفة الأفراد 
السؽارد البذخية لتذغيل الؽحجة الإدارية، وكحلغ كل ها يزسؼ استسخاريتٍػ في العسل بأعمى قجر 

 .هؼ الإىتاجية والخضا والشسؽ
 وتتعمّق بالتعخف عمى احتياجات السجسؽعات السدتٍجفة بخجهات الؽحجة :وظيفة التدهيق 

الإدارية، والتخطيط والعسل عمى سج ٌحي الاحتياجات، وإدارة وتذغيل ٌحي الؽظائف، وتحقيق 
جافٍا  .أٌ

وتختمف الأٌسية الشدبية لٍحي الؽظائف باختلاف تعخيف السشعسة وطبيعة عسمٍا، فإذا كاىت السشعسة 
صشاعية كاىت وظيفة الإىتاج ٌي السٍيسشة والسديطخة عمى عسمياتٍا، أها إذا كاىت السشعسة تدؽيكية 

وإعلاهية كاىت وظيفة التدؽيق ٌي السٍيسشة، وإذا كاىت الؽظيفة السٍيسشة عمى عسميات السشعسة هالية، 
كحا، وعمى ٌحا الأساس ىجج هؼ حؽلشا هشعسات  كاىت وظيفة التسؽيل والتحميل السالي ٌي السديطخة وٌ

  .إىتاجية صشاعية، وهشزسات تدؽيكية وأخخى تسؽيمية وأخخى تٍتػ بالأفخاد

سٍا فيسا يمي: خرائص المنظمة: ثالثا  :ىؽجد أٌ

 لأىٍا تزػ بيؼ جؽاىبٍا هجسؽعة هؼ الأفخاد يتعاوىؽن فيسا بيشٍػ هؼ  : المنظمة كيان اجتماعي
جاف السشعسة    (البقاء والاستسخار وهؼ ثػ التطؽر  )أجل تحقيق أٌ

 لأىٍا لؼ تؽجج هؼ عجم ، أو بذكل عذؽائي ، بل وججت هؼ اجل  : المنظمة كيان مقرهد
ؽ إشباع الحاجات الإىداىية الحي لا يتحقق إلا عؼ طخيق  جاف هحجدة وواضحة ، وٌ تحقيق أٌ

 الإىتاج
 لأىٍا أسدت هؼ قبل الاىدان ،و يسارس ىذاطً فيٍا ووججت لخجهتً:المنظمة كيان إنداني  
  لأىٍا تتؽلى عسمية الاىتاج لمدمع والخجهات : المنظمة كيان  رورر 
  لأىٍا القادرة  عمى هسارسة عسميتي الإبجاع والابتكار في السجتسع: المنظمة كيان تتهيرر . 

شكل الأٌجاف أساس عسمية التخطيط، إذ لا يسكؼ هتابعة هخاحل عسمية التخطيط  :أهداف المنظمة: رابعا
إلا بعج أن يكؽن لجى الإدارة وضؽح تام حؽل الأٌجاف السخغؽب الؽصؽل إليٍا حدب تعخيف السشعسة، 

ي الشتيجة الشٍائية لمشذاط، وتذتق الأٌجاف هؼ رسالة السشعسة، ولٍحي الأٌجاف عجة أىؽاع  :  وٌ
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 تسثل الأٌجاف الإستخاتيجية الأٌجاف العاهة لسا تخغب أن تكؽن عميً :الأهداف الاستراتيجية 
ي تخص تعخيف السشعسة برؽرتٍا الذسؽلية وتختبط بالخطة الإستخاتيجية  .السشعسة هدتكبلاا وٌ

  ي الشتائج التي تدعى الأقدام الخئيدية أو وظائف السشعسة :الأهداف التكتيكية إىتاج، " وٌ
 .إلى تحكيقٍا وتختبط بالخطة التكتيكية..." تدؽيق، هؽارد بذخية، هالية 

 ٌي ىتائج هحجدة تتعمق بالأقدام الرغيخة والسجسؽعات والأفخاد، وعادة ها : الأهداف العملياتية
ا، وتكؽن ٌحي الأٌجاف هحتؽاةا في الخطط التذغيمية  .تكؽن هحجدة ججا

: أنهاع المنظمات : خامدا

سٍا  : يتػ ترشيف السشعسات وفقا لسعاييخ عجة ىحكخ اٌ

 : ترشف السؤسدات حدب الذكل  القاىؽىي كسا يمي:ترنيف المنظمات حدب المعايير القانهنية. 1

 الذخرية القاىؽىية لمسؤسدة تتطابق هع شخرية رجل الأعسال: مؤسدات الأفراد. 
 ي تمغ السؤسدات التي تعؽد همكيتٍا لسجسؽعة هؼ الأفخاد:  شركات الأشخاص  .وٌ
  وتتسثل في شخكات السداٌسة: شركات رؤوس الأمهال. 
  تتسثل فيسا يمي: الذركات ذات المدؤوليات المحدودة: 

- La SARL : société à responsabilité limité. 

- L’EURL : entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée. 

بإىذاء شخكة ذات هدؤولية هحجودة، بسؽجبٍا تقؽم بؽظائف  ٌحا الذكل القاىؽىي يدسح لخجال الأعسال 
 .هختمفة في ىفذ الؽقت، كدمطة الإدارة، والجسعية العاهة

 تختبط الطبيعة القاىؽىية لمسؤسدات بذكل همكيتٍا ، عمى :ترنيف المنظمات حدب ملكية رأس المال. 2
ا وترشف  اعتبار أن شكل السمكية ، ٌؽ السحجد لشسط القؽاىيؼ والأىعسة التي تحكػ إجخاءات وقؽاعج تدييخٌ

 :السؤسدات حدب ٌحا السعيار إلى ىؽعيؼ ٌسا

  ي تمغ السؤسدات التي تعؽد همكية الأهؽال فيٍا لفخد، أو لسجسؽعة هؼ : المؤسدات الخاصة وٌ
 .الأشخاص، كذخكات الأشخاص والذخكات ذات السدؤولية السحجودة، وشخكات السداٌسة
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  ي هؤسدات ذات طبيعة قاىؽىية هختمفة، وتتسثل فيسا يمي:المؤسدات العامة والمختلتة  :وٌ

ي التي تعؽد همكيتٍا لمجولة كالذخكات الؽطشية والسحمية: المؤسدات العامة   -   .وٌ

ي التي تذتخك الجولة أو أحج ٌيئاتٍا هع الأفخاد في همكية الأهؽال : المؤسدات المختلتة   -  وٌ
 .وفي سمطة القخار

ويعتسج ٌحا السعيار عمى السخخجات الشٍائية التي تشتجٍا  : ترنيف المنظمات حدب معيار الانتاج. 3
، هثل هؤسدة كؽىجور لإىتاج الأجٍدة منظمات سلعية ىدسيٍا سلعاالسشعسة ، فإذا كاىت تشتج 

...   هثل هؤسدات الاترال، البشؽكمنظمات خدمية فشدسيٍا خدماتالكٍخوهشدلية، أها إذا كاىت تقجم 

: ترنيف المنظمات وفقا لمعيار الحجم. 4

: أثبتت الجراسات أن حجػ السشعسة هختبط بعجد العسال فيٍا ، وىسيد الأىؽاع التالية 

 عاهل 50عجد العاهميؼ هحرؽر بيؼ عاهل واحج و: منظمات صغيرة الحجم  
 عاهل1000 و51عجد العاهميؼ هحرؽر بيؼ : منظمات متهستة الحجم  
 عاهل2500 و1001عجد العاهميؼ هحرؽر بيؼ : منظمات كبيرة الحجم  
 عاهل هثل الذخكات الستعجدة الجشديات 2500عجد العاهميؼ فيٍا يفؽق : منظمات  خمة 

:  ترنيف المنظمات وفقا لمعيار الذرعية . 5

، وىسيد  (رضا العسلاء )ىعشي بٍحا السعيار حرؽل السشعسة عمى الاعتخاف الذخعي هؼ قبل السجتسع 
: بيؼ

 ي التي تأسدت وفق قؽاىيؼ حجدتٍا الجولة ، وتحرمت عمى الاعتخاف : منظمات شرعية وٌ
 .الذخعي هؼ قبل الستعاهميؼ ، هثل الطبيب الحي لجيً عيادة طبية ويسمغ شعبية كبيخة

 ي التي لا تدسح لمقؽاىيؼ والأعخاف العاهة والعادات والتقاليج بتأسيدٍا  : منظمات غير شرعية وٌ
.  هثل شخكة لتخويج السخجرات

شا ىعتسج عمى هجى تؽفخ إجخاءات وتعميسات تشعػ كيفية :ترنيف المنظمات وفقا لمعيار التنظيم. 6  وٌ
شا ىسيد بيؼ  : سيخ العسل في السشعسة، وٌ
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 ٌي التي تعتسج عمى قؽاعج و إجخاءات هقخرة وهعتسجة  هثل في الجاهعة وجؽد : منظمات رسمية
 .الخ....إجخاءات تحجد أوقات الجوام وبخهجة الاهتحاىات، وكيفية تقييؼ العلاهات 

 ٌي التي لا تحكسٍا إجخاءات وتعميسات هعيشة خاصة بالتشعيػ هثل: منظمات غير رسمية :
. الأسخة

حدب ٌحا السعيار ترشف السشعسات إلى هشعسات : ترنيف المنظمات حدب معيار الهدف . 7
هشعسات اقترادية اجتساعية ؛ كالتكتلات الاقترادية: اجتساعية كالجسعيات الخيخية؛ هشعسات اقترادية

 .هثل الشقابات

تتكؽن السشعسة هؼ هجسؽعة هؼ العشاصخ التي تتكاهل وتتفاعل فيسا بيشٍا هؼ : مكهنات المنظمة: سادسا
جاف السشعسة، وتتسثل ٌحي السكؽىات في   :أجل تحقيق أٌ

الٍجف  ف،"تؽقعات لا ىٍايات هخغؽبة يجب أن تتؽصل إليٍا السشعسة " يعخف الٍجف عمى أىً : الهدف .1
سية الٍجف في ٌؽ ىتيجة ىٍائية قابمة لمكياس والسلاحعة عؼ طخيق الكيام بسٍام هعيشة ، حيث تكسؼ أٌ

كؽىً هؤشخ أو هكياس يدتخجم لمسقارىة بيؼ ها تحقق وها كان يجب تحكيقً ، فٍؽ هعيار لشجاح أو 
فذل السشعسة  

ػ رأس السال البذخي والفكخي قام بتأسيذ السشعسة، وقج يأخح الأفخاد عجة أشكال هشٍػ  :  الأفراد .2 وٌ
ػ هؼ اجتسعؽا واتفقؽا عمى تأسيذ السشعسة، وهشٍػ المؤسدين ػ هؼ الذركاء، وٌ ، أو السلاك، وٌ

ػ الحيػ لجيٍػ  المدراءساٌسؽا في تأسيذ السشعسة  بذكل ىقجي أو عيشي، وقج يكؽن الأفخاد هؼ فئة ، وٌ
ػ هؼ يشعػ ويشفح في السشعسةعمالسمطة اتخاذ القخار والتخطيط ، وقج يكؽن الأفخاد  .  ، باعتبارٌ

سية الأفخاد في كؽىٍػ ٌػ هؼ يسارسؽن العسمية الإدارية هؼ تخطيط وتشفيح ورقابة ويسارسؽن     وتكسؼ أٌ
العسمية الإىتاجية  

تتعجد التعخيفات الخاصة بالٍيكل التشعيسي وذكخي عمساء الإدارة في أكثخ هؼ صيغة : الهيكل التنظيمي. 3
، وتتسحؽر أغمب التعخيفات عمى اىً شكل واطار التدمدل الاداري لمسؤسدة يؽضح فيً هؽاقع الؽظائف 
وارتباطاتٍا الإدارية والعلاقات بيؼ الأفخاد، كسا يؽضح خطؽط الدمطة والسدؤولية داخل التشعيػ، حيث 

يدتطيع الشاظخ إلى الٍيكل التشعيسي لأي هؤسدة التعخف عمى الؽحجات والأقدام داخل السؤسدة 
،  والسدؤوليات والدمطات فيٍا



.سلمان ف: مدخل إلى علم إجتماع المنظمات                                               الأستاذة  
 

ٌي الكيفية التي يتػ هؼ خلالٍا تحؽيل السجخلات السادية والبذخية والسالية إلى هخخجات : التكنهلهجيا .4
في شكل سمع وخجهات 

. ٌي الشذاط السطمؽب أداؤي هؼ قبل الأفخاد حتى يتسكؼ ٌؤلاء هؼ تحقيق الٍجف: المهمة. 5

ا والتي يطمق عميٍا هرطمح الحؽاس الخسدة لمسشعسة ، ىجج  إضافة إلى السكؽىات الخسدة الدابق ذكخٌ
القؽاىيؼ التي تحكػ السشعسة ، فٍي عبارة عؼ هجسؽعة السبادئ والقؽاعج والأسذ التي تسثل السشعسة 

. وتحكػ العلاقات الجاخمية فيٍا

:  مدؤوليات المنظمة: سابعا

تطؽّر هفٍؽم السدؤولية الاجتساعية للأعسال عبخ الدهؼ وفي فتخات هختمفة : المدؤولية الاجتماعية .1
تساها بجاىب  ا أكثخ اٌ هؼ تاريخ الذخكات والرشاعة، إذ أنّ الشقج الحاصل لسشعسات باعتبارٌ

الأرباح عمى حداب البيئة أو صحة السدتٍمغ أو باقي فئات السجتسع ولج بؽادر لاٌتسام الإدارات 
تسام هؼ قبل السشعسة بسرالح  ا اٌ بٍحي الجؽاىب، ٌكحا عخضت السدؤولية الاجتساعية باعتبارٌ

وتتجدج هؼ خلال احتخام العادات .  السجتسع الحي تعسل فيً بالإضافة إلى هرالحٍا الحاتية
والتقاليج والأعخاف العاهة الدائجة في السجتسع أثشاء هسارسة السشعسة لشذاطٍا ، إضافة إلى تأهيؼ 

 احتياجات العاهل الاجتساعية هثل هداىجتً عشج حجوث ظخوف خاصة لً؛
تسثل الجور التقميجي لمسشعسة عمى السؤسدة أن تكؽن هخبحة لمسداٌسيؼ : المدؤولية الاقترادية .2

ي التدام السشعسة  بتؽفيخ احتياجات أفخاد السجتسع وتقجم هشتجات ذات جؽدة حدب السعاييخ؛ ذ وٌ
هؼ سمع وخجهات ، وتتجدج ٌحي السدؤولية هؼ خلال الحفاظ عمى ثخوات الؽطؼ واستغلالٍا بذكل 
عقلاىي ، بالإضافة إلى إىتاج وتقجيػ السشتجات التي يحتاجٍا السجتسع ، والحفاظ عمى البيئة وعجم 

 الإضخار بٍا ، بالإضافة إلى الابتعاد عؼ الاحتكار والالتدام  بالسشافدة الذخيفة
ي عبارة عؼ التدام يجب أن تخزع السشعسة لمقؽاىيؼ والتذخيعات الدارية؛: المدؤولية القانهنية .3  وٌ

حا التطبيق يعٍخ في تأسيدٍا وأثشاء  السشعسة بتطبيق القؽاىيؼ السعسؽل بٍا في السجتسع ، وٌ
 هسارستٍا لشذاطٍا؛

والأخلاق ٌي هجسؽعة هؼ السبادئ والسعاييخ التي تحكػ سمؽك الأفخاد : المدؤولية الأخلاقية .4
والجساعات وتداعجٌػ في تحجيج الذيء الرحيح والخاطئ وهؼ ثػّ تحجيج الكيفية التي يتػ بٍا 



.سلمان ف: مدخل إلى علم إجتماع المنظمات                                               الأستاذة  
 

 السبادئ إتباع أجل هؼ تشاضل التي السشعسة ٌي الأخلاقيةالسشعسة إىجاز الأشياء الرحيحة، ف
 فان لحلغ وىتيجة والسثاليات، الأخلاقية السعاييخ الشجاح ضسؼ تحقيق إلى دفتًو الأخلاقية
جاف تحقيق يحاولؽن  الأخلاقييؼ السجيخيؼ  القاىؽىي الدمؽك وإتباع بالخبح السختبطة السشعسة أٌ

وتتجدج ٌحي السدؤولية هؼ خلال التدام السشعسة التحمي بقؽاعج الذخف واحج،  آن في والأخلاقي
الرجق ، الؽفاء ، الثقة ، عجم استغلال الشفؽذ ، أي عجم التحمي بسعاٌخ الفداد : العاهة هثل 

الخ ، وباخترار السدؤولية الأخلاقية لمسشعسة تتجمى هؼ خلال التداهٍا بأخلاق السٍشة ...الإداري 
 .وأخلاق السجتسع

ٌي الأعسال الستعمقة بأعسال الخيخ والتي لا تكؽن هختبطة بتطمعات هحجدة : المدؤولية الخيرية .5
وتتجدج ٌحي السدؤولية هؼ خلال تقجيػ الخجهات التطؽعية وتطؽيخ السجتسع هثل غخس  .لمسجتسع

الأشجار، ودعػ حسلات حساية البيئة ، إضافة إلى تقجيػ السداعجات والإعاىات لمستزخريؼ هؼ 
.   الكؽارث الطبيعية

 


