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  قادرا على: الʢالʖ في  نهاǽة هʚه الʺʴاضʛة  ʨȞǽن  : أهʗاف الʲʸاضʙة

  ؗعʺلॽة اجʱʺاॽɺة تعʅȄʛ الʨʱاصل معʛفة مفهʨم-

  هأهʙاف و أهʺॽة الʨʱاصل معʛفة – 

  عʺلॽة الʨʱاصلبها  تʦʱ  الʱي ʅॽؔال معʛفة -

  أنʨاع الʨʱاصلمعʛفة  -

 الʨʱاصل واثارها الʻفॽʶة على الفʛد و الʺʱʳʺع. عʺلॽة معʛفة -

   

 والاجʱʺاعي الإنʶـــــاني مʢॽʴه مع الʨʱاصـــــل على Ǽفʛʢته ومʨʰʳل ॼʢǼعه إجʱʺاعي الانʶـــــان إن تʭʟʦة:

ʥاصـــــل أن ذلʨʱة الॽة عʺلॽأســـــاســـــ ʧʽب ،ʛـــــʷॼـــــعادة ولأن الʶق الʱاروالاســـــʛ ʖلʢʱرا ق یʙاॽعال ʧفاعل مʱال 

  .الʺʛʺʱʶ الاجʱʺاعي الʨʱاصل ǽقʱʹي ذلʥ كل الॽʴاة مع الʻʰاء والʱفاعل الآخʛ مع الإʳǽابي

 :التواصل مفھوم

    ʛʰʱعǽ اصــــلʨʱة الॽة عʺلॽɺاʺʱإج ʖاة في وفعالا هاما دورا تلعॽة حॽــــانʶالإن ʥلʚل ʨفه ʛʰʱعǽ لةʽســــʨال 

 تʷʻأ أن مʤʻʺة أو لʳʺاعة ʧȞʺǽ ولا الاجʱʺاॽɺة حॽاته وتغʛ ʛʽارواسʱق لʦॽʤʻʱ الإنʶان ʱʶǽعʺلها الʱي

ʛʺʱــــــʶــــــال دون  وتʸإت  ȑʛʳǽ ʧʽه أعʹــــــائها، بʻاصـــــــل ومʨʱة فالॽاعي تفاعل عʺلʺʱف إجʙة إلى یهȄʨتق 

 الʱفاهʦ إلى تʕدȑ الʱي والʺʷاعʛ والأفؔار الʺعلʨمات تॼادل ȘȄʛʡ عʧ الʺʱʳʺع في الإجʱʺاॽɺة العلاقات

  الʦʯاصل  الاجʸʯاعي. : الʲʸاضʙة الʰامʹة 

 -لكʅॽ تʦʱ عʺلॽة الʨʱاصــ– أهʙاف الʨʱاصــل  -أهʺॽة الʨʱاصــل –:  تعʅȄʛ الʨʱاصــل عʻاصــʛ الʺʴاضــʛة

 و الʺʱʳʺع.عʺلॽة الʨʱاصل واثارها الʻفॽʶة على الفʛد  -أنʨاع الʨʱاصل
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 أخȐʛ  إلى مʢʻقة مʧ تأثʛʽ أو إنॼʢاع نقل إلى ʷǽــʛʽ الʨʱاصــلأن  ) وارن  (وȐʛȄ  الॼʱاغʠ، أو والʱعاʡف

 وفي ، آخʛ إلى فʛد أو العʝȞ أو الؔائʧ إلى الʯʽʰة مʧ إنॼʢاعات نقل إلى أو ما لʺادة فعلي نقل دون 

 مʕثʛة أʛʡاف بʧʽ الʺعلʨمات تॼادل أو نقل على ǽقʨم العام Ǽʺعʻاه الʨʱاصـــــل أن الॼاحʨʲن  یȐʛ  آخʛ ســـــॽاق

  .الʶلʨك أو الʺʨاقف في تغʛʽʽ علॽه وʛʱȄتǼ ʖه ǽقʙʸ نʨʴ على ومʱأثʛة

 وʛʡق  والإحʶــــــــاس والاتʳاهات والʷــــــــعʨر الآراءو  الʴقائȘ وتلقي نقل " Ǽأنه الʨʱاصــــــــل لʻلانʗ وȄعʛف  

 مع، الʺقʸـــʨد العʺل آداء هʨʱ ʨاصـــلال هʙف وأن ،آخʛ إلى شـــʟʵ مʧ رمʨز بʨاســـʢة والافؔار الآراء 

Șر خلʨاس شعʶة واحॽʺأهǼ الآداء".  

 أهॻʸة الʦʯاصل . -2

ة على مʕشــــʛ هʨ الʨʱاصــــل*  ʛؗʴة الॽȞॽامʻیʙاة في والॽʴا،  الʺʻʽʴف  Ȑʛاس نʻن  الʨاصــــلʨʱمع ی ʦعʹــــهǼ 

ة Ǽالॽʴاة ǽعج الʺʱʳʺع هʚا أن ǽعʻي فهʚا إجʱʺاॽɺا ʛؗʴة، والॽȞॽامʻیʙال ʝȞح والعॽʴصـــ ʘʽع أن حʺʱʳʺال 

ȑʚاصل لا الʨʱاده أف یʛمع ʦعʹهǼ اॽɺاʺʱاج ʦʶʱل یʨʺʵالǼ  نʨȞʶة والॽʰلʶوال. 

 *ʙـــــاعʶǽ اصـــــلʨʱة على الȄʨة تقॽـــــʸʵد شـــــʛعله إذ ،الفʳت ʧقʱی ʧف ʘیʙʴال ʖتʛȄالأفؔار و ʥعله وذلʳǽ 

  .حʨله مʧ مع علاقات إنʷاء على قادرا

 ॼʢǼ ʖʴǽعه فالإنʶــــــــان،  الʻاس مع الاجʱʺاع في الفȄʛʢة الإنʶــــــــانॽة للॼɼʛات تʴقȘʽ هʨ الʨʱاصــــــــل* 

 .الفȄʛʢة رॼɼاته ॼʷǽع الأمʛ هʚا لأن الإنʶان أخॽه مع الاجʱʺاع

 *ʦـــــاهʶǽ اصـــــلʨʱعامل الʱمع وال ʛʽع في الغʻة علاقات صـــــʙʽمع ج ʧȄʛا،  الآخʚی وهȑدʕ ر إلىʨـــــعʷال 

 .الʻفॽʶة Ǽالʛاحة

 *ʙــاعʶǽ ف علىʛعʱاح الʱقافات كافة على والإنفʲل،  إلى إضــافة والعادات الʨــʸʴمات على الʨالʺعل ʧم 

ʛʽالغ. 

 :یلي ما للʨʱاصل الأساسॽة الأهʙاف مʧأهʗاف الʦʯاصل.  -3
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 الʛʢف مʧ علʽها والʸʴــــʨل، الʺʛســــل الʛʢف مʧ تقǽʙʺها خلال مʧ وذلʥ الʺʱʵلفة الʺعلʨمات تॼادل* 

 .الʺʱʶقʰل

  .الʺʱʵلفة العلʺॽة الأʴǼاث في الʺʶاعʙة* 

 *ʛʽʽغʱابي الʳǽك الإʨلʶالعام لل ʛʽʽوتغ ،ȏادॼʺاعات أو الʻأو الق ʦॽʁال.  

 *ʦǽʙائح تقʸʻالإضافة والإرشادات الǼ اء إلىʢإع ʗهات الʽي وجʱال ʙȄʜف ت ʧة، مॽالعʺل عال. 

 *ʟॽʵʷاكل تʷʺق  وحلها الʛʢالǼ ةॼاسʻʺال.  

 *ʛʽʰعʱاح الʸوالإف ʧل ما كل عʨʳǽ في ʝفʻال ʧم ʛاعʷوأفؔار م .  

  .الʺʱʵلفة اتʵاذ القʛارات عʺلॽة تʶهʽل* 

 *ʧʽʶʴة تॽعʺل ʦعاب الفهॽʱوالاس  

 إلى الإنʶـــان في الʨʱاصـــل عʺلॽات الاجʱʺاعʧʽʽ الʻفʝ علʺاء قʶـــʦ :الʦʯاصــل عʸلॻة حʶــʦل كॻɽॻة -4

ʝʺات خॽوهي عʺل: 

  .الʺعلʨمات إسॼʁʱال مʨʱʶاها على وʦʱȄ الʺعلʨمات وجʺع الإحʶاس  -1

 .ȞǼلʺات والʺفهʨم الʛʰʵة  بʧʽ إرتॼاȋ عʺلॽة والʛؗʚʱ ، الʚاكʛة مȐʨʱʶ  على وʦʱȄ الʺعلʨمات اخʜʱان -2

3- ʛʽـــــʶمات تفʨالʺعل ʦʱȄو ʦॽʽمات تقʨء في الʺعلʨار ضـــــʡجعي الإʛʺا الʻاهاتʳر لاتʛقʱʽإذا ما ،ل ʗكان 

 .مʨقفʻا مع تʦʳʶʻ أو تʱعارض

 وتȄʨʴلها معʻʽة أفؔار اســʙʱعاء على القʙرة على الإتʸــال على القʙرة تʨʱقف حʘʽ والʛؗʚʱ الاســʙʱعاء -4

 .ʣاهʛ سلʨك إلى

 مʧ وهʻʱȄʨا رॼɼاتʻا على  الآخʛون  لʱʽعʛف الʻاس أمام للॽɻان ʣاهʛة مʛحلة هي الȄʨʴʱل عʺلॽة -5

  .لʻقʙهʦ وخاضعة تعʛʽʰنا خلال
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 الʲقافي الॼʱادل وهʽ، ʨهʦف والʱأثǼ ʛʽالآخʧȄʛ الʱأثʛ مȐʙ هʨ الاجʱʺاعي الʨʱاصـــــل  :الʦʯاصــــل أنʦاع -5

  :مʻها نʛؗʚ عʙة أنʨاع الاجʱʺاعي وللʨʱاصل آخʛ، مʱʳʺع مع أو الʨاحʙ الʺʱʳʺع فʛادأ بʧʽ والʺعʛفي

 مʧ كʤʻام اللغة اســـʙʵʱام وهʨ اللفʤي الʨʱاصـــل الاجʱʺاعي الʨʱاصـــل أنʨاع مʧ: الʦʯاصــل اللفʢي -5-1

  .جʺاعي وتʨاصل فʛدȑ تʨاصل، نʨعʧʽ على اللفʤي والʨʱاصل الʳʺاعات أو الأشʵاص بʧʽ الʱفاعل

 دور لها الʱؔاǼة في فالʺهارة،  معʻʽة اراتمه إلى الʻاس مع الʨʱاصـــــــل ʱʴǽاج الʦʯاصـــــل الʯؒابي: -5-2

ʛʽʰاصـــل في كʨʱلف العالف الʱʵȄاصــل وʨʱي الʤاللف ʧاصـــل عʨʱابي الʱؔلؔل لأن ال ʟʵا شـــʜʽʺʱا مȃʨأســـل 

 لأن والʨصـــــــف ، والʱعʛʽʰ الʙʴیʘ في الأســـــــلʨب ʱʵॽɾلف الʱؔابي الʨʱاصـــــــل أما اللفʤي، الʨʱاصـــــــل في

ة ॽɾه وتلعʖ لʨجه وجها غالॼا ʙʴǽث اللفʤي الʨʱاصـــل ʛؗجه حʨال ʡافوالأʛ  ا فعالادوراʚلا وه ʛافʨʱفي ی 

  .Ǽالؔلام الʨʱاصل مʧ رسʺॽة أكʛʲ فالʱؔاǼة الʱؔابي، الʨʱاصل

 الأفؔار ،ʛاتالʰʵ لॼʱادل اللازمة الʱفاعل عʺلॽة هʨ الإلʛʱؔوني الʨʱاصلالʦʯاصل الالʙʯؒوني:  -5-3

 :مʲل الإنʛʱنʗ لʷــــȞॼة العʺلॽة والॽʰʢʱقات الʺʨاقع خلال مʧ الإنʛʱنʗ شــــȞॼة عʛʰ والاتʳاهات ،الʺعلʨمات

   ....الخالإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ ،الʨʽتʨʽب، الʛʱȄʨʱ الʨʰʶॽɿك، مʨاقع

 تʛȄʨʢ على الʨʱاصــــل أو الاتʸــــال ǽعʺل  :والʸʯʱʸع الفʙد على الʹفʴـــॻة وآثارها الʦʯاصـــل عʸلॻة -6

 والʳʺاعات ʛادالأف بʧʽ والʨʱاصل و الʛʱاȌǼ الʱʺاسʥ وȃالʱالي الʺʱʳʺع في الإنʶانॽة العلاقات وتقȄʨة

 في یʦʱ ما كل وʨȃاســـــʱʢه حʨله یʙور الȑʚ الأســـــاســـــي الʺʨʴر الفʛد وȄعʛʰʱ . الاجʱʺاॽɺة والʺʕســـــʶـــــات

 داخل للفʛد الʻفʶــــي الʅॽؔʱ لʴʱقȘʽ أســــاســــي ȋʛشــــ فالʨʱاصــــل ،اتʸــــالॽة عʺلॽات مʧ الإنʶــــاني الʺʱʳʺع

  .الʺʱʳʺع داخل ʜانالات ʙʴǼوث الʅॽؔʱ هʚا تʴقȘʽ على وʙʱʶȄل الʳʺاعة

     ʖة وتعلॽاصــل عʺلʨʱال ʧʽادالأف بʛ ع داخلʺʱʳʺعلى ال ʛʽʽاء تغʻʰفي الʛــان الʺعʶالي للإنʱالȃیل وʙتع 

ه ʨؗعا ســـــــلॼت  Ȑʨʱʴʺـــــــال لʸا الاتʺǼ هॽɾ ʧم ʛʽʽاه تغʳة، ،الاتǽعاʙالعامة العلاقات الإعلان، ال ʧʺضـــــــ 

ʛات للʱأثʽ اســــʳʱابʱه ومȐʙ الفʛد شــــʸʵــــॽة إلى مʻها كʛʽʰ جʜء یʛجع ،مʱʵلفة معॽʢات تʙʴدها ســــʨȞॽلʨجॽة
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ه على تأثʛʽ إحʙاث وȃالʱالي الʺعʛفي بʻاءه على الʱأثʛʽ على القʙرة ومȐʙ الʺʱʵلفة ʨؗا ســـــلʺॽɾ ،ʙعǼ اʻوه 

ʧʺؔة تॽʺأه ʛʤʻفي ال ȋـــــال أنʺاʸلفة الاتʱʵʺة وآثارها الॽــــــʶفʻة الॽɺاʺʱة مع خاصــــــة ،والاجʛʲك ȋالأنʺا 

 إلى الʺʽل وخاصــة جʙیʙ هʨ ما كل إلى الإنʶــان ومʽل ،جهة مʧ الʙʴیʲة الʨʻؔʱلʨجॽات ʣهʨر مع وتʨʻعها

 ومع أخȐʛ  جهة مʧ والʺʱعة الʻفʶـــॽة ʛاحةوال الʛفاॽʂة تʴقǼ Șʽغʛض الʨʻؔʱلʨجॽات لهʚه الʺفȋʛ الاســـʱعʺال

  . الʶلʨك في تغʛʽʽ مʧ عʻه یʱʻج قʙ ما

  


