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محاضرات  في علم النفس الاجتماعي       د. صالحي عبد الكریم        

 

 

 

 

  :علىقادرا  الʢالʖ  في  نهاǽة هʚه الʺʴاضʛة  ʨȞǽن  : أهʗاف الʲʸاضʙة

  تعʅȄʛ الʳʺاعة و تॽʰان أهʺʱʽها -

  معʛفة خʸائʟ الʳʺاعة -

  معʛفة أنʨاع الʳʺاعات   -

  معʛفة تʺاسʥ الʳʺاعة ومʕشʛاته -

  معʛفة دیʻامॽة الʳʺاعة -

وهʚا  جʱʺاعياكائʧ  الإنʶــان على أســاس أنهإن الʛʽʲؔ مʧ الأدبॽات الفلʶــॽɿة تʷــʛʱك في تʸــʅॽʻ  تʭʟʦة:

جʺاعة ʷǼـــــــــȄʛة ؗي ʶǽـــــــــॽʢʱع أن ʴǽقȘ الʛʽʲؔ مʧ  یʙل على أن الفʛد مʚʻ ولادته وهʨ مهॽأ أن ʞॽɻǽ داخل

تʴقȘ له الʨʱازن والʨʱافȘ، وعʙʻما ʨȞǽن الفʛد على هʚه الʴالة الʻفʶـــــــــॽة  الأهʙاف الʺʱʵلفة الʱي ǼإمȞانها أن

اعة فالʳʺ حॽʁॽʁا لʱʺاســــــــــʥ الʺʱʳʺع Ȟؗل وهʚا ما تʢʺح إلॽه ؗل الʷــــــــــعʨبفإنها تʺʲل مʙخلا  الʺʶʻـــــــــʳʺة

ʧʽʲ الʶـــــॽاق ʳǽʺع الʛʽʲؔ مʧ الॼاح كفʹـــــاء نفʶـــــي إجʱʺاعي تعʙ ضـــــʛورة أســـــاســـــॽة Ǽالʶʻـــــॼة للفʛد وفي هʚا

  حॽاة الإنʶان تॼقى فاقʙة لأॽʀ ȑʺة خارج الʳʺاعة. الʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال علʦ الʻفʝ الإجʱʺاعي على أن

1- ʃȂʙاع تعʸʱة هي :ةالʙة وحॽɺاʺʱن  إجʨؔʱت ʧم ʧدیʛأو ف ʛʲأك ʘʽح ʦʱی ʦهʻʽاعي تفاعل بʺʱإج 

ʘʽʴǼ د كلʛع فॽʢʱــʶǽ أن Șقʴǽ اعॼاجاته إشــʴن  لʨȞȄلؔل و ʙد، دور واحʙʴف مʛاعة" وتعʺʳأنها على ال 

 أدوارهʛ ʦادللأف فʽهــا وʴʱȄــʙد مॼʱــادلــة علاقــات بʻʽهʛ ʦادالأف مʧ مʨʺʳعــة مʧ تʨؔʱن  إجʱʺــاॽɺــة وحــʙة

  الʸʱاعات في علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعي الʰالʰة : الʲʸاضʙة 

 -أنʨاع الʳʺاعات -خʸائʟ الʳʺاعة -أهʺॽة الʳʺاعة -الʳʺاعةتعʅȄʛ  –تʯʡʨة   عʹاصʙ الʲʸاضʙة:

ʳال ʥاتهتʺاسʛشʕاعة. -ʺاعة ومʺʳة الॽامʻدی  
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 لʴʱقȘʽ ســॽɻا ردها ا أف ســلʨك تʙʴد الʱي والʦॽʁ الʺعایʛʽ مʧ مʨʺʳعة الʨحʙة ولهʚه ومȞانʱهʦ الإجʱʺاॽɺة

  ".مʛʱʷك هʙف

 مʧ تʺʻȞه للفʛد ॼɾالॼʶʻة والʺʱʳʺع للفʛد Ǽالॼʶʻة خاصة أهʺॽة الʳʺاعة تʶʱؔي :الʸʱاعة أهॻʸة -2

 تعʛʱضــه، أن ʧȞʺǽ الʱي الʻفʶــॽة رت ا الʨʱت جʺلة مʧ الʠॽɿʵʱ على وتʶــاعʙه لʨجʨده Ǽالأهʺॽة الʷــعʨر

 ومʨقعه الفʛد ومȞانة نفʶــــॽة على الʺॼاشــــʛ الʱأثʛʽ لها ʨȞǽن  الʱي الʺʱʵلفة الʺʷــــȞلات مʧ تʵلʨ لا فالॽʴاة

ॽɿॽة ه ا إد وؗ  الإجʱʺاعي الʱفاعل أدوات ʛادالأف ʶʱȞǽـــʖ الʳʺاعات وداخل والʙاخلي، الʵارجي لʺʢॽʴه رؗ

لʺا  اكʶʱـــʖ كلʺا الʵارجॽة الʺفʛدات مع الʱعامل في الʺʢʻقي العقلاني الʢاǼع الʳʺاعة على ǽغلʖ كان وؗ

 الʯʽʰة، معॽʢات مʱʵلف مع الʺʨضــــــʨعي الʱفاعل Ǽأدوات تʜوده الʱي والʺفاʦॽʂ والعʨامل العʻاصــــــʛ الفʛد

ʧʺا خلال فʚفاعل هʱود الʜʱد یʛالف ȋأنʺاǼ ʛʽؔفʱال  ȑʛʲال Șʽʺا والعʺǼ هʻȞʺǽ ʧـــــــــــعاب حل مʸي الʱال 

  .والاʻʯʺʡان Ǽالأمʧ الʷعʨر له ʴǽقǼ Șʺا تعʛʱضه

 إحȐʙ تʺʲل وȃالʱالي جʺاعة بʙون  تʨاجʙه تʸــــــʨر ʧȞʺǽ لا أنه بʙیهॽا فʙʰʽو للʺʱʳʺع Ǽالʶʻــــــॼة أما       

ॼʽاتها اخʱلاف على فالʳʺاعات ʷǼـــــȑʛ، مʱʳʺع لأȑ الأســـــاســـــॽة الʻʰى ʛؗافها تʙـــــح وأهʹʱكان كلʺا أنه ی 

 فالʳʺاعة كȞل الʺʱʳʺع على انعʝȞ كلʺا ومʻʱاســـȘ مʶʻـــʦʳ ونʤام الأǼعاد واضـــح وقانʨن  مȞʴǽ Șʢʻʺها

ʦهʶإلى ت ʙح ʙʽعǼ في Șʽقʴلف الإزدهار تʱʵʺǼ الهȞأش.  

3- ʝائʶاعة خʸʱال:  Ȑʛی ʙحام ʙʰلام عʶان الʛاعة أن زهʺʳجʺلة لل ʧم ʟائʸʵها الʸʵا نلʺॽɾ 

 :یلي

ة والأهʙاف الʨʺʢحات مʧ جʺلة وجʨد 1- ʛؗʱʷʺي الʱال ʙʺʱل على تعʨʽʺات الॼɼʛوال. 
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 ʧȞʺǽ الʱي الأهʙاف مʧ جʺلة تʴقॽɽǼ Șʽة الʡ ʦॽʤʻʱاǼع ʶʱȞǽـــــي الʱفاعل مʧ مʱʵلفة أشـــــȞال وجʨد  2-

 .ʛادهاأف لʺʱʵلف والʻʱاسȘ الإنʳʶام تʴقȘ أن

-3 ʧـــها مʸـــائʸخ ʥلʚل كʽقلʱأو ال ʖیʚة تهॽا الأنانʺǼ Șقʴǽ ة درجةॽعال ʧان مʛؔات نʚـــيء الʷال ȑʚال 

 .الʳʺاعة ʛارȄةاسʴǽ ʺʱقǼ Șʺا الافʛاد بʧʽ الاخʱلاف درجة مǽ ʧقلل

 وȃالʱالي ʛʜاكالʺ في الʺʨضـــــــॽɺʨة والॽʀʛʱة للأدوار الʺʦȞʴ الʨʱزȄع أســـــــاســـــــه للʳʺاعة قȑʨ  بʻاء ॽʀام 4-

ʙیʙʴات تʜʽʺة مʻʽاعة معʺʳا للʺǼ علهاʳǽ لفʱʵت ʧاعات عʺʳال  Ȑʛالأخ. 

 Ȟǽفل Ǽʺا الʳʺاعة على أثʛ لها الʱي والʱفاعلات العلاقات تʦʤʻ الʱي الʦॽʁ أو الʺعایʛʽ تقʧʽʻ أو بʻاء 5- 

Ȍॼʹاعي الʺʱك الاجʨلʶادالأف لʛ. 

  . الʺȃʨʱȞة و الʺʻقʡʨة اللغة وخاصة للاتʸال سلॽʺة Ȅʛʡقة بʨجʨد تʺʱاز 6-

 كʚلʥ والعʝȞ الفʛد على الʳʺاعة تأثʛʽ یʙرس الإجʱʺاعي الʻفʝ علʦ أن Ǽʺا :الʸʱاعات أنʦاع -4

 :الʳʺاعات مʧ نʨعʧʽ لʙیʻا ʨȞǽن  وȃهʚا الفʛد على تأثʛʽها درجة حʘʽ مʧ الʳʺاعات تʻʻȞʺǽ ʅॽʻʸا

 الʲانȄʨة Ǽالʳʺاعة وتʶʺى ʛدالف شॽʸʵة تʧȄʨؔ على ضʅॽɻ تأثʛʽ لها ʨȞǽن  جʺاعة* 

 . الأولॽة Ǽالʳʺاعة وتʶʺى الفʛد شॽʸʵة تʧȄʨؔ على قȑʨ  تأثʛʽها ʨȞǽن  جʺاعة *

 :أنها ʜʽʺǽها ما :الʰانȂʦة الʸʱاعة*

 .Ȅʨʡل ʨȞǽن  لا فʽها ʛاد الأف وجʨد حʘʽ الʙوام قʛʽʸة  -

 .الॼعǼ ʠعʹهʦ الأعʹاء ǽعʛف لا حʱى الأعʹاء كʛʽʲة هي -  

 .یʨمي عاʡفي وجʨد إلى یʱʻʺي أن عʨض العلاقة تʙʴده الʳʺاعة إلى Ǽالانʱʺاء الإحʶاس -
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 .وسائȘȄʛʡ Ȍ عʨȞǽ ʧن  فʽها الاتʸال  -

 :الأولॻة الʸʱاعة*

 Ǽالإنʶــʳام أǽʹــا الʳʺاعة هʚه وتʜʽʺʱ،  للʨجه الʨجه بʨضــॽɻة وتǼ ʜʽʺʱالʱعاون  تʜʽʺʱ الʱي الʳʺاعةوهي  

  .الʳʺاعة هʚه ʛادلأف الॽʰʢعي اللفȎ تॼʸح "نʧʴ" كلʺة أن درجة إلى الإنʱʺاء وقʨة

 الʳʺاعة في ʛادالأف عʹـȄʨة إǼقاء إلى تʕدȑ الʱي Ȑʨ الق مʨʺʳعة Ǽالʱʺاسـǽ ʥقʸـʙ   تʸاسـʣ الʸʱاعة: -5

 الʳʺاعة لأعʹـــاء واضـــʴا الهʙف كان فؔلʺا الأعʹـــاء، بʧʽ مʷـــʛʱك شـــيء وجʨد على الʱʺاســـʥ وʨʱȄقف

ʙســــــــاع ʥعلى ذل ʥاعة تʺاســــــــʺʳال ، ʧوف ومʛالʺع Ȑʙاع علʺاء لʺʱالاج ʝفʻلافات أن والʱالاخ ʧʽب 

 زاتالإنʳا ذوʛ  ȑادالأف أن الʲابʱة الʴقائȘ ومʧ الهʙف وحʙة وعʙم الأمʧ فقʙان تʨلʙ الʳʺاعة أعʹــــــــــاء

ة ʛؗʱʷʺن  الʨنʨȞǽ ʛʲا. أكʢǼاʛت  

 :الʸʱاعة تʸاسʣ مʓشʙات -6

 بʙلا" نʧʴ "لؔلʺة – واســــʙʵʱامهʦ الʳʺاعة عǼ ʧالʛضــــى ʛادالأف شــــعʨر ॽʀاس ʧȞʺǽ :الأفʙاد أحادیʖ  -أ

ʧلالة "أنا" كلʺة مʙعلى ك ʥاعة تʺاسʺʳال. 

 قʨاعʙ تʙʴد والʱي الʶـائʙة  للʺعایʛʽ الانʸـॽاع درجة تʙل :للʸعایʙʻ الʸʱاعة أعʷـاء انʶـॻاع درجة - ب

 .داخلها الʶائʙ الʱفʥؔ على الانॽʸاع عʙم یʙل بʻʽʺا، الʳʺاعة تʺاسʥ مȐʙ على الʳʺاعة داخل الʶلʨك

 للʱفʥؔ عʛضــة أقل تʨؔن  ما عادة والʺʤʻʺة الʺʱʺاســȞة الʳʺاعات  :والأزمات الʥʲʸ وقʕ الʸʯاســʣ - ج

ʗما إذا الأزمات وق ʗرنʨاعات قʺʳالǼ ʛʽة غȞاسʺʱʺأو ال ʛʽة غʺʤʻʺال.  
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  :دیʹامॻة الʸʱاعة   -7

 *ʃȂʙة تعॻȜॻاعة دیʹامʸʱال:  ʛʤʻی ʠعॼإلى ال ʦة علॽامʻاعة دیʺʳع أنه على الʨن ʧة مॽجʨلʨیʙالإی 

ʜون  الʳʺاعة تʛʡ ʦॽʤʻق  لʘʴॼ الʶــــــــــॽاســــــــــॽة ʛؗȄام وʺʱل الإهʨادة حॽʁة الॽɺاʺʳق الʺǽʙة والॽʡاʛʛʤʻȄو 

 كʺا الʳʺاعة،قʛار  للʺʷــȞل الʳʺاعي والʴل الاجʱʺاॽɺة العʺلॽة وهي الأســالʖʽ مʧ كʺʨʺʳعة إلॽه آخʛون 

ʛʤʻی ʠعॼإلى ال ʦات علॽامʻاعة دیʺʳان أنه على الʙʽم ʙعة راســــــــــــــةلॽʰʡ اعاتʺʳال ʧʽانʨها وقʨʺن 

 مʧ أمȞȄʛي إجʱʺاعي نفǼ ʝاســـʦ عالʦ دیʻامॽȞॽة مفهʨم یʛتȌॼ العʺʨم وعلى، الأخǼ  Ȑʛالʳʺاعات وارتॼاʡها

 :یلي ॽɾʺا تʱلʟʵ الʳʺاعة دیʻامॽȞॽة إهʱʺامات ، ʨؗرت لʧȄʨʽ"  "ألʺاني أصل

 .الʳʺاعات فʽها وتʨؔʱن  تʷʻأ الʱي الʛʤوف 1-

 .الʳʺاعة وتʺاسʥ تفʥؔ عʨامل 2-

-3 ʟائʸʵفات الʸي والʱف الʸʱاعة بها تʺʳال. 

-4 ʛʽاعة تأثʺʳك في الʨسل ʛʽؔوتف Șافʨد وتʛالف. 

  .الʳʺاعات عʺل ॽʰʡعة في وتʕثʛ لʙیهʦ الʺʨجʨدة والʛʦॽʁاد الأف في الʱي الʶʺات 5-

  .الʳʺاعة في والʹعف القʨة عʨامل  -6


