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 أدوات التحليل الاستراثيجي: المحور الثالث 

 

 ثمهيد

اغد وهىز الباخثىن والؼاغلىن في مُدان الخدلُل الاطتراجُجي والخدلُل البُئي غدًد الأدواث التي  

بئميانها جدلُل المياهت الخىافظُت للمؤطظت وهرا جدلُل بِئتها الخىافظُت، مً خلاٌ هره المخاكسة اللُمت 

واث الخدلُل الاطتراجُجُت وأهثرها اطخخداما في مجاٌ الاغماٌ، خُث طيخػسق الى طىداوٌ غسق اهم أد

 الأدواث الخالُت :

 SWOTجدلُل  -1

 ؛Ansoffمـفىفت  -2

 ؛BCGمـفىفت  -3

ً ماهُجزي  مـفىفت -4  ؛ GE/ Mc Kinsey حىحراٌ الىترً

 ADLمـفىفت  -5

 ؛ Shellمـفىفت -6

 SWOTأولا: ثحليل 

ة مً ت البِئت الداخلُت والخازحُت، وهي ولمت مخخـس مً أدواث الخدلُل ودزاط SWOTٌػد جدلُل 

ت و   حػني: اللغت الإهجلحزً

 Strengthsهلان اللىة : 

  Weaknesses هلان اللػف:

  Opportunities الفسؾ: 

  Threatsالتهدًداث : 

 

جددًد هلان اللىة  وهلان اللػف الخاؿت بالبِئت الداخلُت   SWOTًخم مً خلاٌ جدلُل 

فت الفسؾ  والتهدًداث الخاؿت بالبِئت الخازحُت؛ خُث ان هلان اللىة ًخم مػسفتها للمؤطظت، ومػس 

تها، اما الفسؾ ًخم جددًدها لاكخىاؿها والتهدًداث لخجىبها.  لاطخغلالها، وهلان اللػف لخلىٍ
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ػمل جدلُل  مً خلاٌ جدلُله للبُئخحن الداخلُت والخازحُت غلى جددًد وؿُاغت الاطتراججُت    SWOTوَ

 ىاطبت مً خلاٌ اللُام بالخدلُل الخالي:الم

 غامل طلبي غامل اًجابي 

 (Wكائمت أو مجمىغت هلان اللػف) (Sكائمت أو مجمىغت هلان اللىة) غامل داخلي

 (Tكائمت أو مجمىغت التهدًداث ) (Oكائمت أو مجمىغت الفسؾ) غامل خازجي 

 

الخاؿت بالبِئت والىطى الداخلي بػد اللُام بخددًد كىائم ول مً هلان اللىة وهلان اللػف 

للمؤطظت، وجددًد كىائم الفسؾ والتهدًداث الخاؿت بالبِئت الخازحُت ًخم جددًد الاطتراجُجُت المىاطبت وفم 

 ول هلوت وفي خالت الخلاهؼ  بحن الػىامل الداخلُت والخازحُت ًخم جددًد الاطتراجُجُت في الغالب هما ًلي:

 هلان اللػف هلان اللىة  

 اطتراجُجُت الخفاي غلى الىكؼ اطخخدام اطتراجُجُت هجىمُت  سؾالف

 اطتراجُجُت إغادة الخمىكؼ دفاغُتاطخخدام اطتراجُجُت  التهدًداث 

 

  Ansoff: مصفوفة  ثانيا

يي، Igor Ansoff Harry(1918-2002 )هازي اٌغىز اوظىف  غالم ولد في زوطُا مً ام زوطُت واب امسٍ

لح اطتراجُجُت في مُدان إدازة الاغماٌ، له غدة ٌػد اوٌ مً اطخخدم مـوطتراجُجي، مً ابسش زواد الفىس الا 

مصفوفة اطهاماث في هرا المجاٌ والتي ٌػد مً أهمها المـفىفت التي اهلم غليها اطمه والتي ًولم غليها أًلا 

 النمو.

ي وهرا أدواث جدلُل حػد هره المـفىفت واخدة مً أدواث الخخوُى الاطتراجُجي وأدواث الخدلُلي البُئ

)حظمى أًلا بمـفىفت الىمى خافظت وؼان المؤطظت،  وهي جلترح أزبػت اطتراجُجُاث لخىمُت اغماٌ المؤطظت

 والتي طىأحي غلى ػسخها. الخياملي( 

 جدؼيل مـفىفت اوظىف مً مػلمحن وهما:

 غلى مدىز الفىاؿل: ًىحد خاهخحن وهما: مىخجاث خالُت، مىخجاث حدًدة؛ -
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 لتراجِب: ًىحد خاهخحن وهما: أطىاق خالُت، أطىاق حدًدة؛غلى مدىز ا -

 وجلدم هره المـفىفت غلى الؼيل الخالي:

 ANSOFFمصفوفة النمو لـــــ  :شكل 

 (1)اختراق السوق  (2)ثنمية  سوق حالية 

 (3)ثنمية السوق  (4)ثنويع المنتجات  سوق جديدة 

 منتجات حالية  منتجات جديدة 

 اطتراجُجُاث، وفُما ًلي ػسح مبظى ليل منها: أزبؼوضخىا جلدم أزبػت بدائل او هما  Ansoffمـفىفت 

ادة مبُػاث المىخجاث الخالُت او المىحىدة  -1 اطتراجُجُت اختراق الظىق: حػخمد هره الاطتراجُجُت غلى شٍ

 ؛في أطىاكها الخالُت أو المىحىدة، أي لا جخولب مىخجاث حدًدة لوسخها أو أطىاق حدًدة لدخىلها

هلاخظ ان هره الاطتراجُجُت حػخمد غلى جلدًم او  اطتراجُجُت جىمُت المىخجاث: مً المـفىفت الظابلت-2

هسح مىخجاث حدًدة في الأطىاق الخالُت للمؤطظت، والمؤطظاث التي حػخمد هره الاطتراجُجُت هي غالبا 

ج أو حؼىُلت مىخجاتها، أي هسح مىخجاث حدً دة في أطىاق هي في المؤطظاث التي جومذ الى جىطػت مصٍ

د في الىاكؼ مً خـتها الظىكُت داخل هره الظىق؛  الىاكؼ مخىاحدة فيها وهره المىخجاث جصٍ

اطتراجُجُت جىمُت الظىق: غلى غىع الاطتراجُجُت الظابلت فهره الاطتراجُجُت حظعى لخلدًم المىخجاث -3

ىخجاث الخالُت هدخىٌ المؤطظت الخالُت لىً في أطىاق حدًدة، أي هي اختراق أطىاق حدًدة بىاطوت الم

 الى طىق في دوٌ احىبُت، او إًجاد اطخػمالاث حدًدة للمىخج؛

ؼ المىخجاث: حػد هره الاطتراجُجُت ا-4 ت اطتراجُجُت جىىَ ت وثىزٍ خُث جلدم او جوسح المؤطظت  ،مخُاشبابخيازٍ

 مىخجاث حدًدة وفي أطىاق حدًدة؛ أي جدخل اطىاكا حدًدة وبمىخجاث حدًدة؛ 

 BCGثا : مصفوفة ثال

مً اهم أدواث الخدلُل ػهسة غلى الاهلاكت، خُث حػد واخدة مً اهم الأدواث المظخخدمت   BCGحػد مـفىفت 

ت  سحؼ جأطِع هره الاداة الى مجمىغت بىطتن الاطدؼازٍ لخدلُل خافظت الاغماٌ او مىخجاث المؤطظت، وٍ

(Boston Consulting Group)   تها والتي حظخمد منها اطمها وػهس. 

ً وهما :   حؼخغل هره المـفىفت غلى مدىزٍ
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غلى مدىز الفىاؿل هجد ملُاض الخـت الظىكُت، ومً خلاله وظخيخج مياهت  وكىة الخـت الظىكُت:  -1

المؤطظت  ملازهت مؼ المىافظحن، خُث ًخم في هرا المخىز جددًد الخـت الظىكُت ملازهت مؼ الخـت 

في هره المـفىفت غلى هرا المخىز خاهخحن، جمثل الأولى خـت الظىكُت لللائد )اهبر المىافظحن(، وهجد 

 طىكُت غالُت، والثاهُت خـت طىكُت مىخفلت؛

همى الظىق : غلى مدىز التراجِب هجد ملُاض همى الظىق، خُث ًخم مً خلاله جددًد المسخلت التي  -2

بخاهخحن وهما: همى  ًيىن غليها دوزة خُاة الظىق أو المىخج، والتي بدوزها ًخم جمثُلها في المـفىفت

 الظىق غالي، وهمى الظىق مىخفم.

 ًيىن والخالي :    BCGوػيل مـفىفت 

 

 أزبػت مىاكؼ او مساهص اطتراجُجُت وهي :  BCGجبحن مـفىفت 

غلاماث الاطخفهام: وهى المىكؼ الري جيىن فُه المؤطظت امام خـت طىكُت وظبُت مىخفلت ومػدٌ  -1

امام وكؼ جىافس ي كػُف مؼ وحىد فسؿت هبحرة والمخمثلت في  أي ان المىخجاث همى للظىق مسجفؼ،

ت  Problem Childمػدٌ همى الظىق المسجفؼ، وحظمى هره المسخلت أًلا بأهفاٌ المؼاول  او اللوت البرً

Wild Cat ٌ ادة  الى ، خُث ان الخىحهاث غحر واضخت وما غليها طىي البدث غً فسؿت الخدى هجىم بصٍ

د . باغخمادى الىلاب الاطدثماز، او الخدىٌ ال  اطتراجُجُت الخجسٍ
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بمػدٌ همى الظىق المسجفؼ وهرلً الخـت الظىكُت الػالُت، مما ٌػبر غً الىجىم: هرا الىكؼ ًخمحز  -2

مسهص جىافس ي حُد، والاطتراجُجُت الىاحبت في هره الخالت هي مىاؿلت الخلدم بطخ اطدثمازاث اهثر 

ج ختى جلخدم بمسخلت البلسة   الخلىب في المظخلبل والا جساحػذ الى مسخلت الىلاب.خاؿت في التروٍ

البلسة الخلىب: ًخمحز هرا الىكؼ بالمثالُت خُث جخمخؼ المؤطظت بدـت طىكُت غالُت مؼ مػدٌ همى  -3

للظىق مىخفم، فمسهصها الخىافس ي ًيىن كىي مما ًجػل هره المسخلت مىاطبت للخدفلاث الىلدًت 

والمخافظت غلى وكػها الخالي، واطخغلاٌ الأزباح والخدفلاث الػالُت، لىً ًجب غلى المؤطظت الخرز 

 .الىلدًت لدغم مساهص المىخجاث الأخسي 

الىلاب: هرا الىكؼ ًخمحز بدـت طىكُت كػُفت، ومػدٌ همى للظىق كػُف، والمىخجاث التي جيىن  -4

وغلى  في هرا الىكؼ غالب ما ًخوى لسخبها او الاغخماد غليها في حني ما ًمىً حىُه ثم سخبها،

 المؤطظت جسػُد الىفلاث غلى المىخجاث في هره المسخلت.

، فهي ازبؼ اطتراجُجُاث ول واخدة جخىافم مؼ وكؼ مً BCGاما غً الاطتراجُجُاث التي جخىافم مؼ مـفىفت 

 الأوكاع الظابلت للمـفىفت، وجخمثل هره الاطتراجُجُاث في:

، وبػم في وكؼ الىجىم أو غلامت الاطخفهام اطتراجُجُت البىاء: جـلح هره الاطتراجُجُت للمىخجاث -1

 المىخجاث التي بدأث في التراحؼ غً وكؼ البلسة الخلىب؛

اطتراجُجُت الخفاق غلى الىكؼ اللائم: وهي اطتراجُجُت دفاغُت حظعى المؤطظت مً خلالها غلى  -2

 الخفظ غلى مياطبها، وهي خاؿت أطاطا بىكػُت البلسة الخلىب؛

لخحن، اطتراجُجُت الاهىماغ: وه -3 مىً ان جخم بوسٍ ي اطتراجُجُت جـلح للمىخجاث في وكؼ الىلاب، وٍ

جُت، خُث حػمد المؤطظت الى  الأولى جخمثل في اطتراجُجُت الخـاد أو ما ٌػسف بالخـفُت الخدزٍ

جدـُل ما ًمىً جدـُله، اما الاطتراجُجُت الثاهُت فهي اطتراجُجُت الخرف، خُث جلىم المؤطظت 

 ثرة بؼيل نهائي .بدرف المىخجاث المخػ

 GE/ McKinsey جنيرال الكتريك ماكينزي  رابعا: مصفوفة

أًلا مً أدواث الخدلُل الاطتراجُجي، جم اغدادها مً هسف المىخب  GE/McKinseyحػد مـفىفت 

ً   McKinseyالاطدؼازي  ، وكد خاولىا فيها ججاوش بػم الىلائف المىحىدة في GEومؤطظت حىحراٌ الىترً

ً فلى هما طبم وان BCGالأخسي وغلى زاطها الـ أدواث الخدلُل ، خاؿت وان هره الأخحرة حػخمد غلى مخغحرً
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وزغم اغخمادها غلى بػدًً فلى هما طىىضح، غحر ان هرًً  GE/McKinseyوضخىا، الا أن مـفىفت 

 البػدًً ًخم في اغدادهما الاغخماد غلى غدة مخغحراث.

 هما:بػدًً زئِظحن و  GE/McKinseyجخلمً مـفىفت  

اث لجاذبُت الـىاغت وهي: مىخفم، مخىطى، غالي. جاذبية الصناعة: -1 لظم هرا البػد الى ثلاثت مظخىٍ وٍ

للُاض حاذبُت الـىاغت ًخم الاغخماد غلى غدة مخغحراث والتي مً أهمها: هُيل الـىاغت، حجم الظىق وهمىه و 

خم جددًد وشن ليل غامل خظب دزحت  ...الخ،المىافظتوجىىغه،  أهمُخه ) مجمىع الاشان ٌظاوي الىاخد وٍ

( وأن ٌػوى 5-1الصخُذ(، وهرا ًخم إغواء جلدًس مػحن لمػدٌ حاذبُت الـىاغت ليل مخغحر والري ًتراوح بحن )

 حاذبُت مسجفػت. 5الى حاذبُت مخىطوت،  3الى حاذبُت كػُفت،  1الخلُُم 

ي وشهه ثم ججمؼ الىخائج وهخدـل غلى بػد الاهتهاء مً إغواء جلُُم ول غىـس ًخم كسب هرا الػىـس ف 

-2.34مػىاها الـىاغت ذاث حاذبُت كػُفت، واذا واهذ في المجاٌ 2.33-1اذا واهذ في المجاٌ الىدُجت والتي 

ت  5-3.67مػىاها مخىطوت، واذا حاءث في المجاٌ  3.66  مػىاها غالُت او كىٍ

للُاض اث وهي : مىخفم، مخىطى، غالي، و ًلظم هرا البػد هرلً الى ثلاثت مظخىٍقوة نشاط الاعمال:  -2

كىة وؼان الاغماٌ ًخم الاغخماد أًلا غلى غدة مخغحراث والتي مً أهمها: الخـت الظىكُت، هىامؽ الأزباح، 

لت التي حػخمد للُاض المسهص الخىىىلىجي، حجم اليؼان وهمىه، هلان اللىة واللػف...الخ، و  بىفع الوسٍ

غماٌ، أي إغواء وشن ليل مخغحر خظب أهمُخه، ومجمىع الاوشان ٌظاوي حاذبُت الـىاغت ًخم كُاض كىة الا 

، وهدُجت الخلُُم جلسب في الىشن، ثم ججمؼ الىخائج وجلازن مؼ 5الى  1الىاخد، ًخم جلدًس ول مخغحر مً 

لت جيىن كىة اليؼان كػُفت اذاواهذ الىدُجت كمً المجاٌ  ، 2.33-1المجالاث المىضخت طابلا وبىفع الوسٍ

ت في المجاٌ 3.66-2.34وت اذا واهذ كمً المجاٌ مخىط  .5-3.67، وكىٍ

اث الخلاهؼ بحن  GE/McKinseyفُما ًلي هىضح ػيل مـفىفت  ومخخلف الاطتراجُجُاث المىخهجت مً مظخىٍ

 بػدي حاذبُت الـىاغت وكىة وؼان الاغماٌ.

 GE/McKinseyشكل واستراثيجيات مصفوفة 

  جاذبية الصناعة

 ةليعا ةمتوسط ةمنخفض

 قوة  عالي اطدثماز اطدثماز إدازة واخخُاز المىخجاث
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د  النشاط متوسط اطدثماز إدازة واخخُاز المىخجاث الخـاد أو الخجسٍ

د د الخـاد أو الخجسٍ  منخفض إدازة واخخُاز المىخجاث الخـاد والخجسٍ

 وهي : مً الؼيل او الجدوٌ الظابم هلاخظ ان هره المـفىفت جلدم ثلاثت اطتراجُجُاث 

ص  -1 د مً الاطدثمازاث لخػصٍ اطتراجُجُت الاطدثماز: هره الاطتراجُجُت الغسق منها برٌ المؤطظت المصٍ

ادة وؼاهها،  وهرا اذا جىافم كىة وؼاهها الػالي مؼ حاذبُت الـىاغت الػالُت، او كىة مياهتها الخىافظُت وشٍ

 المخىطى مؼ حاذبُت الـىاغت الػالُت. وؼاهها الػالي مؼ حاذبُت الـىاغت المخىطوت، وهرلً كىة وؼاهها

مياطب المؤطظت، اطتراجُجُت إدازة واخخُاز المىخجاث : حظعى هره الاطتراجُجُت الى الخفاي غلى  -2

لت جلمً اطخمساز جدفم الأزباح، وهره الاطتراجُجُت ًخم اللجىء اليها في الخالاث التي  وإدازة المىخجاث بوسٍ

ذبُت الـىاغت مىخفلت، او الػىع بالػىع، اوفي خالت هلا البػدًً غلى ًيىن فيها كىة اليؼان مسجفػت وحا

 دزحت مخىطوت.

د أي جـفُت المىخج أو خرفه وسخبه في  -3 د : جلجأ المؤطظت الى الخـاد أو الخجسٍ الخـاد أو الخجسٍ

 الخالاث التي جيىن فُه حاذبُت الـىاغت مىخفلت وكىة اليؼان هرلً، أو حاذبُت الـىاغت مخىطوت وكىة

 اليؼان مىخفلت، او حاذبُت الـىاغت مخىطوت وكىة اليؼان مىخفلت 

 ADL (Arthur.D. Little)خامسا: مصفوفة 

ت أًلا بدوزها أداة جدلُلُت للبِئت الخىافظُت  Arthur.D. Littleكدمذ مجمىغت  للمؤطظت، الاطدؼازٍ

ج مً مـفىفت  مل  وجخألف مً بػدًً ، خُث حػخمد غلى غدة غىا GE/Mckinseyومـفىفت   BCGوهي مصٍ

 زئِظُحن وهما:

خلمً المساخل الخالُت درجة نضج أنشطة المؤسسة -1  :أي دوزة خُاة المىخج او الظىق أو الـىاغت، وٍ

 ؛او المسخلت الجىُيُت  أو البدائي مسخلت الاهولاق -

 الىمى؛ -

 الىطج؛ -

 الؼُخىخت  -

خلمً بدوزه خمظت مساهص وهي :الموقع التنافس ي للمؤسسة : -2  وٍ

 لمهُمً؛ ا -

 اللىي؛ -

 المفلل؛  -
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 ًمىً الدفاع غىه؛ -

 كػُف؛ -

 ( والتي جم غسكها هما ًلي:20=5×4خاهت ) 20مً دزحاث البػدًً هلاخظ ان هره المـفىفت جدىي 

 دزحت هطج أوؼوت المؤطظت  

 الؼُخىخت الىطج الىمى الاهولاق  

 

 

 

المىكؼ 

الخىافس ي 

 للمؤطظت

الاخخفاي بالمسهص  المهُمً 

 توجدظحن الخـ

الاخخفاي بالمسهص 

 والخـت

الاخخفاي بالمسهص مؼ 

 الخىطؼ في الـىاغت

 الاخخفاي بالمسهص

جدظحن المسهص مؼ  اللىي 

 حػظُم الخـت

جدظحن المسهص 

 وجدظحن الخـت

الاخخفاي بالمسهص مؼ 

 الخىطؼ في الـىاغت

الاخخفاي بالمسهص 

 أو الخـاد

جدظحن المسهص  المفلل

 باهخلائُت

جدظحن المسهص 

 خـتوال

إًجاد البِئت الملائمت 

 أو خساطت الخـت

الخـاد أو 

 الخسوج اوسخابا

الاخخُاز الاهخلائي  المهُمً

 لدفؼ المسهص

إًجاد البِئت 

الملائمت أو 

 خساطت الخـت

إًجاد البِئت الملائمت 

 والخمظً بها أو الخسوج

الاوسخاب أو 

 الخخلي والخسوج

اخر الىكذ  خسوج أو جدظحن اللػُف

 و الخخلياليافي أ

أخر الىكذ اليافي أو 

 الخسوج اوسخابا

 الخخلي

 

حػسق المـفىفت الظابلت مخخلف الاطتراجُجُاث أو الخىخُياث الىاحب اجخاذها غىد الخلاهػاث 

 ، خُث جبرش لىا ثلاثت اطتراجُجُاث وهي: المخخلفت بحن دزحت هطج أوؼوت المؤطظت والمىكؼ الخىافس ي لها 

 الخوىز الوبُعي: -

 الخـفىي ؛الخوىز  -

 الخصخُذ؛ -

 الاوسخاب   -

 والؼيل الخالي ًىضح مخخلف مساخل هره الاطتراجُجُاث : 
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  Shellخامسا: مصفوفة شل 

وأدواث الخدلُل الاطتراجُجُت لىخداث الاغماٌ الاطتراجُجُت أو خافظت الاغماٌ، حػد مـفىفت ػل بدوزها 

 غلى بػدًً وهما: واخدة مً اهم هره الأدواث، وهي بدوزها حػخمد في الخدلُل

زبدُت اللواع المخىكػت: أي الأزباح المخىكػت والتي جيىن غلى ثلاثت مظخىٍاث وهي: حرابت، مخىطوت، غحر -1

 حرابت . 

الإمياهُاث الخىافظُت للمىلمت :أي كىة المؤطظت ومىخجاتها الخىافظُت اليظبُت وملازهت مؼ باقي المىافظحن، -2

لظم هرا البػد أًلا الى ثلاثت ت، إمياهُاث مخىطوت، إمياهُاث كػُفت. وٍ  مظخىٍاث وهي : إمياهُاث كىٍ

 جأخر الؼيل الخالي : Shellوغلُه فمـفىفت 
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   زبدُت اللواع المخىكػت

   غحر حرابت مخىطوت حرابت

3 

الإوػاغ والاهخفاع أو 

 الخخلف مً اليؼان

2 

جي   الاوسخاب الخدزٍ

 أو الىمى بدرز

1 

 غدم الاطدثماز

  ُفتكػ

 

 

الإمياهُاث 

الخىافظُت 

 للمؤطظت

6 

س إمياهُاث المؤطظت  جوىٍ

 الخىافظُت

5 

 الىمى بدرز أو الىمى

4 

جي  الاوسخاب الخدزٍ

 مخىطوت

9 

الخىحه لللُادة والخفاي 

 غلى المسهص الخىافس ي 

8 

 الىمى والخىحه لللُادة 

7 

 إدازة ما ًمىً ادازجه

ت  كىٍ

اللواغاث الأهثر زبدُت والخُازاث الاطتراجُجُت المخاخت أمام تهدف مـفىفت ػل بؼيل أطاس ي جددًد 

مىاكؼ ليل مىكؼ اطتراجُجُخه الخاؿت به التي جتراوح بحن المؤطظت، هما هلاخظ ان المـفىفت جدخىي حظػت 

غدم الاطدثماز  اذا واهذ زبدُت اللواع غحر حرابت وامياهُاث المؤطظت كػُفت، والخىحه الى اللُادة والخفاي 

ت غلى  .المسهص الخىافس ي اذا واهذ زبدُت اللواع حرابت وإمياهاث المؤطظت الخىافظُت كىٍ

 خلاؿت 

غحر ان ليل إكافت الى أدواث الخدلُل التي حػسكىا لها والتي حػد الأهم والأهثر اطخخداما هىان أدواث أخسي 

 الخدلُل الأخسي.منها مداطنها وغُىبها، خُث ان ول أداة جدلُل  حاءث لدظد الىلائف في أدواث 

  : BCGمثاٌ غملي لخوبُم مـفىفت 

لدًىا مؤطظت جىىىلىحُا جمخلً ازبؼ مىخجاث وهي الهىاجف الرهُت، الظماغاث، الأحهصة اللىخُت  والظاغاث 

 الرهُت، بُاهاث المؤطظت حاءث والخالي : 

 معدل نمو السوق حصة أكبر منافس حصة الشركة المنتج

 %15 %25 %40 الهواتف الذكية

 %3 %30 %50 السماعات اللاسلكية
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 معدل نمو السوق حصة أكبر منافس حصة الشركة المنتج

 %18 %35 %10 الأجهزة اللوحية

 %1 %10 %5 الساعات الذكية

 حساب الحصة السوقية النسبية 1

 1.6=40/25: الحصة السوقية النسبية = أ( الهواتف الذكية

 قوية حصة → 1أعلى من 

 1.67=50/30: الحصة السوقية النسبية = ب( السماعات اللاسلكية

 جدًا قوية → 1ن أعلى م

 0.20= 10/35: الحصة السوقية النسبية =ج( الأجهزة اللوحية

 ضعيفة حصة → 1أقل من 

 0.5= 5/10: الحصة السوقية النسبية = د( الساعات الذكية

 عيفةض → 1أقل من 

 تحديد معدل النمو  -2

 % = مرتفع10أعلى من نعتبر  -
 % = منخفض11أقل من  -

 :وبالتالي

 فعمرت →% 11الهواتف:  -
 منخفض →% 3السماعات:  -
 مرتفع →% 11اللوحية:  -
 منخفض →% 1الساعات:  -

 BCGجات في مصفوفة تصنيف المنت-3
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 التصنيف الحصة النسبية معدل النمو المنتج

 Star ⭐ 1.6 مرتفع الهواتف الذكية

 Cash Cow ⭐ 1.67 منخفض السماعات اللاسلكية

 Question Mark ⭐ 0.29 مرتفع الأجهزة اللوحية

 Dog ⭐ 0.5 منخفض الساعات الذكية

 الاستراتيجيات  -4

 الهواتف الذكية : الاستثمار لتوسيع السوق -1

 السماعات: الحفاظ على المنتج وجني الأرباح  2

 الأجهزة اللوحية : تحتاج استثمار لرفع الحصة السوقية، او الانسحاب -3

 الساعات : تقليل الاستثمار والتخلص التدريجي -4
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