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 هموذج القوى الخمس لبورثر :المحور الثاوي 

 

 ثمهيد

ت والمشهىزة في جدلُل  (Michael Porter)ٌػد همىذج اللىي الخمظت لبىزجس    مً الىماذج اللىٍ

ذج غلى جدلُل اللىي المإثسة في أي صىاغت والتي ملدم هرا الىمى ، خُث اغخمد وجلُُم مدي حاذبُتها الصىاغت

نها جأثيرها غلى جىافظُت المإطظت، هما كدم مخخلف الحلىٌ ووحهاث الىظس كظمها الى خمظت كىي ليل م

 للخللُل مً تهدًد مخخلف هره اللىي والتي ًىضحها الشيل الخالي : 

 

 وفُما ًلي غسض جفصُلي لمخخلف هره اللىي بالخػسض الى الىلاغ الخالُت: 

 ؛( La rivalité entre les concurrents existants)شدة المصاخمت ما بين المىافظين الحالُينأولا: 

 ؛(La menace des nouveaux entrants)تهدًد دخىٌ المىافظين الجددثاهُا: 

 (؛La menace des produits de substitution)تهدًد المىخجاث البدًلت ثالثا:

 ؛(Le pouvoir de négociation des clients: اللىة الخفاوطُت للصبائً )زابػا

 ؛(Le pouvoir de négociation des fournisseurs)ة الخفاوطُت للمىزدًًاللى  :خامظا
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 (Rivalry Among Existing Competitors) .شدة المزاحمة ما بين المىافسين الحاليينأولا: 

شدة المصاخمت أو هما ًؼلم غليها أًظا شدة المىافظت بين المىافظين الحالُين داخل هفع الصىاغت، هره 

طػها بىزجس  والتي كصد بها مجمىع المإطظاث داخل هفع الصىاغت  ومدي كدزة ول مإطظت غلى الفىسة التي و 

والحصىٌ غلى الأزباح او جدلُم أهدافها خلم وابخياز مصاًا جىافظُت جمىنها مً الصمىد في وحه المىافظت 

زغهم غلى مخخلف ، هما حشيل شدة المصاخت مدي هثافت وغدد المىافظين داخل الصىاغت ومدي جصاالميشىدة 

اللىي الأزبػت الأخسي، وغلى  قيالمىازد وجلدًم الاخظً مً خلاٌ الحصىٌ غلى المصاًا الخىافظُت وهي حشير الى جلا

 :الػمىم جلاض خدة المىافظت مً خلاٌ 

ولما شاد غدد المىافظين شادث خدة المىافظت خاصت اذا وان حجم الظىق مدشبؼ ولا  :غدد المىافظين  -1

ادة   بدوزه؛ٌػسف شٍ

2-  ٌ مً مإطظت الى أخسي مىافظت لها، فيلما  : أي ولفت جدىٌ الصبىن (Switching Costs)جيالُف الخدى

 واهذ الخيلفت التي ًخدملها الػمُل اكل شادث فسصت المإطظت المىافظت في اخره؛

د مً هامش السبذ: ولما وان هامش السبذ اغلى شاد مً اغساء المإطظاث للدخىٌ في الصىاغت وهى ما ًصٍ -3

 خدة المىافظت؛

حجم المإطظاث في الصىاغت: ولما جؼلب الدخىٌ في الصىاغت مإطظاث مً الحجم الصغير ولما  -4

ووحدث  شادث خدة المىافظت هظسا للظػف اليظبي للدخىٌ مً خُث حجم الاطدثمازاث المؼلىبت

ت  ( او المىافظتPerfect competitionأطىاق المىافظت الخامت ) مالمإطظاث هفظها اما الاخخيازٍ

(Monopolistic competition) وولما شاد حجم المإطظاث في الصىاغت كل غددها وجدىلذ الى طىق ،

 (.Oligopoly)اخخياز الللت 

مسوهت الإهخاج: أي اللدزة غلى الخدىم في الإهخاج وبالخالي اللدزة غلى الخدىم في الػسض والؼلب، فيلما  -5

 جللب الأطػاز ؛و هخاج شادث خدة المىافظت والإ طػفذ اللدزة غلى الخدىم في الػسض 

غىائم الخسوج مً الصىاغت: ولما شادث هره الػىائم شادث زغبت المإطظت في الخىافع مً احل البلاء  -6

 في الصىاغت لخجىب جيالُف الخسوج منها؛

غىامل أخسي: مً الػىامل المإججت لحدة المىافظت أًظا مدزواث الػمُل للخفاوث والاخخلافاث بين  -7

لمىخجاث المػسوطت امامه، فيلما كل مػدٌ ادزاهه للاخخلافاث شادث خدة المىافظت بين المإطظاث مً ا

جُت .  خلاٌ جأثيرها غلى المظتهلً بىاطؼت الظػس او الحملاث التروٍ



3 

 

 (Threat of New Entrants)  .ثاهيا: تهدًد دخول المىافسين الجدد

ىاشغىنهها بشيل مباشس غلى خصتها ًمثل الداخلين الجدد تهدًدا خلُلُا للمإطظت لأ نههم طِىافظىنهها وٍ

جظهس للىحىد كد ججرب اليها مإطظاث أخسي   الظىكُت وخصتها مً أزباح الصىاغت، خُث ان ول صىاغت

ػامػت في الحصىٌ غلى خصت مً أزباخها، وكد جخخلف غىامل الجرب مً مسخلت الى أخسي مً مساخل دوزة 

لاحػد حرابت لدخىٌ مىافظين حدد هظسا  مرحلة الاهطلاقغلى الػمىم ان خُاة الظىق أو المىخج، خُث هجد 

للمخاػس الػالُت التي لاشالذ فيها الصىاغت وغدم جىضح مظخلبلها خاصت اذا واهذ الخيالُف الأولُت هبيرة فاهه 

؛ لىمورحلة امفي الغالب لا جىجرب الىثير مً المإطظاث في هره السخلت، غير ان المسخلت الثاهُت والمخمثلت في 

حػد مسخلت حد خظاطت لدخىٌ المإطظاث المىافظت، خُث جخضح في هره المسخلت مػالم الصىاغت وكدزتها غلى 

جدلُم أزباح مظخلبلُت مػخبرة، لرا حظازع الػدًد مً المإطظاث لإزطاء مىػئ كدم لها والحصىٌ غلى خصت 

فهي مسخلت  مرحلة الخشبعصىاغت، اما غً طىكُت لها بأكل جصادم مؼ المإطظاث المىافظت الأخسي داخل ال

خؼيرة لدخىٌ مىافظين حدد لأن دخىلهم ٌػني الخصازع المباشس غلى هفع الحصت الظىكُت وبالخالي الدخىٌ 

، فهي مسخلت غير حرابت لدخىٌ مرحلة التراجعفي المىاحهت المباشسة، وفُما ًخص المسخلت الأخيرة والمخمثلت في 

 م لتراحؼ أزباح الصىاغت و ختى المإطظاث المىحىدة خالُا فيها حظعى للخسوج منها.المىافظين الجدد لإدزاهه

ت لمىؼ او جثبُؽ  غلى المإطظت لحماًت هفظها مً الداخلين أو المىافظين الجدد وطؼ خىاحص او مػىكاث كىٍ

بظهىلت وهي دخىلها، وكد وضح بىزجس أن المإطظاث المحخملت للدخىٌ هي التي ًمىنها ججاوش مػىكاث الدخىٌ 

 التي جخمثل في:

 بدخىلها للصىاغت؛(Synergie)المإطظاث التي ًمىىا جدلُم حػاطدًت  -

 المإطظاث التي ًمثل دخىٌ الصىاغت امخداد لإطتراجُجُتها؛ -

او الخلف مً خلاٌ دخىلهم  للأمامالرًً ًمىنهم جدلُم جيامل زأس ي طىاء الصبائً والمىزدًً  -

 للصىاغت؛

د او ًلل تهدًد  الداخلين الجدد ولما هلصذ او حػاظمذ مػىكاث الدخىٌ والتي جخمثل في الغالب فُما وكد ًصٍ

 ًلي :

( : خُث جخجظد أهمُت هرا الػىصس في جدلُم جدىم اهبر les économies d’échelleاكخصادًاث الظلم ) -

اتها الخىافظُت، خُث اهه ولما واهذ حجم الاطدثمازا ث في الخيالُف وكدزة غلى جخفُظها لمظخىٍ

 المؼلىبت لدخىٌ الصىاغت اهبر ولما وان هرا مػُلا لدخىٌ مىافظين حدد؛
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د مً الاطدثمازاث في البدث  - خؼلب مصٍ بساءاث الاختراع: خُث ٌػد الحصىٌ غليها امسا صػبا وٍ

س؛  والخؼىٍ

جماًص المىخجاث: وكد ًسحؼ هرا لػدة غىامل غلى زأطها الػلامت التي ولما واهذ مشهىزة أهثر واهذ لها  -

لهم؛ أوطؼ ًيىهىن كاغدة شبائً  صػب جدىٍ  في الغالب أوفُاء لها وٍ

اخخُاحاث زؤوض الأمىاٌ: فلد جدخاج المإطظاث الساغبت في دخىٌ الصىاغت الى زؤوض أمىاٌ ضخمت  -

ج...الخ؛ ً، اللُام بالتروٍ  لإهجاش الخجهيزاث اللاشمت مً وخداث اهخاج، جخصٍ

لصد بها الخيالُف التي  - : وٍ ًخدملها الصبىن لخدىله مً مىزد الى أخس وهره الخيالُف جيالُف الخدىٌ

 شاد ذلً مً مػىكاث دخىٌ مىافظين حدد؛ أهبرجيىن مادًت او هفظُت، فيلما واهذ 

ؼ: كد ًماوؼ الىثير مً المىشغين ادخاٌ مىخجاث حدًدة وغير مػسوفت  - اللدزة غلى ولىج كىىاث الخىشَ

ػُت لظػف الؼلب غليها في ، مما البداًت أو غدم وحىد أماهً ئطافُت لػسطها طمً كىىاتهم الخىشَ

ػُت الخاصت بهمًظؼس المىافع الجدًد الى   اوشاء شبىخه الخىشَ

ا في بػع الصىاغاث مً خُث كدزجه l’effet d’expérienceاثس الخبرة ) - ( : خُث ٌػد هرا الػامل حىهسٍ

اث حد جىافظ ُت خاصت في الصىاغاث غلى الخدىم في الخيالُف وكدزجه غلى جخفُظها الى مظخىٍ

 الىثُفت الى غىصس الُد الػاملت )أي جدخاج الى الُد الػاملت الخبيرة بىثرة(

 (Threat of Substitute Products or Services)بدًلة ثالثا: تهدًد المىحجات ال

ب، أ ي حػد المىخجاث البدًلت ول المىخجاث التي باطخؼاغتها جلبُت الحاحت الأطاطُت للمىخج بشيل كسٍ

ب، فالمىخجاث البدًلت ًمىنها ان جإدي بػع  باميانهها ان جدل مدله في اشباع هفع الحاحت ولى بشيل كسٍ

في خالت غدم وظائف المىخج السئِس ي ، وبالخالي ًمىً للمظتهلً او الصبىن الاطخػاطت بها غً المىخج السئِس ي 

ىخجاث البدًلت ًمثل تهدًدا مباشسا للصىاغت جىفس هرا الأخير  او في خالت الحظاطُت للظػس، وبالخالي فظىق الم

 التي جيشؽ فيها المإطظت هظسا لإمياهُت جدىٌ كؼاع مً الصبائً او حصء مً طىكها الُه .

والمىخجاث البدًلت غالبا ما جىدسح طىق المإطظت مً خُث كدزتها غلى جىفير وظُفت مً وظائف المىخج او  

ت بظػس أكل ولى بجىدة أكل، أو انهها بداًت تهدًد خلُلي لظىق المإطظت كدزتها غلى جلدًم هره الىظُف

وادخاله في مسخلت التراحؼ، والامثلت في هرا الجاهب هثيرة  والتي هرهس منها الهاجف الروي ومً خلاٌ الخىىىلىحُا 

ا السكمُت التي ًدخىيها اطخؼاع ان ًىفس غدًد الىظائف لمىخجاث أخسي مثل وظُفت الظاغت، وظُفت اليامير 

 الاهترهِذ، وغدًد الخؼبُلاث التي ًمىنها ان جدل مدل مىخجاث أخسي. ذوظُفت جصفو   غالُت الجىدة

مً الىاضح ان غلى المإطظت دزاطت المىخجاث البدًلت وجددًدها ختى ًخم جددًد الاطتراجُجُاث   
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لي  ج الدظىٍ دة غً المالمىاطبت للمصٍ ىخجاث البدًلت، طُاطت مً خصائص للمىخج التي ًجب ان جيىن فسٍ

ػصش مياهت المىخج في ذهً المظتهلً...الخ. ج واجصاٌ ًبين وَ ت جساعي أطػاز المىخجاث البدًلت، جسوٍ  طػسٍ

كد لا ًيىن دائما مً البدًهي جددًد المىخجاث البدًلت، خُث غلى المإطظت دائما جددًد المىخجاث التي 

ائمت المىخجاث البدًلت، وهرا جدبؼ جدىلاث المظتهلىين الى باطخؼاغتها أداء أخد وظائف المىخج ووطػها طمً ك

 وظائف مىخجاث أخسي غلى خظاب مىخج المإطظت.

ن رابعا: القوة الحفاوضية الزبائن  (Bargaining Power of Buyers) أو المشترً

تهم ًمثل الصبائً او المظتهلىين في الىاكؼ الاطدثماز الحلُلي للمإطظت؛ خُث انهها حظعى دائما لخدم

ً او كد ًخدىلى وازطائهم وهظب ولائهم، غير انههم  ن الى تهدًد للمإطظت خاصت التي ًيىن شبائنها مشترً

مظخػملين صىاغُين، خُث اهه مً المػسوف ان هرا الىىع مً الصبائً ًخميز بأهمُت وحجم ػلبُاجه الىبيرة ما 

 .لمإطظتًجػل مً فلده او جدىله الى مإطظاث مىافظت خظازة هبيرة باليظبت ل

ػسف مػظم الصبائً المهمين مدي كدزتهم غلى الخأثير في المإطظت وهرا ما ٌظمذ لهم بامخلان كدزة  وَ

، وهىان غدة غىامل حػصش مً اللىة ىنهها غليهاجفاوطُت جدد مً مسدودًت المإطظت او جخظػا لشسوغ ًفسط

 جخمثل في:   Porterالخفاوطُت للصبائً، وهي هما خددها بىزجس 

ذ مجمىغاث الصبائً مسهصة او ٌشترون بىمُاث ضخمت )ملازهت مؼ زكم اغماٌ البائؼ(، وهمثاٌ اذا واه -

 غلى ذلً مشتراًاث المظاخاث الىبري وهباز المىشغين؛

اذا وان المىخج المشتري مً كبل الصبىن ًمثل له حصء هام مً حجم جيالُفه، وهى الامس الري ًجػله  -

 ًفاوض بلىة وبدون هىادة في الغالب؛

، خُث ٌظخؼُؼ الصبىن اًجادها اذا واهذ المىخجاث المشتراث غير مخماًصة غً بػظها او كلُلت الخماًص -

ً؛  بظهىلت غىد مىزدًً اخسٍ

اذا واهذ جيالُف جدىٌ الصبىن مً مىزد الى اخس طػُفت، ما ًلدم له مسوهت هبيرة وكدزة غلى الخفاوض  -

 اهثر؛

 L’intégration)زة غلى جدلُم الخيامل السأس ي هدى الخلفًصبذ الصبىن تهدًدا هبيرا اذا واهذ له اللد -

vers l’amont.)  ،)ًمىً ان ًصبذ داخلا حدًدا في الصىاغت؛ و)أي ٌػخمد غلى ئمياهاجه في اهخاج المىخج 

 اذا امخلً الصبائً المػلىماث الياملت غً الظىق، الؼلب، الأطػاز، جيالُف الإهخاج...الخ؛ -

 

 (Bargaining Power of Suppliers)لموردًن  القوة الحفاوضية ل :خامسا

اتها من ، فهم في الىاكؼ ًخدىمىن في همالمىزدون هم المإطظاث التي جدصل المإطظت غلى مشترً

 لهامدخلاتها بشيل وامل، والمإطظت في الغالب حظعى لخىافم وشاػها وفلهم ووفم ما ًفسطىهه غلى ما ًىزدوهه 
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ؼمً خصائص للمىخجاث، أطػاز، ػسق ال  ....الخ، الىمُاثخىشَ

ملً المىزدون بدوزهم كدزة غلى الخأثير غلى وشاغ المإطظت مً خلاٌ ما ًدىشوهه مً كدزاث  وٍ

جخػصش  ولما جىفسث لهم بػع الخصائص والتي هي شبيهت بالتي ذهسهاها غً الصبائً، وهي هما خددها جفاوطُت 

 بىزجس جخجلى في:

 (؛OPEP)مثل حشىُل وازجل  جسهص مجمىغاث المىزدًً في مجمىغت واخدة -

 اذا وان المىزد غير مهدد مً كبل المىخجاث البدًلت التي ًمىنها ان جدل مدل مىخجه؛ -

 اذا واهذ المإطظت لا جمثل شبىن مهما باليظبت لهرا المىزد؛ -

ً؛ -  اذا اطخؼاع المىزدًً جمُيز مىخجاتها بشيل ًجػل مً الصػب الخدىٌ الى مىزدًً اخسٍ

 خلم جيالُف مػخبرة لخدىٌ الصبىن الى مىزد اخس ؛اذا اطخؼاع المىزد  -

ًصبذ المىزد مثل ما زأًىا مؼ الصبىن تهدًدا هبيرا بدوزه اذا واهذ له اللدزة غلى جدلُم الخيامل السأس ي   -

( )أي ٌػخمد غلى ئمياهاجه في اهخاج المىخج النهائي للمإطظت(، خُث .L’intégration vers l’avalهدى الامام )

 بذ داخلا حدًدا في الصىاغت؛ًمىً ان ًص

جددد بالظبؽ غىاصس البِئت المباشسة  هاهلاخظ انه Porterوهملخص لهره اللىي الخمع التي خددها 

، خُث غلى المإطظت في جدلُلها للمىافظت داخل الصىاغت اللُام بدزاطت مظخفُظت وغمُلت لهره للمإطظت

المىافظت وخلم المصاًا الخىافظُت ، هما ًيبغي غليها غدم الػىاصس  ختى جخأهد مً مىكػها الخىافس ي وكدزتها غلى 

مىنها ان تهدد المإطظت طىاء في وحىدها أو في كدزتها غلى جدلُم أهدافها  اهماٌ أي غىصس فيلها مهمت  وٍ

 المظؼسة .

 وهملخص غام لهرا الىمىذج هما أغدجه مجلت هازفسد لإدازة الاغماٌ لدًىا الشيل الخالي: 
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 هموذج القوى الخمس في صىاعة السيارات الكهربائيةي: مثال عمل

 (Rivalry Among Existing Competitors) قوة المىافسة بين الشركات القائمة - 1 

 :الححليل

اء مثل  -  Tesla ،BYD ،NIO ،Lucid ،Volkswagen ،Ford ،Hyundaiالظىق ًظم مىافظين أكىٍ

 .وغيرها

س جلىُاث حدًدة - اث، مدي اللُادة، اللُادة الراجُت ول شسهت حظعى ئلى جؼىٍ  .()البؼازٍ

 .الاطدثماز في البدث والخؼىٍس مسجفؼ حدًا، مما ًجػل المىافظت شسطت -
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د  - ؼ، لىً الػسض الصائد في بػع الأطىاق ًصٍ همى الؼلب الػالمي ٌشجؼ المىافظين غلى الخىطؼ الظسَ

 .الظغؽ الظػسي 

ا لخفع خدة الخىافع بػد(Tesla بدأ ًدشيل )خصىصًا مؼ الولاء للعلامة الحجارية - ًُ  .، لىىه لِع واف

 .للبلاء ثميّز ثقني أو جسويقي قوي الصىاغت شدًدة الخىافع وجدخاج ئلى  :الىخيجة

 (Bargaining Power of Suppliers) قوة الموردًن  - 2

 :الححليل

اث )مثل  -  .(CATL ،Panasonic ،LG Energy Solutionالمىزدون السئِظُىن ٌشملىن مىخجي البؼازٍ

 .غدد المىزدًً مددود حدًا، والخىىىلىحُا مػلدة، ما ًمىدهم كىة جفاوض هبيرة -

اث داخل ) الاهدماج العموديجللل اغخمادها مً خلاٌ  (Tesla الشسواث الىبري )مثل - ئهخاج البؼازٍ

 .(الشسهت

-  
 
ظخخسج مً مىاػم المىاد الخام الأطاطُت )اللُثُىم، الىُيل، اليىبالذ( جخظؼ لخللباث أطػاز خادة وح

 .مدددة

د الحسحتقوة محوسطة إلى قويةالمىزدون ًمخليىن  :الىخيجة اث وطلاطل الخىزٍ  .، خصىصًا في حاهب البؼازٍ

ن  -3  (Bargaining Power of Buyers) قوة المشترً

 :الححليل

ا بالخىىىلىحُا والخُازاث البُئُت - ًُ  .المظتهليىن أصبدىا أهثر وغ

 .المىاصفاث بظهىلت غبر الإهترهذًمىنهم ملازهت الأطػاز و  -

ت هبيرة في الاخخُاز -  .وفسة الىماذج الجدًدة حػؼيهم خسٍ

ت مثل -  .ًللل مً هره اللىة ولاء عملاء قوي جملً  Tesla ومؼ ذلً، بػع الػلاماث الخجازٍ

 لأن الظىق ًىفس بدائل غدًدة وطهلت الملازهت قوة ثفاوض عاليةالمشترون ًمليىن  :الىخيجة

 (Threat of New Entrants) دخول مىافسين جدد تهدًد  - 4

 :الححليل

ؼ اسخثمارات ضخمة جدًاالصىاغت جخؼلب  -  .في الخىىىلىحُا، المصاوؼ، وشبياث الخىشَ

 .ثصاريح بيئية وثىظيمية معقدةجدخاج الشسواث ئلى  -

، Rivian ،Lucidومؼ ذلً، جؼىز الخىىىلىحُا حػل مً الممىً دخىٌ بػع الشسواث الىاشئت مثل  -

Fisker. 

 .في بػع الدوٌ )مثل الصين وأوزوبا( كد ٌشجؼ دخىٌ مىافظين حدد دعم حكوميوحىد  -

 .مىخفض وسبيًاالدخىٌ ممىً لىىه صػب وميلف حدًا، لرلً التهدًد  :الىخيجة

 (Threat of Substitutes) تهدًد المىحجات البدًلة -5

 :الححليل
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 :البدائل حشمل -

 السيارات الهجيىة (Hybrid) 

 ل الىقل العامةوسائ 

  الدراجات 

 .في المدن الىبري، الظُاطاث الحيىمُت الداغمت للىلل الػام كد جللل الؼلب غلى الظُازاث الخاصت -

 .ًجػل الظُازاث الىهسبائُت الخُاز المفظل، ولِع البدًل ثزاًد الوعي بالبيئةلىً  -

 .الظىق ًخجه هدى الىهسبت الياملتًىحد بػع التهدًد مً البدائل، لىىه لا ًصاٌ مددودًا لأن الىدُجت : 
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