
: مدخل لمتدويق الاستراتيجيحور الاولالم  
 

 : Strategyأولا:  تعريف الاستراتيجية 
 ’ageio‘والتي تعشي الجير و   ’stratos‘كمسة استخاتيجية كمسة اصميا يؽناني مذتقة مؼ الكمستيؼ 

واصميا تأتى مؼ "، أو الحخب  والتي تعشي الكيادة أو التؽجيو، أي ان معشاىا الأصمي " فؼ قيادة الجير
 الجال الحخبي والعدكخي.

 عمى انيا  عجة تعخيفات نحكخ مشيا  لاستخاتيجيةل و
الاستخاتيجية ىي مجسؽعة القخارات التي تحجد العلاقة بيؼ السؤسدة وبيئتيا،  :(1965) يغور أندوفا

 ".والتي تحجد اختيار السشتجات والأسؽاق السدتقبمية لمذخكة
الاستخاتيجية ىي بشاء مؽقع فخيج ومتسيد في الدؽق مؼ خلال الكيام بأنذطة " :(1980) مايكل بورتر

 ".مختمفة عؼ السشافديؼ، أو الكيام بالأنذطة نفديا ولكؼ بطخيقة مختمفة
الاستخاتيجية ىي خطة تُعج لتؽجيو السؤسدة نحؽ تحقيق رؤيتيا وأىجافيا طؽيمة السجى ":     ىمفري  ألبرت

 ".معالجة نقاط ضعفيا، والاستفادة مؼ الفخص ومؽاجية التيجيجاتعبخ استغلال نقاط قؽتيا و 
ل عام الاستخاتيجية ىي : خطة شاممة وطؽلة السجى تحجد كيفية تخريز السؽارد الستاحة أي بذك

 لتحقيق الأىجاف السحجدة في بيئة تشافدية ومتدسة بعجم اليقيؼ .
ىشاك عجة تعخيف لمتدؽيق الاستخاتيجي  : (Strategic Marketing): تعريف التدويق الاستراتيجي ثانيا

 : يسكؼ ابخاز أىسيا فيسا يمي
التدؽيق الاستخاتيجي ىؽ عسمية تحميل الفخص البيئية، وتحجيج الأسؽاق : :(Kotler, 2003) كوتمر 

 .السدتيجفة، ووضع استخاتيجيات الكيسة التي تزسؼ لمسؤسدة التفؽق التشافدي طؽيل الأمج
ىؽ عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة بالسشتجات والأسؽاق التي يجب عمى  :(Hofer, 1975) ىوفر 

 .السؤسدة التخكيد عمييا في السدتقبل، مؼ أجل تععيػ السخدودية عمى السجى الطؽيل
مع فخص الدؽق،  سؤسدةالتدؽيق الاستخاتيجي ىؽ نعام يجمج قجرات ال :(Aaker, 1988) ديفيد آكر 

 .ة استخاتيجيات مؽجية نحؽ بشاء ميدة تشافدية مدتسخةمؼ خلال صياغ
ىؽ أسمؽب إداري يحجد الاتجاىات التدؽيكية  :(Johnson & Scholes, 1999) جوندن و شولتز 

 .لمسؤسدة عمى السجى الطؽيل، بيجف تمبية احتياجات العسلاء بذكل أفزل مؼ السشافديؼ
 الاستخاتيجي ييتػ بـ:مؼ ىحه التعخيفات يسكؼ ان ندتذف ان التدؽيق 



 تحميل البيئة بسختمف تفخعاتيا الجاخمية الخارجية؛ -
 تحجيج السشتجات والأسؽاق السدتيجفة،  -
 اختيار الاستخاتيجيات التشافدية السشاسبة  -
والطؽيل وتأثيخىا عمى مدتقبل  الستؽسط  التخكيد عمى نؽعية القخارات عمى السجى شيءواىػ  -

 السؤسدة 

 واستراتيجية التدويق. والإدارة الاستراتيجية  الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي: التدويق ثالثا

تمغ الفمدفة الإدارية التي تخكد عمى تحميل البيئة  (Strategic Marketing)  التدويق الاستراتيجييسثل 
وتحجيج الفخص والتيجيجات كسا تػ الإشارة لو في التعاريف الدابقة، كسا ييتػ بتحجيج الأسؽاق السدتيجفة 
والسشتجات، واختيار استخاتيجيات عمى السجى الطؽيل تسكؼ مؼ بشاء مدايا تشافدية عمى السجى الطؽيل، أي 

تدؽيق الاستخاتيجي ىؽ فيػ السشافدة والدؽق والدبؽن، وتحجيج اتجاىات السؤسدة ان اليجف مؼ ال
 التدؽيكية عمى السجى الطؽيل،.

فيؽ عسمية أوسع مؼ التدؽيق الاستخاتيجي، فيؽ يذسل (Strategic Planning)  التخطيط الاستراتيجياما 
وىؽ ييجف الى تحجيج رؤية ورسالة جسيع أنذطة السؤسدة مؼ انتاج، مؽارد بذخية، ... والتدؽيق أيزا، 

  السؤسدة وصياغة الأىجاف وتخريز السؽارد لتحكيقيا .

مة تذسل تحميل البيئة ما( فيي أيزا عسمية شStrategic Management) بالإدارة الاستراتيجيةوفيسا يتعمق 
الجاخمية والخارجية ووضع الخؤية والخسالة والاىجاف طؽيمة السجى، ثػ اختيار وتشفيح الاستخاتيجيات في 

نسؽ وتفؽق و مختمف مجالات السؤسدة مؼ انتاج، مالية، تدؽيق ...، وىي تيجف الى تحقيق بقاء 
 السؤسدة .

فيي الجانب التطبيقي والعسمي مؼ التدؽيق  (Marketing Strategy)استراتيجية التدويقاما عؼ 
مؼ قبل السؤسدة ، وىي تيجف بذكل الاستخاتيجي، والتي تتسثل في الخطط التي يتػ تحجيجىا وتشفيحىا 

 أساسي الى تحجيج استخاتيجيات السديج التدؽيقي واختيار الدؽق السدتيجف وتحيج كيفيات السشافدة .

 والاىداف. الغاية، : الرؤية، الرسالة، الميمةرابعا

وىي تشتسي أيزا الى تعج الخؤية، الخسالة، السيسة  والاىجاف جدءا أساسيا مؼ التدؽيق الاستخاتيجي 
 الإدارة الاستخاتيجية وفيسا يمي شخح مبدط ليحه السفاليػ مع تقيج مثال :



 : وىؽ نتيجة محجدة وممسؽسة تدعى السؤسدة نحؽ تحكيقيا خلال(Objective) ىدف المؤسدة -
فتخة زمشية معيشة، مثل ىجف السؤسدة زيادة مبيعاتيا بشدبة معيشة خلال الدشة الحالية مقارنة مع 

 الدشة الساضية؛
: وتعخف السيسة عمى انيا الغخض الأساسي لؽجؽد السؤسدة، أي (Mission) ميمة المؤسدة -

ؤسدة والفئة لساذا وججت؟ وماذا تقجم؟ ولسؼ؟  ومؼ خلال تحجيج السيسة يتؽضح مجال نذاط الس
السدتيجفة والكيسة السزافة، وكسثال عمى ميسة السؤسدة  ميسة مؤسدة اليلال الأحسخ تقجيػ 

 السداعجات الإندانية في حالة الطؽارئ  والكؽارث 
عمييا ، وىي وىي الرؽرة السدتقبمية التي تطسح السؤسدة أن تكؽن :  (Vision)رؤية المؤسدة -

اليام وطسؽح لمسؤسدة، وكسثال عمى ذلغ تتسثل رؤية ذات طابع طؽيل السجى، يسثل مرجر 
مؤسدة تدلا في تدخيع الانتقال الى الطاقة السدتجامة، كسا تسثمت رؤية مؤسدة مايكخوسؽفت في 

 الدابق في وجؽد حاسؽب عمى كل مكتب  وفي كل بيت 
  شيئا واحجاعتبخ الخسالة والسيسة : ىشاك مؼ ي (Message / Values Statement)رسالة المؤسدة -

بيشسا يخى اخخون ميسة السؤسدة ىؽ ما تقؽم بو السؤسدة الان بيشسا رسالة السؤسدة ىي تعبيخ 
أوسع يذسل الكيػ والسبادئ التي تؽجو عسل السؤسدة وكيف تتعامل مع السجتسع  وأصحاب 

 ( .stakeholdersالسرمحة)
والحي تدعى السؤسدة نحؽ وىي تعبخ عؼ الشية او السقرج الاسسى  :Purposeغاية المؤسدة  -

وىؽ اقل تحجيجا مؼ  او السقرج الاسسى ليا،  تحكيقو وىي بسثابة الدبب الفمدفي لؽجؽد السؤسدة
مشعسة بيئية ىي حساية الكؽكب مؼ التمؽث، وغاية مؤسدة اليجف، وكسثال عمى ذلغ غاية 

 صحية ىي تحديؼ الخعاية الرحية لفئة مؼ السخضى.

 الاستراتيجي والتوجو الاستراتيجي لمتدويق : أىمية التفكير  رابعا 

 Strategic Thinkingالتفكير الاستراتيجي -1

طخيقة تفكيخ تعتسج عمى الخؤيا طؽيمة السجى، واستباق الاحجاث  بذكل عام يعج التفكيخ الاستخاتيجي
والتغيخات والتشديق بيؼ البيئة الجاخمية والخارجية، كسا انيا تبحث دائسا في الحمؽل الإبجاعية والسبتكخة 

 لتحقيق اىجاف السؤسدة، ويسكؼ إيزاح أىسية التجو نحؽ التفكيخ الاستخاتيجي في الشقاط التالية : 

 أيؼ نحؼ الآن؟ وأيؼ نخيج تحجيج السؤسدات عمى متخحي القخار في يداعج لرؤية والاتجاه: وضوح ا
 أن نكؽن مدتكبلًا؟



  :التفكيخ الاستخاتيجي يخكد عمى تحميل الاتجاىات السدتقبمية القدرة عمى استذراف المدتقبل
بجل الاكتفاء بخدّ )اقترادية، تكشؽلؽجية، اجتساعية(، ما يسكّؼ السؤسدة مؼ الاستعجاد لمتغيخات 

 .الفعل
  :بالبحث عؼ فخص ججيجة وابتكار حمؽل، تدتطيع السؤسدة أن تخمق ميدة تحقيق التميز التنافدي

 .تشافدية تجعميا متسيدة عؼ السشافديؼ
  :أفزل، بحيث  ( بذكل...يؽجو استخجام السؽارد )بذخية، مالية، تكشؽلؽجيةترشيد استغلال الموارد

 .عمى السجى الطؽيلوربحية تُدتثسخ في السجالات الأكثخ تأثيخًا 
  :كثخ قجرة عمى التكيف مع الأزمات التفكيخ الاستخاتيجي يجعل السؤسدة أالمرونة والتكيف

 .في البيئة الخارجية والتغيخات السفاجئة
  :جع عمى البحث عؼ أفكار لأنو لا يقترخ عمى الحمؽل التقميجية، بل يذتعزيز ثقافة الابتكار

 .وأساليب ججيجة
 مؼ خلال الخبط بيؼ السعمؽمات، تحميل البجائل، وتقجيخ السخاطخ، : تحدين جودة اتخاذ القرار

 .مخاطخةوأقل  عقلانيةتربح القخارات أكثخ 

 Strategic Marketing Orientationالتوجو الاستراتيجي لمتدويق -2

يعج التؽجو الاستخاتيجي لمتدؽيق ذلغ السشعؽر طؽيل السجى الحى تتبشاه السؤسدة في تؽجيو أنذطتيا 
وتؽليج قيسة  لمعسلاء  التدؽيكية وبذكل متكامل مع استخاتيجيتيا العامة بيجف تحقيق مدايا تشافدية 

  لمتدؽيق فيسا يمي:  أىمية التوجو الاستراتيجيوالسدتيمكيؼ. وبذكل عام تتجمى 

  .تؽليج ميدة تشافدية قؽية -
 تعديد الابتكار والتطؽيخ في عشاصخ السديج التدؽيقي والأنذطة التدؽيكية. -
 .تعديد ولاء الدبائؼ وصؽرة العلامة  -
 جعل السؤسدة اكثخ قجرة ومخونة عمى التعامل مع التغيخات البيئية السختمفة -

 فيي تتجمى بذكل عام فيسا يمي :  لمتدؽيق يالاستخاتيجعشاصخ التؽجو اما 

التخكيد عمى الدبؽن: و ىحا مؼ خلال فيػ حاجاتو وتؽقعاتو الحالية والسدتقبمية، وبشاء  -
 استخاتيجيات تحقق الكيسة لو.

 التخكيد عمى السشافدة والسشافديؼ: وىحا حتى تزسؼ السؤسدة التفؽق التشافدي . -
 سؤسدة عمى السجى الستؽسط والطؽيل .التخكيد عمى الخؤيا طؽلة السجى: أي مدتقبل ال -



التخكيد عمى البيئة:  وخاصة البيئة الخارجية الكمية والجدئية مؼ خلال تحميل الفخص والتيجيجات    -
 والتغيخات ...الخ.

 ضسان التكامل مع الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة . -

خكد عمى بيع اليؽاتف فقط بل ت وكسثال عمى تبشي السؤسدة لمتؽجو الاستخاتيجي لمتدؽيق، مؤسدة ابل لا
تتبشى تؽجيا استخاتيجيا تدؽيكيا مبشيا عمى الابتكار الجائػ ، وأيزا بشاء نعام بيئى متكامل وتقجيػ تجخبة 

 مسيدة لمدبؽن .

 Strategic Marketing Elementsسادسا : عناصر التدويق الاستراتيجي 

 :العشاصختتسثل أىػ عشاصخ التدؽيق الاستخاتيجي فيسا يمي  ىحه 

 : ويذسل كل مؼ : تحميل البيئة التدؽيكية  .1
 ، السؽارد ...(نقاط القؽة والزعف   )    البيئة الجاخمية -
قترادية السشافدؽن، العسلاء، السؽردون، التذخيعات، الاتجاىات الاالبيئة الخارجية ) -

 .والاجتساعية والتكشؽلؽجية...
ؽق إلى شخائح حدب خرائز تقديػ الد: (Market Segmentation) تجدئة الدؽق  .2

 ...ديسؽغخافية، سمؽكية، جغخافية أو نفدية
 .تحجيج الذخائح الأكثخ جحبًا وربحية والتخكيد عمييا: أي (Targeting) اختيار الدؽق السدتيجف .3
بشاء صؽرة ذىشية مسيدة لمعلامة التجارية : أي (Positioning) الاستخاتيجي قع او التسؽضعالتسؽ  .4

 .مقارنة بالسشافديؼفي عقؽل العسلاء 
مثل: زيادة الحرة الدؽقية، التؽسع في أسؽاق ججيجة، : تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية لمتدؽيق .5

 .تعديد الؽلاء، تحقيق الشسؽ السدتجام
 (Strategic Marketing Mix) السديج التدؽيقي الاستخاتيجي .6

 ...لابتكار، الجؽدة، الترسيػوتذسل ا :(Product) السشتج -
 .ياسات التدعيخ الاستخاتيجيوتذسل س :(Price) الدعخ -
 .شؽات البيع والتؽزيعوتتسثل في استخاتيجيات ق :(Place) التؽزيع -
لاترال التدؽيقي، الإعلانات، العلاقات وتذسل استخاتيجيات ا:(Promotion) التخويج -

 .العامة، التدؽيق الخقسي
قيسة مزافة يرعب تقميجىا )مثل  تقجيػ: أي  (Competitive Advantage) السيدة التشافدية .7

 ...(الجؽدة، التكمفة السشخفزة، الابتكار، خجمة العسلاء



 : وتذسل التشفيح والستابعة .8
 .وضع خطط عسمية وبخامج تشفيحية -
 .وتعجيل الاستخاتيجيات عشج الحاجة (KPIs) متابعة الأداء باستخجام مؤشخات -

 

 .of Strategic Marketing) (Levelsخامدا : مدتويات التدويق الاستراتيجي 

بحدب مدتؽى التخطيط داخل السؤسدة، وتذسل ثلاث   التدويق الاستراتيجيبذكل عام تقدػ مدتؽيات 
 :مدتؽيات رئيدية

 أمثمة الؽصف السدتؽى 
 

 Corporate)  ةمدتؽى السؤسد
Level) 

يخكد عمى التؽجو العام لمسؤسدة 
ككل، وتحجيج مجالات العسل 

 .والخؤية والكيػالكبخى، والخسالة 

ستعسل  السؤسدة تحجيج ما إذا كانت 
في مجال واحج )تخرز( أو عجة 
مجالات )تشؽيع(، مثل قخار كؽكاكؽلا 
بالتؽسع إلى مذخوبات الطاقة بجانب 

 .السذخوبات الغازية
أو وحجات  ةمدتؽى الؽحج

 الأعسال الاستخاتيجية
(Business Unit Level) 

يخكد عمى صياغة استخاتيجيات 
ل وحجة عسل أو خط إنتاج ك

 .لتشافذ في أسؽاقيا الخاصة

سامدؽنغ وحجة    مؤسدةمثلًا، لجى 
خاصة باليؽاتف الحكية وأخخى 

، ولكل مشيا ووحجات اخخى بالذاشات 
 .استخاتيجيتيا

 
 

 Functional) السدتؽى الؽظيفي
Level) 

يخكد عمى الدياسات والخطط 
التفريمية داخل الؽظائف 

السؽارد البذخية، )التدؽيق، 
، وىشا يأتي التدؽيق …(التسؽيل

الاستخاتيجي في تفاصيمو )السديج 
التدؽيقي، الحسلات، 

 ...(الاستيجاف

في وحجة اليؽاتف لجى سامدؽنغ، يقؽم 
قدػ التدؽيق بتحجيج التسؽضع، حسلات 

 …التخويج، قشؽات التؽزيع

 

 



 سادسا: مراحل التخطيط الاستراتيجي لمتدويق 

تسخ عسمية التخطيط الاستخاتيجي لمتدؽيق بعجة خطؽات متخابطة تيجف إلى رسػ طخيق واضح لتحقيق 
 أىجاف السؤسدة التدؽيكية عمى السجى الطؽيل والتي يسكؼ ايجازىا فيسا يمي : 

وىي السخحمة التسييجية التي تيجف إلى فيػ   : Situation Analysis)(السخحمة الاولى: التحميل السؽقفي
وتكؽيؼ صؽرة  شاممة عؼ وضعيا الحالي ومكانتيا في الدؽق   لمسؤسدة  بيئة الجاخمية والخارجيةال

 وتذسل 
 

 :تذسل
 SWOT تحميل السؽارد، القجرات، نقاط القؽة والزعف )باستخجام تحميل :تحميل البيئة الداخمية -

 .أو تحميل الكيسة(
الدياسية، الاقترادية، الاجتساعية، التكشؽلؽجية، دراسة العؽامل  :الكمية  تحميل البيئة الخارجية -

 ( . PESTEL القانؽنية والبيئية )تحميل
تحجيج حجػ الدؽق، شخائح السدتيمكيؼ، سمؽك العسلاء، السشافديؼ  :تحميل الدوق والمنافدين -

 .الخئيدييؼ واستخاتيجياتيػ
 السخحمة الثانية : تحجيج الخسالة والخؤية والأىجاف

  (Marketing Strategy Formulation)ة:  تحجيج الاستخاتيجيات التدؽيكيةالسخحمة الثالث
 .في ىحه السخحمة يتػ وضع الخيارات الاستخاتيجية بشاءً عمى نتائج التحميلو 

 :تذسل
 .(Target Market) اختيار الدؽق السدتيجف -
 .أي الرؽرة الحىشية السخاد تكؽيشيا لجى السدتيمغ (Positioning) تحجيج التسؽقع -
 :(Marketing Mix – 4Ps) ترسيػ السديج التدؽيقي -

  (Marketing Plan Implementation)السخحمة الخابعة : وضع الخطة التشفيحية
 تيجف ىحه السخحمة الى تحؽيل الاستخاتيجية الى بخامج عسل ممسؽسة 

 .تحجيج الأنذطة والبخامج الدمشية -
 .تحجيج السدؤوليات والسيدانيات -
 .البذخية والسادية اللازمة لتشفيح الاستخاتيجيةتؽزيع السؽارد  -

واليجف مؼ ىحه السخحمة ىؽ ضسان تشفيح  : (Control and Evaluation)الخقابة والتقييػالسخحمة الخامدة : 
 الاستخاتيجية وتحقيق الاىجاف وتحديؼ الاداء السدتقبمي وىي تذسل :



 .السحجدةمخاقبة الأداء التدؽيقي الفعمي مقارنة بالأىجاف  -
 .، ورضا العسلاء(ROI) مثل السبيعات، العائج عمى الاستثسار التدؽيقي (KPIs) استخجام مؤشخات الأداء -
 .اتخاذ إجخاءات ترحيحية في حال وجؽد انحخافات -

 سابعا : نماذج التخطيط الاستراتيجي لمتدويق :

ىي أدوات أو أطخ تحميمية تداعج السؤسدات عمى وضع خطط  التخطيط الاستخاتيجي لمتدؽيقنساذج 
 طؽيمة السجى لتؽجيو أنذطتيا التدؽيكية نحؽ تحقيق الأىجاف العامة لمسؤسدة، وفيسا يمي تقجيػ بعزيا :

: وتقؽم فكخة  SWOT  Threats) –Opportunities  –Weaknesses  –(Strengthsنسؽذج -1
اخمية والخارجية لتحجيج نقاط القؽة والزعف )داخمية(، والفخص ىحا الشسؽذج عمى تحميل البيئة الج

والتيجيجات )خارجية(، وييجف ىحا الشسؽذج اساسا الى استغلال الفخص  ونقاط القؽة، ومؽاجية التيجيجات  
 ومعالجة نقاط الزعف.

 PESTEL    –Technological  –Social  –Economic  –(Politicalأو  PESTنسؽذج -2
Environmental – Legal) 

يخكد ىحا الشسؽذج عمى تحميل العؽامل الكمية لمبيئة الخارجية التي تؤثخ عمى اداء السؤسدة، حيث ييجف 
 الى فيػ التغيخات السحيطة لتكييف وتعجيل الاستخاتيجيات التدؽيكية معيا .

عمى   يخكّد ىحا ،و   William J. Stanton)ويميام ج. ستانتؽن قجّمو  :Stantonنسؽذج ستانتؽن  -3
تيجف إلى تؽجيو الجيؽد  مخاحل متخابطة ومشطكيةتسخ بعجة  عسمية التخطيط الاستخاتيجي لمتدؽيقأن 

 ، حيث يعسل ىحا الشسؽذج عمى : التدؽيكية نحؽ الأىجاف العامة لمسؤسدة

يؼ، دراسة البيئة الجاخمية والخارجية، العسلاء، السشافد::(Situation Analysis) تحميل السؽقف .1
 .الدؽق، الاتجاىات، القجرات التشعيسية..

وضع أىجاف واضحة وقابمة لمكياس : :(Marketing Objectives)تحجيج الأىجاف التدؽيكية .2
 .تتساشى مع الأىجاف العامة لمسؤسدة

 تحجيج الأسؽاق السدتيجفة::(Marketing Strategy) تحجيج الاستخاتيجية التدؽيكية .3
(Segmentation & Targeting) وتحجيج التسؽقع (Positioning). 

ترسيػ عشاصخ السديج التدؽيقي )السشتج، الدعخ، ::(Marketing Mix) وضع السديج التدؽيقي .4
 التؽزيع، التخويج(.

 .تحؽيل الخطط إلى بخامج وأنذطة فعمية: :(Implementation) تشفيح الخطة .5



ومقارنة الشتائج بالأىجاف، واتخاذ قياس الأداء : :(Control & Evaluation) الخقابة والتقؽيػ .6
 .الإجخاءات الترحيحية

 :يُبشى ىحا  الشسؽذج عمى ثلاث مخاحل رئيدية متخابطة  : (FAVRE Model)نسؽذج فافخ-4

 :(Diagnostic) مخحمة التذخيز .1
 .تحميل الدؽق والبيئة والسشافدة -
 دراسة قجرات السؤسدة )نقاط القؽة والزعف( -
 .والاتجاىاتتحميل سمؽك السدتيمغ  -

 :(Orientation Stratégique) مخحمة التؽجو الاستخاتيجي .2
 .( ...تحجيج الخيارات الاستخاتيجية السسكشة )اختخاق الدؽق، تشؽيع، تسايد -
 .اختيار الاتجاه الاستخاتيجي الأكثخ ملاءمة -

 :(Mise en œuvre et Contrôle) مخحمة التشفيح والخقابة .3
 .(لى خطة عسل تذغيمية )مديج تدؽيقيتحؽيل الاختيار الاستخاتيجي إ -
 .متابعة الأداء وتقؽيػ الشتائج بذكل دوري  -

غيخ يُدتخجم ىحا الشسؽذج في البيئات  : (Scenario Planning Model)نسؽذج الديشاريؽىات-5
بجلًا مؼ التشبؤ بسدتقبل  احتسالات مدتقبمية، وييجف إلى إعجاد السؤسدة لعجة السدتقخة أو سخيعة التغيخ

 خطط بجيمة جاىدةتدسح ليا بالتعامل مع عجم اليقيؼ، ووضع واحج فقط، حيث يقجم رؤية استباقية 
 لسؽاجية السدتقبل، ويسخ بشاء  نساذج الدشاريؽىات بالسخاحل التالية : 

 :(Key Factors) تحجيج الستغيخات السؤثخة   -1
 .التكشؽلؽجية، والاجتساعية التي قج تؤثخ في الدؽق دراسة العؽامل الدياسية، الاقترادية، 

 :(Driving Forces) تحجيج القؽى السحخكة   -2
 .تحجيج القؽى الأكثخ تأثيخًا عمى مدتقبل السؤسدة

 :(Scenario Construction) بشاء الديشاريؽىات السحتسمة -3
 .ري(سيشاريؽىات محتسمة )مثلًا: متفائل، متذائػ، معتجل، متغيخ جح 4إلى  2وضع 

 :(Strategic Implications) تحميل التأثيخات الاستخاتيجية  -4
د الإجخاءات السشاسبة والخطط البجيمة  .لكل سيشاريؽ، تُحجَّ

 :(Flexible Strategy) اختيار الاستخاتيجية السخنة   -5
 .ترسيػ استخاتيجية يسكؼ تكييفيا مع تغيخ العخوف



 

 


