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I.  المبيعات إدارةمدخل الى 

زيج مذلا فذييفة البيع الذي  يكذ ل اكذاا اا ذا ظوتدير  يتجهة اللا تمثلبيعات ملا إدارةإن      

 ت.بيعالما إدارةارسه تمر الي  والدللمنظمة، حيث تزداد اامية يقي والتس

 تعريف ادارة المبيعات .1

ا اميذة وظذاف  التذي تيديهذا، وال أوار والمبيعذات  ذن لذالأ ا د إدارةم ويم ن تحديد  فهذ   

احذدد ىذدد  ذن  ظذاف والقبذل التعذر  ىلذ  وة، ظمذالمن أاذدا التي ت تسيها فذي ظذل تحقيذ  

 المبيعات: دارةالتعاري  لإ

 الرقابذة ىلذيو التنفييوىمالأ التخطيط أبىن القيام  لةولمسئا الجهة  ايالمبيعات  إدارة 

 ضذذذمنوالبيعيذذذة للميسسذذذة  ا اذذذدا   قيذذذ حتو ازلااجذذذ مم ذذذالم ج البيذذذع الكخ ذذذياذذذا بر

 .يقية العا ة للميسسةوالتس يةيجراتتالإس

 القيذذامىلذذ  تحديذذد حااذذات الزبذذافن  ذذن لذذالأ  لةوالمسذذئالمبيعذذات اذذي الجهذذة  إدارة 

قية لاصة والت ي   ع التقلبات الس  ال اةو ر وذ تتطلب اهد تنظيميوث التحليلية، وبالبح

 ىند ااخفاض المبيعات. 

ايذذه والتنظذذيم، التوالمبيعذذات تمثذل العمليذذات المتعلقذذة بذذالتخطيط  إدارةاهذذة اظراذذا فذذان و ذن  

  عقدة .ورة ىمالأ  تغيراالأ البيع في إاار بيئة أوالتقييم ل ل  ن ىمليات البيع والرقابة و

 :بيعاتلما إدارة أهداف .2

 ا اذدا ىذة  ذن وم ج قي تحال  تسع   التي الإداراتاحدة  ن وك اي المبيعات إدارة إن   

 .ظمة ك لنملا اد ويقي ود  التسهبالالنهاية في ت ب  سطرةملا

 : المبيعات إدارةتسعى إليها  التي الأهدافأبرز  منو

   ي   ذذن حيذذث والتسذذ إدارة ذذع  روابالتكذذد  هذذلاديذذد اذذيا تحيذذتم  المبيعذذات: زيذذادةاذذد

أثره البالغ ىل  أادا  له  الهد ن ايا وك، ال ميةوحيث القيمة  للمبيعات  ن بوالمطل المدى

 .ي والتس تيجيةارتسبا يرتبطوي  والتس

   لذالأذلذ   ذن و المنظمذة أربذا قيذ  تح فذي المبيعذات إدارةتسذاام  :زيادة ا ربذا اد 

 المبيعاتدة حجم يازومل ىل  ضغط الت الي  البيعية العوى البيعية والق فعاليةودة كفاءة ياز

 أىمالأ البيع.  ن الناتجة ا ربا  فيرات وفو ما يضي  
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 قذدرات و ذا تضذيفه أىمذالأ البيذع  ذن إ  اايذات  واذ والنم د بهد وق الم :واد  النم

 زيذذادة ،ك ذل قيمتهذذا   فذيحتذذوقية وا السذتهتعزيذز قذذدروارداذذا و  دةيذازو المنظمذذة وامذتذدىم 

تزيذد  ذن و المنظمذة  تذدىم أىمذالأ وس غيرااو الت الي  تخفيض، ربا ا تعاظم و المبيعات

 المبيعذذات إدارةقبذذل   ذذن هقيقذذتح فذذا يم ذذن  د الهذذاذذيا  بذذالرغم  ذذنوالمل يذذة، ق وحقذذ صذذافي

 التذيالاسذتراتيجية  ا اذدا ن  ذن بنذي ول نه سذي و ،لرى ا الإداراتحداا بل تساام فيه ول

 .اتهاكااا  مارسة في المبيعات إدارةتعتمداا 

 

 المبيعات إدارةظائف و .3

ظذاف  والتذي اذي اذزء  ذن ال ظذاف وال ىذدد  ذن ليتهاوسذيلمفقذا و المبيعذات دارةالإ ل وتت   

 اي:و ن البيعول نها  تخ  ة بكيو المنظمة دارية فيالإ

 ى البيعية:وتنظيم الق 

ليات ىلذذ  أقسذذام وسذذيالموهذذام المزيذذع وتود البيعيذذة وهذذالجالقيذذام بتنظذذيم  المبيعذذات إدارةىلذذ  

ىمالأ ب ذل ا يضمن ااسياب ون واالتعويسهل التنسي   بماالبيع  بيوىل   ندو المبيعات إدارة

 إدارة ييعذذر  كذذل فذذرد فذذحيذذث  ،البيعيذذةا اكذذطة ايذذه وت فذذيلأ تعذذارض ون ح ذذولة دوسذذه

 ازاجذذإ قيقذذه  مذذا يسذذهلتحطلذذوب الما داء د و ذذا اذذي حذذدوحياته اصذذسذذيولياته و  المبيعذذات

 ،الإقلذذيم ىلذذ  أسذذا يحذذدد  لمبيعذذاتل تنظيمذذيفالهي ذذل ال. المطلوبذذة قذذ  النتذذافجيحو ىمذذالأا 

يعهذا ام ،رو ذالا ذل   ذن غيرو ياشهروىيا وأسبو يا وييقوم به المندوب  ا و ،البيع  ناا و

 ظاففها البارزة.وو المبيعات إدارةاابات و ن 

  الدفع لراالأ البيع :وتحفيز بالالقيام 

 بذرا جوأسذاليب  تبني المبيعات دارةلإ بدلا همته البيعية  داء  ا حمب ب ل وندالمكي يندفع 

زيذذد الم الذذ ن وعلهذذم يتطلعذذتجوم تهااقذذا نتكذذحوفيذذز تحو ينت العذذا لايذذوفيذذز تزيذذد  ذذن  عنتح

 غيذر) يذةوالمعن أو الماليذةافز والحذلطذة  ضذمنتنقطذع  لا ر ود بكذ ل ذل و،فضل ا   داء

العطاء وهد الجتكجيع ىل  ن لديهم ويت افز وحال بالاىتماد ىل (  ما اعل راالأ البيع المالية

 البيعي.

  البيع: ىمالأ  تخطيطبالالقيام 

 نذاا  تحديذد وبالمبيعات التنبي والبيعية  اكطةا   التخطيط ل افة المبيعات إدارةااب و ن   

راذالأ ون  رشذدا ل افذة أقسذام وسة بعناية ت و درف  لطة  بيعات والبيعية   صالحوالبيع 
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ات ترفقا للفوب  ن كل  نهم وطلالم و ا ا تحديدوالبيعية  ايهاتوالتوم تهااباوأداء  فيالبيع 

 نتجات.لماع وأا ع  نوحسب كل اوناا  الموالز نية 

  الرقابة:والتقييم 

اء ىل  وس ،تياوستالمختل  ولماكااات البيع و تابعة أىمالأ  المبيعات إدارةيقع ىل  ىات  

لأ أوبذلأ أوقذاليم البيعيذة ا و نذاا  البيذع  أوقسذام ا  ذن أاذل  اريوكان ضر أوفراد ا صعيد 
 نأوتحقذ  للاريقهذا  فذي المبيعذاتالتأكد  ذن أن أاذدا    ن لالأ يموالتقو تابعة الت حيح و

 باتخاذء ذل  وض فيم وتقوسبيلها  رضعتقات توالمعو ا يرام  أحسنطة البيعية تنفي ىل  الخ

 ز ة.الاالقرارات الت حيحية 

 : التنسي 

قيذ  تحتذي ن  التذية يذالرقابوليات وسذيالموت ا ذل الفعاليذات وقي  تزا ن تحىملية  التنسي    

فالعمليذة التنسذيقية  ،ىةوضوالم ا ادا قي  تحمستخد ة لغرض لا اردوللم ال  ء ستخدامالإ

 .الماديةوارد البكرية وللموللفعاليات  جرىت  

 :قدرتذه ىلذ  و ،الرؤيذا  وضذوبتمتعذه وقدرتذه  يفذتنظيمي للفرد الر ودالين يتع القيادة

فر وتذ، فاىيذةوا اذهويتبع اعلهذمو ،القناىذة لذديهم قذ يح بمذا العذا لين  أ ام وضوايا ال إتاحة

ة ىاليذة قذ  ذلذ  دراذححيذث ي ،هتشخ يو رهوبد ينتعين قناىة العا لالمدير  فيصفة القيادة 

 فذا  نذهول رسذميكمذدير  لذي وبقابليتذه  إتباىهم له ينجم ىذن الثقذةو ن التفاىل  عه  ن اهة 

  ن اهة ألرى.

 القراراتتخاذ إ:  

 ذن يذتم اتخذاذ ىذدد احذد وال مواليذففذي  ،بذدافلىذة و جم ذن  المنطقذيالبذديل  التيذار ىملية    

التكذغيلية، التذي يغلذب ىليهذا  بذالقراراتأثناء ىملذه  ذا يوصذ   المدير يتخياا التيالقرارات 

ذات  التزا ذات و كذاكل نايذة تتعا ذل  ذع حذالاتتتعا ل  ذع  ، التيأو الروتيني الطابع اليو ي

  ير.أ د ق 

 خرىالأ الإداراتالمبيعات ب إدارةعلاقة  .4

و  عرو  المنظمة وكما ا إدارةالفرىية في  الإداراتد أح أوان إدارة المبيعات اي ازء     

اذل تحقيذ  الغذرض ال لذي   ازفياتذهد الواحذد الذي  تتفاىذل المنظمة وفرىها يك ل الجسن أ

 إدارةتذذربط الذذي  واذذدت  ذذن االذذه المنظمذذة، وىليذذه سذذو  احذذدد فذذي  ذذا يلذذي العاقذذة التذذي 

 الفرىية دالل المنظمة: الإداراتالمبيعات ببعض 

 الإاتاج إدارة:  
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المبيعذات ل ذن ذلذ  ظااريذا فقذط،  إدارةكأاهذا  سذتقلة ىذن  اوفي اكذااها تبذد الإاتاج إدارةن إ

 الإاتذاجن ااذه لا يم ذن تحديذد الحجذم  ذن والمبيعات كذ إدارةتعتمد ىل   الإاتاج إدارةحيث ان 

ن و ذذالفتذذرة المقبلذذة، أ  ااذذه لا يم ذذن أن تالمقذذدر بيعذذه لذذالأ  أون تحديذذد الحجذذم المم ذذن ود

  ن بيعها.حدات  مو ا لم يتم تحديد الحدات  نتجة و

ذل   ن لذالأ وفقا للتناس  المكترك بينهما والمبيعات تسير  دارةالإو الإاتاج إدارة ل  ن ف  

 الإاتذاج إدارةير المنتجات  ن ار  و، كما ان تطيد راالأ البيع ب ل التفاصيل وتزوتعري  

 ،تفضذذيات المسذذتهل ينولأ رغبذذات والمبيعذذات حذذ إدارة ذذات التذذي تقذذد ها ويعتمذذد ىلذذ  المعل

 ها تعتمد ىل  ال مية المم ن بيعها.بك ل ىام ان ال مية المراد ااتاا

 ين:والتم إدارة 

حيذث  ذن  هذام  ،حجمذا  ذن  نافسذيهاأو ن  بيعاتها ا كبذر ىذددا وكل  نظمة تسع  لان ت     

إيجاد ا سواق وتحديد شروا البيع التي  ن بينها سعر البيع والي  بدوره لابد  المبيعات إدارة

المذواد ا وليذة والمسذتلز ات، كمذا ان اذودة المنتجذات التذي  السعي لتخفيضه ااطاقذا  ذن ن 

 يرغبها المستهل  تعود ايضا ال  اودة المواد ا ولية المكتراة.

 النقل و التخزين إدارة: 

المبيعذات، لذيا  إدارةا ذر أوفير المنتجات للزبافن اىتمادا ىلذ  ول  توالتخزين تت إدارةان      
ادارتذي التخذزين والمبيعذات تخذص أو تتعلذ  بذأوا ر تسذليم المنتجذات كل  ن فان العاقة بين 

المخزاذة الذ  الزبذافن وكذيا إثبذات تسذذليم المنتجذات، سذواء  ذا تعلذ  بالمبيعذات أو المذذردودات 

  نها، ليل  لا يم ن الف ل بين إدارة المبيعات وإدارة التخزين.

 ي :والتس إدارة  

ل  واذي التذي تتذوي  والتسذ إدارةفرىيذة  ذن  إدارةالمبيعذات اذي  إدارةم ان و علذ وكما ا     

 إدارةغيراذا، فذ العاقذات العا ذة أو كالإىانلرى ا  ا اكطةن وعي فقط ديالنكاا الب إدارة

ي  لاصذة ان كااذا المنتجذات سذلعا والتسذ إدارة  فذي ولمذمالوالمبيعات تمثل الجااب ال مي 

الفرىيذة  دارةاهذا الإي  اظذرا  والتس إدارةالمبيعات اي ى ب  إدارة أنلي  لد ات، كما و

 .قاتوا ي  التي لها العاقة المباشرة  ع الزبافن في كل والتس إدارة ن 

 ارد البكرية:والم إدارة  

رد البكر   ن بداية البحث ولأ كل  ا يخص المورية حارد البكوالم إدارةاكطة تتلخص أ     

الاستقالة، ليل  فااذه  ذن بذين  أواء بالتقاىد واستقطابه ال  غاية اهاية  ها ه بالمنظمة سوىنه 

المبيعذات،  إدارةاكذطة الأ البيع اليين تنح ر  هذا هم فذي أداء أارد البكرية اجد راوايه الم
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ارد والمذ إدارةن ىلذ  ىذات  و اكسابهم المهام البيعية يوين راالأ البيع وت وفان تدريب ليل  

 البكرية.

 المالية: دارةالإ  

ع وفذذرو إداراتالتنسذذي  بذذين كذذل والتذذي لهذذا العاقذذة  دارةفهذذي الإالماليذذة  دارةلذذإبالنسذذبة   

افذذد المتأتيذذة  ذذن والمحقذذ  للع دارةالمبيعذذات اذذي الإ إدارةالمبيعذذات، فذذ إدارةالمنظمذذة بمذذا فيهذذا 

 إدارة، فذذالآاذذلالذذدفع  أوفذذي شذذ ل شذذي ات أو ذذا اقذذدا  ذذن الزبذذافن ذلذذ  إو بيعذذات المنتجذذات 

 إىدادالمالية لاىتماد ىليها ىند  دارةالإن ترسل اسخة  ن لطة المبيعات ال  المبيعات لابد أ

المنظمذذة  ذذن  إيذذراداتالتذذي ضذذمنها وافقاتهذذا، والمنظمذذة  إيذذراداتالخطذذط الماليذذة التذذي تبذذين 

 ت الي  البيع.والمبيعات 


