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 وظيفة التنظيم
 إدارية كظيفة أنيا حيث مباشرة، التخطيط كظيفة بعد كتأتي بالغة أىمية ذات إدارية كظيفة التنظيـ
 مف العامميف أيدم عمى عالية بكفاءة إنجازىا ليتسنى المرسكمة الخطة كترتيب إجراءات بتقديـ مختصة
 العاممة القكل عمى كتكزيعيا المؤسسة في المختمفة أكجو النشاطات تحديد ككذلؾ الإختصاص، أصحاب

 .المرسكمة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف فييا
 مفيوم التنظيم: أولا

عمى نطاؽ كاسع، ليس فقط بيف أكساط المفكريف كالباحثيف في الإدارة " التنظيـ"أك " تنظيـ"تستخدـ كممة 
كالتنظيـ، بؿ كفي الحياة العامة أيضا، كأصبت تسستخدـ في العديد مف المناسبات كالمجالات لمدلالة عمى 

 .1الخ....الترتيب، عكس الفكضى، يضع ترتيبات معينة: مضاميف مختمفة كمنيا
كيمكف القكؿ أف المفاىيـ كالتعاريؼ المختمفة لكممة التنظيـ المتداكلة بيف أكساط الكتاب كالعمماء تتركز 

 :بصفة رئيسية في مفيكميف أساسييف ىما
 .ينظر إلى التنظيـ عمى أنو عممية أك كظيفة: الأكؿ-
 .يرل التنظيـ مف منظار عضكم عمى أنو كياف أك كحدة: الثاني-

 .كعميو سكؼ يقتص الحديث عمى كجية النظر الأكلى اعتبار التنظيـ عممية أك كظيفة إدارية
 :  كسنحاكؿ عرض بعض التعاريؼ المتعمقة بالتنظيـ كالتالي

 لتحقيؽ العمؿ ىيكمةك ترتيب " :قبأف التنظيـ (Robbins and Coulter) كككلتر ركبنس مف كؿ يعرؼ 
 .2"المؤسسة داؼقأ

 منسجـ بشكؿ عمؿؿؿ المكارد كبقية ادرالأؼ ترتيب يةؿعـ " :قبأف (Schermerhorn) شيرميركف قكيعرؼ
 .3"المسطرة داؼقالأ لتحقيؽ

 ميمتيا تأدية عمى يساعدىا ما بكؿ المؤسسة إمداد نّو أ عمى " :قبأف (henry fayol) ىنرم فايكؿ قكيعرؼ 
 بعضيـ ادرالأؼ بيف علبقات إقامة المدير عمى يُكجِب ما كىك اد،ركالأؼ الماؿ أسرك الأكلية المكاد مف

 .4"أيضا بعض بعضيا الأشياء كبيف البعض،

                                                           
.144-143حسٌن حرٌم، مرجع سبق ذكره، ص ص

1
  

2
 Robbins Stephen and Coulter Mary, Op.Cit, p: 265. 

3
 Schermerhorn John, Op.Cit, p : 270. 

4
قوراٌة بلبشٌر، نماذج التضخٌص التنظٌمً ودورها فً إعداد إستراتٌجٌة المؤسسة داسة حالة بالمؤسسة الوطنٌة لتسوٌق وتوزٌع المواد  

 .  54، ص2015، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة البوٌرة، -نفطال-البترولٌة
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 الجيكد تكامؿ إلى تيدؼ التي الكظيفة تمؾ ىك مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمككننا القكؿ أف التنظيـ  
 كالمسؤكليات الصلبحيات كتحديد متجانسة كحدات في المياـ تجميع طريؽ عف الأىداؼ تحقيؽ نحك

 تنسيؽ عمى يعمؿ حيث .التنظيـ كحدات بيف الاتصاؿ خطكط كتحديد المناسبة السمطة كتفكيض
 .انًإسسح أْذاف ذسقٛق تغرع ٔانثشرٚح انًادٚح ئيكاَٛاذٓا إستعماؿ كترشيد المؤسسة ادرأؼ مجيكدات

 أىمية التنظيم: ثانيا
 :1تتمثؿ أىمية التنظيـ فيما يمي

يساعد التنظيـ في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممجتمع بأحسف كفاءة ممكنة عف طريؽ التنسيؽ كحسف -1
 . الاستغلبؿ لممكارد المادية المتاحة

 .يؤدم إؿ خمك الجك الملبئـ لمعمؿ كاستقرار العامميف كحثيـ لزيادة جيكدىـ لبمكغ الأىداؼ المسطرة-2
يسيـ التنظيـ السميـ في تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف الأفراد كمجمكعات العمؿ مما يؤدم إلى انسياب -3

 .المعمكمات بيف أرجاء التنظيـ كتحقيؽ التناسؽ بيف مجمكعات العمؿ في الادارة
 .يساعد عمى خمؽ ركح التعاكف كالتضامف بيف الأفراد لبمكغ الأىداؼ المحددة-4
يساعد عمى الاستفادة مف الأساليبب المتطكرة في أداء العمؿ بما ينفع مف كفاءة  الادارة في تحقيؽ -5

 .الخدمات
يؤدم إلى الاتصاؿ بشكؿ كاضح كمحدد بما يحقؽ الاستمرار كنظاـ العمؿ داخؿ الجماعات الرئيسية -6

 .المختمفة
تأكيد أكلكية العمؿ كالمنظـ كالدقيؽ فيما بيف الأفراد كالجماعات كفؽ أسس مكضكعية تستند إلى -7

 .القكانيف كالأنظمة كالتعميمات النافذة منعا للبجتيادات الشخصية الارتجالية غير المدركسة
 .تكزيع كتخصيص مكارد المنظمة كفؽ أسبقيات كأىمية الأىداؼ المطمكب انجازىا-8
منح السمطات كالصلبحيات بالشكؿ الذم يناسب الكاجبات كالميمات المطمكب أداؤىا مف قبؿ الكحدات -9

 . التنظيمية كالأفراد في المستكيات الادارية المختمفة
 خصائص التنظيم الجديد : ثالثا

يمكف تحديد أىـ الخصائص التي ما إذا تكفرت نسبة كبيرة منيا في تنظيـ معيف يمكف القكؿ بأنو ناجح أك 
 : 2جيد، كالتي يمكف تمخيصيا فيمايمي

                                                           
. 98، ص2017كسيـ اسماعيؿ اليابيؿ، أساسيات عمـ الادارة، الطبعة الأكلى، دار الكتاب الجامعي، الامارات، 1
 .145-144، ص ص2014يكسؼ مسعداكم، أساسيات في إدارة المؤسسات، الطبعة الثانية، دار ىكمة لمنش كالتكزيع، الجزائر، 2
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 .بمعنى أف يقتصر عمؿ كؿ فرد عمى القياـ بأعباء كظيفة كاحدة: الاستفادة مف التخصص-1
التنسيؽ بيف أعماؿ المنظمة، حيث أف حسف التنسيؽ بيف أعماؿ المنظمة دليؿ كاضح عمى جكدة -2

 .التنظيـ كفاعميتو
أكلكية الأنشطة، حيث يساعد التنظيـ الجيد عمى التمييز بيف الأنشطة الأساسية كالأنشطة الثانكية، -3

 .فتعطى الأكلكية للؤنشطة الأساسية مما يؤدم إلى التقميؿ مف الكقت كالتكمفة
مراعاة الظركؼ الداخمية كالخارجية لممنظمة، كذلؾ مف خلبؿ كضع الأساليب كالطرؽ المناسبة -4

 لمكاجية التغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية كالخارجيةز
التصاؿ الفعاؿ، كذلؾ مف خلبؿ تكفر المنظمة عمى شبكة اتصالات فعالة تكفؿ تدفؽ المعمكمات -5

 .بسرعة كدكف عكائؽ
تحقيؽ الرقابة التمقائية، حيث يعمؿ التنظيـ الجيد عمى تحمؿ الفرد لمسؤكلية إنجاز الأعماؿ المكمؼ -6

 .بيا عمى أفضؿ كجو
التعاكف بيف العامميف، حيث يكفر التنظيـ الجيد الكسائؿ التي تمكف الأفراد مف تكفير ما يمكف تكفيره -7

 .في الكقت كالجيد كالتكمفة
استقرار النظاـ، بمعنى أنو يجب ألا يجرل تعديؿ أساسي في التنظيـ إلا إذا كاف لأسباب قكية تبرر ما -8

 .    يبذؿ مف جيكد ككقت كماؿ في التعديؿ إك إعادة التنظيـ
 خطوات عممية التنظيم: رابعا

 :1تتمثؿ خطكات عممية التنظيـ فيمايمي
مف .  إف الخطط تممي عمى المؤسسة الغاية كالأنشطة التي تسعى لإنجازىا:احترام الخطط والأىداف-1

فالتنظيـ سينشىء الييكؿ الجديد . الممكف إنشا إدارات جديدة، أك إعطاء مسؤكليات اتخاذ القرارات
 .لمعلبقات كيقيد العلبقات المعمكؿ بيا الأف

 تحديد الأنشطة الضركرية لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية :تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأىداف-2
 (التي تتكر عدة مرات)حيث يجب إعداد قائمة بالمياـ الكاجب إنجازىا ابتداءا بالأعماؿ المستمرة. المحددة

 .كانتياء بالمياـ التي تنجز لمرة كاحدة
 :حيث يككف المدراء مطالبكف بإنجاز ثلبث عمميات: تصنيف الأنشطة-3

                                                           
1
 ، 2015عمي فلبح الزعبي، عادؿ عبد الله العنزم، الأسس كالأصكؿ العممية في إدارة الأعماؿ، دار اليازكم لمنش كالتكزيع، عماف،الأردف،  

 .215-214ص ص
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 . (الخ....تسكيؽ، إنتاج،)فحص كؿ نشاط تـ تحديده لمعفة طبيعتو-
 .كضع الأنشطة في مجمكعات بناءا عمى ىذه العلبقات-
 .البدء بتصميـ الأجزاء الأساسية مف الييكؿ التنظيمي-
في . إف مفيكـ الحصص كقاعدة ليذه الخطكة ىك أصؿ العمؿ التنظيمي: تفويض العمل والسمطات-4

ىذه . بدء الإدارات، الطبيعة، الغاية، المياـ، كأداء إداة الأعماؿ يجب أف يحدد أكلا كأساس لمسمطة
 .الخطكة ميمة في بداية كأثناء العممية التنظيمية

 .في المؤسسة ككؿ (الأفقية) ىذه الخطكة تحدد العلبقات الرأسية كالعرضية:تصميم مستويات العلاقات-5
 التنظيم مبادئ: خامسا
 يمكف التي كالأسس، المبادئ مف عدد كجكد عمى المعاصرة كالإدارة التنظيـ عمماء بيف إجماع ثمة ىناؾ

 :كىي الجيد لمتنظيـ كمقاييس كاعتمادىا بيا الاسترشاد
  1:التالية المزايا لممنظمة يحقؽ  :اليدف وحدة مبدأ1-

 لممنظمة؛ النيائية الغايات لتحقيؽ العامميف بيف كالتعاكف التنسيؽ -
 الأىداؼ؛ تحقيؽ نحك الأفراد لجيكد التمقائي الانسياب عمى يساعد -
 فرد؛ كؿ بيا يقكـ التي كالأنشطة المياـ مجمكعة لتحديد نتيجة الفردية الفاعمية تنمية -
 قيادتيا؛ كيسيؿ لممنظمة بالانتماء الشعكر يقكم -
 التنظيـ؛ عمى لمبقاء الأفراد جيكد يجند -
 .الاستقرار كتحقيؽ المخاطر كتقميؿ التغير مكاجية عمى يساعد -
 .يزيد مف تفاعؿ كمشاركة العامميف-
 :الىظيفت هبذأ-2

التي  الأساسية الكحدة ىي الأشخاص،فالكظيفة حكؿ كليس الكظائؼ، أساس عمى التنظيـ يتـ أف يجب
 كقد محددة، كمسؤكليات كاجبات يتضمف معيف عمؿ أك منصب عف عبارة كىي تنظيـ، كؿ منيا يتككف

 في الأساسية القكاعد أف إذ المكظفيف، مف يشغميا بمف الكظيفة تتأثر كلا شاغرة أك مشغكلة تككف الكظيفة
 .2أحد فييا يعيف أف قبؿ يشغميا مف كمسؤكليات حقكؽ كتحدد تنشئ الكظائؼ أف تنص عمى الإدارة

 
                                                           

1
 .56، ص2008 القيادة كالرقابة كالاتصاؿ الادارم، دار الحمد لمنشر كالتكززيع، الأردف، ،أحمد بني محمد مركاف ،عياصرة محمكد معف 
دارة تنظيـ أساسيات قحؼ، أبك السلبـ عبد حنفي، الغفار عبد2  403 ص ، 2004الإسكندرية، الجامعية، الدار الأعماؿ، كا 
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   :واللامركزية المركزية-3
 الإدارة تنازلت ككمما .عنيا تنازليا كعدـ القرارات اتخاذ بحؽ المسؤكؿ العميا الإدارة احتفاظ ىي المركزية

 المركزية تككف ما كعادة بالتفكيض، أك داخمي بقانكف سكاء اللبمركزية نحك اتجيت ذلؾ في حقيا عف
 التخصصات تباعد أك العديدة الفركع ذات الكبيرة المنظمات في كاللبمركزية الصغيرة المنظمات في مطبقة

 .1كالكظائؼ
 :الرئاسة وحدة مبدأ-4

عف  مسؤكلا كيككف كالتكجييات كالتعميمات الأكامر، منو يستمـ كاحد، رئيس لممكظؼ يككف أف يجب
 سمطة تنحصر كأف رئيس، مف أكثر أماـ مسؤكلا المكظؼ يككف لا أف المبدأ أمامو، كيقصد بيذا أعمالو
 إلى بالنسبة العمؿ تكجيو عف مسؤكلا يككف كاحد، رئيس في الإدارية المستكيات مف مستكل في كؿ الأمر
 .2تحت رئاستو يعممكف مف
 : مبدأ تقسيم العمل ولتخصص-5
 كاحد شخص يقكـ  أففـ بدلا  التنظيـ مف عدد معيف بيف معيف عمؿ مف معينة ءأجزا تخصص أم 

 الأعماؿ إلى أعماؿ فرعية كبعدىا إسناد ككؿ كظيفة لشخص معيف مما يؤدم بتقسيـ فتقكـ أعماؿ، بعدة
 .3إلى أداء العمؿ بنشاط أكبر

 :4كلتقسيـ العمؿ مجمكعة مف المزايا كالعيكب تتمثؿ فيمايمي
 :المزايا-

 زيادة ميارة العامميف في انجاز العمؿ بسبب تخصصيـ في عمؿ محدد. 
 المحافظة عمى كقت العامميف لأدائيـ أعماليـ بأقؿ كقت ممكف. 
 تحسيف جكدة المنتج أك الخدمة. 

 .اختيار كمؾ عامؿ لمعمؿ أك الميمة التي تتناسب مع مياراتو كقدراتو
 :العيكب-

 العمؿ المتخصص جدا يمكف أف يؤدم إلى الممؿ، كىذا يؤدم إؿ إنخفاض معدؿ الإنتاج. 

                                                           
  603 ص ، 1996القاىرة، شمس، عيف مكتبة الحادية عشر، الطبعة كالميارات، الأسس الأصكؿ الإدارة اليكارم، السيد 1
 .403قحؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص أبك السلبـ عبد حنفي، الغفار عبد 2
. 72-71 ص، ص2020تي أحمد، بكشكؿ السعيد، اقتصاد المؤسسة، سامي لمنشر كالتكزيع، الكادم، الجزائر،  3
4
 .72نفس المرجع، ص 
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  يؤدم تقسسيـ العمؿ كالتخصص إلى القضاء عمى ركح الابتكار كالمبادأة لدل العامميف كخفض
 .  الركح المعنكية

 : مبدأ تساوي السمطة والمسؤولية-6
يقصد بالسمطة الصلبحيات المخكلة لشاغؿ كظيفة معينة كتتضمف حؽ إصدار الأكامر كالتكجييات 

لممرؤسيف كحؽ اتخاذ القرارات في حدكد معينة، أما المسؤكلية فيي محاسبة الأخريف عف اداء الكاجبات 
لذا مف الأىمية بما كاف أف . كالأعماؿ كيعتبر كؿ رئيس مسؤكلا عف النتائج المترتبة عمى أداء العمؿ

   1.تتكازف السمطة مع المسؤكلية
 :(السمطة)مبدأ التفويض -7

 قرار لاتخاذ ؤكسيو ر ـ لأحد صلبحيات أك صلبحية بمنح المدير أك الرئيس قياـ كىك بالتفكيض يقصد
 قرارات اتخاذ إلى التكصؿ: ىك التفكيض في الرئيس السبب يككف ما اغالب.محددة في حالات قرارات أك

 إلى المسؤكلية انتقاؿ يعني لا بعضيـ أك ؤكسيو ر ـ إلى صلبحياتو بعض المدير/الرئيس كتفكيض.أفضؿ
 .2صلبحياتو أك سمطاتو مف جزء في الرئيس فكضو الذم سؤكالمر
  :وتكاممو التنظيم شمولية مبدأ-8

 تحقيؽ مف الكحدات تمؾ تتمكف حتى التنظيمية الكحدات في الكاردة الأنشطة كافة التنظيـ يشمؿ أف يجب
 .3كمتناسؽ متكامؿ بشكؿ أىدافيا

 :الإشراف وحذة هبذأ-9

 المرؤكسيف بعدد المبدأ ىذا كيرتبط .الرقابة نطاؽ الإدارة، نطاؽ: منيا مسميات عدة المبدأ ىذا عمى يطمؽ
يتمقكف  الأفراد أك الفرد أف آخر كبمعنى فعاؿ، بشكؿ عمييـ الإشراؼ المباشر لمرئيس يمكف الذيف

 كتحديد التنظيمية كالعلبقات الإتصاؿ خطكط تحديد يمكف حتى كاحد، إدارم مف رئيس التعميمات
 4.الإنجاز عند المسؤكلية

 يجب اف يسمح التنظيـ بمقابمة التغيرات في المنظمة أم أف يككف مرنا :مبدأ ديناميكية التنظيم-10
. 5كشفافا كأف يستجيب لمتطمبات التغيير كيستمر في تحقيؽ أىدافو

                                                           
 .39ق، ص1429المؤسسة العامة لمتدريب التقني كالميني، مبادلء إداة الأعماؿ، طبعة 1
 .221ص ، 2005عماف، كالتكزيع، لمنشر كائؿ دار الثانية،  الطبعة،كالكظائؼ كالعمميات النظريات :الإدارة مبادئ القيركتي، قاسـ محمد  2
 2008 عًاٌ، الأردٌ،  ٔانرٕزٚع، نهُشر انعهًٛح ٚافح دار الأٔنٗ،  انطثعح ،انسذٚثح الإدارٚح انًفاْٛى عرتٛاخ، أزًذ ٚاسر عرتٛاخ، أزًذ ٚاسر 3
 .101 ص ،

4
 .403، مرجع سبق ذكره، صقسف أتٕ انسلاو عثذ ، زُفٙ انغفار عثذ 

5
 .97-96ص ص ، 2007 عًاٌ، انرٕزٚع، ٔ نهُشر طفاء دار الأٔنٗ، انطثعح انًعاطرج، الإدارج أسس عهٛاٌ، يظطفٗ رتسٙ 
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: مبدأ التنسيق-11
 .الجماعي لمجيد الترتيب المنظـ أك المشتركة الجيكد تكحيد أك بانتظاـ الأمكر تسكية بالتنسيؽ كنعني
 العاـ اليدؼ إلى يؤدم بأسمكب المؤسسة أفراد جيكد جميع تنسؽ أف كيجب

 .1كفعالية بكفاءة لممؤسسة
  :المسؤولية تحديد السمطة في التدرج مبدأ-12
 تكزيع يتـ لمسمطات الترتيب ىذا عمى كبناء بشكؿ ىرمي، أسفؿ إلى أعمى مف السمطات ترتيب يتـ أف

 .2المؤسسة العامميف في عمى المختمفة كالكاجبات المسؤكليات
 التنظيمأنواع : سادسا

 :الرسمي التنظيم-1
 مع كعلبقاتيا أنشطتيا القانكف يحدد كأقساـ كحدات مف عميو يحتكم كما لممؤسسة الداخمي البناء في يتمثؿ
 كطرؽ كالإجراءات كالمسؤكلية السمطة مستكل المتبع، القيادم كالنمط أيضا الأنظمة يحدد كما بعض
.العمؿ 3  العلبقات كبتحديد التنظيمي بالييكؿ ييتـ الذم التنظيـ مف النكع ذلؾ بأنو أيضا كيعرؼ 

 أيضا كيشمؿ .كالسمطات المسؤكليات كتحديد الاختصاصات كتكزيع الأعماؿ كتقسيـ الإدارية كالمستكيات
 العامميف الأفراد بيف الرسمية الصلبت عف كتعبر الؤسسة إدارة تطبقيا التي كالترتيبات كالمكائح القكاعد
 المؤسسة إدارة بفعؿ يقكـ الذم التنظيـ ىك الرسمي فالتنظيـ إذان  .المؤسسة في العمؿ سياسات تنفيذ بيدؼ

 .  4المؤسسة في النشاط أكجو لتنسيؽ كقصدىا
 العلبقات مف مجمكعة تتخممو كالذم المؤسسة في بو المعترؼ الأصمي البناء ذلؾ ىك أخرل بعبارة

 في الرسمي التنظيـ كيساىـ .الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الأفراد سمكؾ تنظـ التي كالقكاعد كالمكائح المخططة
 :مايمي تحقيؽ

 .التنظيمية المستكيات بيف تربط التي الاتصاؿ قنكات كصؼ-
 .التخصص أساس عمى المؤسسة داخؿ العمؿ تقسيـ -
 العلبقات مف شبكة خلبؿ مف التنسيؽ طريؽ عف البعض بعضيا مع العمؿ أجزاء جميع ربط -

                                                           
1
 .110عرتٛاخ، يرخع سثق ركرِ، ص أزًذ ٚاسر 

2
 .نفس المرجع، نفس الصفحة 
 ، 2014 عماف، كالتكزيع، لمنشر الأكاديميكف دار التطبيقية، كالممارسات النظرية القكاعد :التنظيمي التطكير شياب، ابراىيـ فادية3

 .143ص
4

 .100-99ص ص  ركرِ، سثق يرخع عهٛاٌ، يظطفٗ رتسٙ
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 .الإدارات ىذه بيف كالأفقية الرأسية
 .)كالمسؤكلية السمطة( المؤسسة داخؿ العلبقات تحديد -
: الرسمي غير لتنظيم ا-2
 في العامميف الأفراد بيف الطبيعي التفاعؿ نتيجة مقصكدة غير عفكية بطريقة ينشأ الذم التنظيـ فيك 

 كمف العمؿ، أثناء العامميف جماعة بيف تنشأ التي الطبيعية العلبقات مجمكعة يصكر كىك المؤسسة،
 ىي الشخصية العلبقات كأف الأفراد، بيف عفكية تمقائية بصكرة ينشأ أنو الرسمي غير التنظيـ خصائص
 .1مكتكبة قكاعد خلبؿ مف أعضائو علبقات تتحدد الذم الرسمي التنظيـ بعكس التنظيـ، ىذا في الأساس

 :منيا الرسمي التنظيـ داخؿ الرسمي غير التنظيـ تككيف في تساعد التي الأسباب أىـ كمف
 التنظيـ؛ داخؿ الأعضاء فييا يرغب التي الحاجات تمبية عمى الرسمي التنظيـ عدـ قدرة-
 التنظيـ؛ داخؿ رسمية غير مجمكعات تككيف عمى يساعد مما الرسمي التنظيـ حجـ كبر-
 المستكل نفس ءعمىراكالمد بعضيـ مع الرؤساء اجتماع مف الرسمي التنظيـ داخؿ السائد طبيعة العمؿ-

 .التنظيـ ادرأؼ بيف كالثقافية الاجتماعية الركابط خمؽ عمى يساعد الإداريمما
 فبالإمكاف لقاءىا، يمكف كلا متناقضة دائما ليست الرسمية كالجيات الرسمية غير المجمكعات بيف كالعلبقة
  :2خلبؿ مف الرسمي غير كالتنظيـ الرسمي التنظيـ بيف تكامؿ إحداث

 أنماط تنمية بالإمكاف كأنو ليا مضادا سمككا دائما تسمؾ لا الرسمية غير المجمكعات بأف الإدارة ؼرااعت-
 التنظيـ؛ أىداؼ تحقيؽ عمى تعمؿ الرسمية، غير الجماعةد ارأؼ بيف سمككية

 عمى كالعمؿ المؤسسة أىداؼ تحقيؽ عمى كتأثيرىا كقيمتيا كأىدافيا الرسمية غير العلبقات طبيعة فيـ-
 المؤسسة؛ لمصالح بتحقيقيا الجماعات مصالح تحقؽ التي الايجابية لمكجية التأثير ذلؾ تكجيو

 ركح كتنمية الاجتماعي التفاعؿ عمى يساعد الذم بالشكؿ كتعديمو التنظيمي الييكؿ في النظر إعادة-
 الانسجاـ لتحقؽ الرسمي التنظيـ في النقص مكاطف عمى القضاء كمحاكلة كالجماعات، ادرالأؼ بيف الفريؽ

رسمية؛  بطرؽ الإمكاف قدر قـتحاجا إشباع ليتـ دراالأؼ حاجات بيف كالتكافؽ
 : فوائد ومساوىء التنظيم الغير رسمي-

 :3نجدىا تتمثؿ فيمايمي

                                                           
 .54 مرجع سبؽ ذكره، ص،أحمد بني محمد مركاف ،عياصرة محمكد معف1
 .186، ص2007الأردف، الفكر، دار المنشأة، ككظائؼ كالأسس المبادئ أصالة الإدارة المغربي، محمد كامؿ2

.75-74تي أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 3  
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 :الفوائد-أ
بيف التنظيـ السمي -تكافؽ-المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ المحددة لممنظمة، كذلؾ إذا كجد الانسجاـ-

 كالغير الرسمي؛
 الاتصالات الاجتماعية كالمشاركات؛-يعكض المجمكعة عف القيكد التي يفرضيا التنظيـ الرسمي-
 يؤدم إلى زيادة قاعدة الاشراؼ؛-
الإدارة تستبؽ الأحداث كتصحح -الشائعات)تزكيد الإدارة بالمعمكمات الخفية بطريقة غي مباشرة-

 ؛(المعمكمات
 .يشبع الحاجات الاجتماعية للؤفراد-
 :المساوىء-ب
عدـ تنفيذ -اللبمبالاة-التباطؤ-ضغط-تصادـ-عدـ الكتافؽ بيف التنظيميف: التباطؤ في العمؿ كالانتاج-

 العمؿ؛
 ؛-تكمفة-تأثر كقت العمؿ بالزيارات بيف الأفراد في المنظمة-
 تخفيض كفاءة العمؿ لد الأفراد؛-
 .   عدـ قدرة التنبؤ بسمكؾ الأفراد يعتبر مف العكامؿ المؤثرة في المنظمة-
 .السمبية المعايير ك الاتجاىات تتبمكر بالشيء العمـ غيبة ففي مستمرة، بمعمكمات العمؿ جماعات تزكيد-

مف خلبؿ ما ذكرناه عف التنظيـ الرسمي كالغير الرسمي يمكننا القكؿ أف ىناؾ فكارؽ بينيما نكجزىا مف 
 :خلبؿ الجدكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 


