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 الفرؽ بيف التنظيـ الرسمي كالغير الرسمي: (01)الجدكؿ رقـ
التنظيـ الغير رسمي التنظيـ الرسمي 

. ينتج مف الأىداؼ كالمياـ الرسمية-
 
أىداؼ التنظيـ الرسمي تحقيؽ الأىداؼ -

. بكفاةء كفعالية
. أىداؼ الفرد ىي تأدية الكظيفة-
 
علبقات الفرد ىي العلبقات الإدارية -

. الرسمية لمكظيفة
. الاتصالات تتـ كفقا لمتسمسؿ اليرمي-

ينتج مف خلبؿ تجمع الأفراد داخؿ المنظمة كعلبقاتيـ -
. بعضيـ ببعض

أىداؼ التنظيـ غير الرسمي ىي إشباع حاجة كؿ فرد أك -
. مجمكعة أفراد التنظيـ

أىداؼ الفرد ىي إشباع حاجاتو المادية كالمعنكية مف -
. الالتحاؽ بالعمؿ

علبقات الفد ىي إشباع حاجاتو المادية كالمعنكية مف -
 .الالتحاؽ بالعمؿ

الاتصالات تتـ مف خلبؿ التأثيرات كالنفكذ التي تقع تبعا -
.  لميزاف العلبقات الاجتماعية

 

 .165أحمد بف عبد الرحمف الشيمرم، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر
 الييكل التنظيمي: سابعا

 :تعريف الييكل التنظيمي-1
 الرسمي الترتيب " :قبأف التنظيمي الييكؿ (Robbins and Coulter) كككلتر ركبنس مف كؿ يعرؼ

 . "1المؤسسة داخؿ لمكظائؼ
 يكضح الذم الإطار ذلؾ " :قبأف التنظيمي الييكؿ (Daft and Marcic) كماركيؾ دافت مف كؿ كيعرؼ
 . 2"التنظيمية الكحدات بيف كالتنسيؽ المكارد كتخصيص اـقالـ تقسيـ كيفية

 بيف كالعلبقات المياـ يكضح نظاـ " :قبأف التنظيمي الييكؿ (Schermerhorn) شيرميركف كيعرؼ
  "3.بينيا الاتصاؿ كركابط التنظيمية الكحدات

 :مف يتشكؿ التنظيمي الييكؿ أف استنتاج يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ كمف
 التنظيمية؛ بالكحدات عمييا نعبر تنظيمية تقسيمات -
 التخصص؛ عف تعبر" المحددة المياـ مف مجمكعة -

                                                           
1
 Robbins Stephen and Coulter Mary, Op.Cit, p 265. 

2
 Daft Richard and Marcic Dorothy, Op.Cit, p 256. 

3
 Schermerhorn John, Op.Cit, p  271. 
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 الإشراؼ؛ نطاؽ" ميمة كؿ لأداء محدد مجاؿ -
 السمطة؛ تكزيع" القرارات لاتخاذ مجاؿ -
 ."الاتصاؿ" المعمكمات لانتقاؿ شبكة -
  :التنظيمي الييكل إعداد مراحل-2

 1:ىي أىميا مراحؿ بعدة لممنظمة التنظيمي الييكؿ إعداد يمر
 الأىداؼ تحديد ككذلؾ لتحقيقيا، الجيكد كافة ليا ستتكجو التي لممنظمة الأساسية الأىداؼ تحديد .أ

 اختيار عمى تؤثر كالتي التنظيمية، الاحتياجات تحديد في تساعد الأىداؼ عممية تحديد أف إذ الفرعية،
 .المناسب التنظيمي الييكؿ

 بمثابة ىي النشاطات ىذه لأف كالثانكية الأساسية للؤىداؼ لمكصكؿ اللبزمة النشاط أكجو تحديد .ب
 .الأىداؼ تحقيؽ إلى التي تؤدم الأدكات أك الكسائؿ

 تنظيمية كحدات في النشاطات ىذه كتجميع فرعية، كأخرل رئيسية أنشطة إلى النشاطات أكجو تقسيـ .ت
مكاناتيا لمكارد مناسبة  .كظركفيا المنظمة كا 

 التنظيمية الكحدة في كظيفة لكؿ كظيفي كصؼ بإعداد كالقياـ تنظيمية، كحدة كؿ اختصاص تحديد .ث
سناد شاغميا الفرد في تكافرىا اللبزـ كالشركط كصلبحياتيا، كاجباتيا كمسؤكلياتيا يكضح  إلى الكظائؼ كا 
 .كفاعمية بكفاءة مياميـ أداء مف تمكنيـ التي كالسمطات إعطائيـ الصلبحيات مع مناسبيف مؤىميف أفراد
 لتحقيؽ الملبئـ المناخ خمؽ بيدؼ كذلؾ التنظيمية، الكحدات مختمؼ بيف كالمسؤكلية السمطات تحديد .ج

. التنظيمية الكحدات عمؿ في كالازدكاجية التداخؿ عمى كالقضاء الجيكد، في تركيز كالتعاكف التنسيؽ
 :خطوات إعداد الييكل التنظيمي-3

 :2ىناؾ مجمكعة مف الخطكات لاعداد الييكؿ التنظيمي تتمثؿ فيمايمي
 البدء باليدؼ، حيث أف اليدؼ ىك الذم يحدد طبيعة الييكؿ التنظيمي كما يشممو؛-
تحديد النشاطات التي يجب القياـ بيا كصكلا إلى اليدؼ كذلؾ في نطاؽ الخطة المرسكمة كما تتضمنو -

 مف سياسات كبرامج كاجراءات؛
 حصر الأعماؿ التفصيمية التي ينبغي القياـ بيا ضمف أكجو النشاط التي سبؽ تحديدىا؛-
 تكصيؼ كؿ عمؿ؛ بمعنى تحميمو إلى أصغر جزئياتو؛-

                                                           
 .123-122ص ص ، 2012 الأردف، عماف، كمكزعكف، ناشركف البداية دار الأكلى، الطبعة الحديثة، الإدارة استراتيجيات الطركانة، عمر 1
2
 .229-228يكسؼ مسعداكم، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 



 تسيير المؤسسةمطبوعة 

 -49 - 

تككيف مجمكعات متجانسة مف الأعماؿ بحيث يمكف أف تكضع المجمكعة الكاحدة تحت إشاؼ شخص، -
 كفي ىذه الحالة تسمى مجمكعة الأعماؿ بالكظيفة؛

 ربط الكظائؼ ببعضيا البعض بحيث تككف محققة لمتعاكف كالانسجاـ بيف مف يشغمكنيا؛-
 الخ؛...تجميع الكظائؼ عمى ىيئة تشكيلبت إدارية كالأقساـ كالإدارات أك المصالح-
ترتيب التشكيلبت الإدارية تنازليا كأفقيا، بحيث تكضع كؿ مجمكعة مف التشكيلبت تحت إشراؼ كاحد، -

 كذلؾ تطبيقا لمبدأ التخصص كتقسيـ العمؿ؛
 تحديد السمطات الممنكحة لكؿ كظيفة كالمسؤكليات الممقاة عمييا، أم تكصيؼ الكظيفة؛-
تصميـ شبكة الاتصاؿ التي تكضح العلبقات التي تربط بيف الكظائؼ كالكحدات الإدارية عمى أساس -

علبقات السمطة كالتعاكف كينبغي أف تككف قنكات الاتصاؿ كاضحة، سكا كانت مف أعمى إلى أسفؿ لنقؿ 
الأكامر كالتكجييات، أك مف أسفؿ إلى أعمى لنقؿ المعمكمات كردكد الأفعاؿ تجاه الأكامر، أك أفقيا بيف 

 الأشخاص أك الأجيزة؛
كضع نظاـ لمرقابة الداخمية، كذلؾ لمتمكف مف إكتشاؼ الانحرافات كالقضاء عمييا كالعمؿ عمى -

 معالجتيا؛
 كضع لؾ شخص في المكاف المناسب لو؛-
كضع نظاـ الشكرل في المستكيات الملبئمة، بحيث يحقؽ القيادة الجماعية، كذلؾ عف طريؽ تشكيؿ ما -

 يمزـ مف لجاف؛
كضع رئيس قكم يعمؿ كقائد عمى رأس كؿ كحدة مف الكحدات التنظيمية، كرئيس مناسب فكؽ عدد مف -

 .    الرؤساء تطبيقا لمبدأ نطاؽ الإشراؼ
 : العوامل المؤثرة عمى اختيار وتصميم الييكل التنظيمي-4

 :1ىناؾ مجمكعة مف القكل المؤثرة في اختيار كتصميـ الييؿ التنظيمي المناسب كىي
 : حجم المنظمة-أ

عندما يككف حجـ المنظمة صغيرا فإف ىذا يؤدم إلى صعكبة كتعقيد عممية تقسيـ كتحديد الأنشطة 
الكاجب أداؤىا كلكف عندما يككف حجـ المنظمة كبيرا نجد أف الأنشطة تككف أكثر تنكعا كاتساعا مما يؤدم 

 .إلى سيكلة تقسيـ العمؿ كفقا للؤنشطة المختمفة

                                                           
1

-172، ص ص2013منظور كلً، الطبعة الأولى، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، : ماجد عبد المهدي مساعدة، إدارة المنظمات

174. 
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 :دورة حياة المنظمة-ب
مف المعركؼ أف لممنظمة دكرة حياة تبدأ مف فترة النشكء كتصؿ إلى فترة النمك كتستمر إلى فترة النضج  

كأخيرا فترة الانحدار، كالتي تتطمب إعادة التنظيـ لمنعيا مف الكصكؿ إلى الزكاؿ، كليس مف الضركرم أف 
تمر المنظمة بيذه الفترات جميعيا فيناؾ الكثير مف المنظمات التي تزكؿ في بداية دكرة حياتيا لأسباب 
عديدة فإذا كانت حياة المنظمة مؤقتة يستدعي ذلؾ بأف يككف الييكؿ التنظيمي بسيطا كغير معقد في 

 .عناصره جميعيا مف حبث المياـ، العلبقات، كالسمطة كالمسؤكلية
 : الموقع الجغرافي لممنظمة-ت

إف المنظمة التي تؤدم أنشطتيا مف خلبؿ عدة مكاقع جغرافية تتطمب ىيكلب تنظيميا مختمفا إلى حد كبير 
عف منظمة تعمؿ في منطقة جغرافية كاحدة، إذ أنو في الحالة الأكلى تزداد مشكلبت الإشراؼ كالتنسيؽ 

 .بيف المستكيات المختمفة في الييكؿ التنظيمي
 :درجة التخصص-ث

تؤثر درجة التخصص في المياـ كالأنشطة عمى الييكؿ التنظيمي لممنظمة، فعندما تككف درجة التخصص 
 .في العمؿ منخفضة يككف الييكؿ بسيطا كالعكس صحيحا

 :القدرات البشرية-ج
عندما تككف القدرات البشرية المطمكبة بسيطة كغير معقدة مف حيث الميارات كالخبرات كالتخصص، فإف 
ىذا سيؤدم إلى أف يككف الييكؿ التنظيمي بسيطا، كلكف إذا كانت طبيعة أعماؿ المنظمة تتطمب ميارات 

 .          كخبرات عالية فإف ىذا سيؤدم إلى تشعب كتعدد الييكؿ التنظيمي
 :التكنولوجيا-ح

 .كمما ازداد تعقيد التكنكلكجيا المستخدمة أدل إلى زيادة تعقيد الييكؿ التنظيمي لممنظمة
 :نطاق الاشراف-خ

إف نطاؽ الاشراؼ الكاسع يؤدم إلى كجكد ىيكؿ تنظيمي مسطح كبالتالي يكف عدد المستكيات الادارية 
محدكدا، بينما نطاؽ الاشراؼ الضيؽ يؤدم إلى كجكد ىيكؿ تنظيمي طكلي، كبالتالي زيادة عدد 

 .المستكيات الادارية
 : المركزية واللامركزية-د

إف مدل تطبيؽ المركزية كاللبمركزية يؤثر عمى تصيـ الييكؿ التنظيمي ككمما انتقمنا مف المركزية إلى 
 .اللبمركزية زاد تعقد الييكؿ التنظيمي كالعكس صحيح
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 :البيئة الخارجية-ذ
إف المنظمة التي تعمؿ في بيئة تتسـ بالاستقرار يختمؼ ىيكميا التنظيمي عف منظمة تعمؿ في بيئة غير 
مستقرة، كبالتالي تؤثر درجة الاستقرار أك عدـ الاستقرار عمى الييكؿ التنظيمي، إذ إنو في الحالة الأكلى 

 .  يككف بسيطا كغير معقد بينما في الحالة الثانية يككف أكثر تعقيدا
 :  أنواع اليياكل التنظيمية-5

 اليياكؿ أنكاع تصنيؼ كيمكف العامة، ىياكميا لتصميـ مختمفة أسس عمى عامة بصكرة المؤسسات تعتمد
 :مجمكعتيف في التنظيمية

 :التقميدية اليياكل التنظيمية 5-1
 جكىر تمثؿ لككنيا عنيا، الاستغناء مؤسسة لأم يمكف لا التي الأساسية اليياكؿ تشكؿ المجمكعة كىذه
 التخصص درجة تشخص فيي كالأدكار لمعلبقات بناء مف تستمزمو كما كمياميا المؤسسة كظائؼ ىيكمة

 :م نجد مايؿ التقميدية اليياكؿ مف الأنكاع ىذه أبرز كلعؿ الخ،...كالمركزية كالرسمية
 عمى كتجميعيا الأنشطة تقسيـ عمى التنظيـ ىياكؿ مف النكع ىذا يعتمد :الوظيفي التنظيمي الييكل-أ

دارة المالية، الإدارة الإنتاج، كظيفة في غالبا كالمتمثمة بالمؤسسة الرئيسية الكظائؼ أساس  المكارد كا 
 مع إدارتو، أمر تسيير عف مسؤكؿ كظيفة لكؿ مدير تخصيص يتـ ككما ،الخ...التسكيؽ ككظيفة البشرية
 :التالية التنظيمية الكحدات إلى تنقسـ الإنتاج إدارة فمثلب إدارة، لكؿ التابعة التنظيمية الكحدات تحديد

 .1كالتخزيف اءركالش الجكدة اقبةرـ العمميات، الصيانة، التخطيط،
 :كيمكف تكضيح ىذا النكع مف خلبؿ الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .92ص، 2012الجزائر، كالتكزيع، لمنشر الخمدكنية  دار،غكؿ فرحات، مدخؿ إلى التسيير 1
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 الييكؿ التنظيمي الكظيفي: (05)الشكؿ رقـ

 
 .137عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره،: المصدر

 :كلمييكؿ التنظيمي الكظيفي مجمكعة مف المزايا كالعيكب نمخصيا في الجدكؿ التالي
 مزايا كعيكب الييكؿ التنظيمي الكظيفي: (02)الجدكؿ رقـ

 عيوبو مزاياه
 التخصصات أساس عمى يقكـ-

 .حدل عمى كظيفة كؿ يظير ككنو
 .كالمردكدية الإنتاجية يشجع-
 كتحقيؽ المكارد استخداـ في فعّاؿ-

  .السمـ اقتصاد
 .بالمركنة يتميز-
  .الرقابة عممية يُسيؿ-
 .ثابتة لبيئة ملبئـ-

 الكظائؼ عمى يقكـ لأنو كذلؾ بالتنسيؽ يسمح لا التنظيـ ىذا-
 . العاـ المدير مسؤكلية مف التنسيؽ عممية فتصبح منفصمة

 مسؤكؿ العاـ المدير يككف مستكل أم في النزاعات ظيكر عند-
 ذلؾ عمى فيترتب  عميو المياـ تراكـ إلى يؤدم مما حميا عمى

 .أىمية أكثر لمياـ إىمالو
 .بالمركزية يتصؼ -
 كالأسكاؽ المنتجات ذات أك الصغيرة يصمح لممؤسسات تنظيـ ىك-

 .المتجانسة
 التغيرات مع التأقمـ عمى قدرتو كعدـ بجمكده يتصؼ تنظيـ ىك-

 مما الثابتة البيئة مع يتلبءـ تنظيـ ككنو إلى راجع كىذا الاستراتيجية
 .التغيرات مع التكيؼ عمى قادر غير يجعمو

 .62عبد الرزاؽ بف حبيب، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر
ىك ذلؾ الييكؿ القائـ عمى أساس تجميع الأفراد كالأعماؿ : الييمكل التنظيمي عمى أساس المنتجات-ب

كالشكؿ التالي . 1استنادا لممنتجات التي تنتجيا المؤسسة، بحيث تختص كؿ كحدة تنظيمية بمنتج معيف
 :يكضح الخريطة التنظيمية لمييكؿ التنظيمي عمى أساس المنتجات

                                                           
1
 حسٌن حرٌم، مرجع سبق ذكره، ص 

 المدٌر العام

إدارة البحث 

 والتطوٌر

إدارة الموارد 

 البشرٌة

إدارة التسوٌق  الإدارة والمالٌة

 والمبٌعات

إدارة  إدارة الإنتاج

 المشترٌات
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 الييكؿ التنظيمي عمى أساس المنتجات: (06)الشكؿ رقـ

 
 

 .138عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر
 

 :كلمييكؿ التنظيمي عمى أساس المنتجات مجمكعة مف المزايا كالعيكب نمخصيا في الجدكؿ التالي
 مزايا كعيكب الييكؿ التنظيمي عمى أساس المنتجات: (03)الجدكؿ رقـ

 العيوب المزايا
 فٙ ٔانرخظض انعًم ذقسٛى يٍ انكايهح الاسرفادج-

 .الأداء

 سهعح نكم تانُسثح ذإدٖ انرٙ انعًهٛاخ تٍٛ انرُسٛق-

 .  زذٖ عهٗ خذيح أٔ

 نهًٓاراخ ٔالأيثم الاقرظاد٘ تالاسرخذاو ٚسًر-

 .انرخظظٛح ٔانقذراخ

 .  انسهطح ذفٕٚغ فٙ سٕٓنح-

 الأرتاذ ذسقٛق يسإٔنٛح ذسذٚذ ذسٓٛم فٙ ٚساعذ-

 .قسى كم يسرٕٖ عهٗ

 . فرص نًُٕ ٔذٕزٚع انخذياخ ٔانًُرداخذٕفٛر-

 ئر انشراء، عُذ انكًٛح خظى يٍ الاسرفادج ًٚكٍ لا-

 نّ انًُرح ذخض انرٙ انكًٛح سٛشرر٘ قسى كم أٌ

 .غٛرْا يع ذرشاتّ كاَد ٔئٌ

 نكم انلازيح ٔانخذياخ اندٕٓد تعغ ذكرار-

 .الاَراج ذكهفح يٍ ٚسٚذ يًا يُرٕج

 ئنٗ ٚإد٘ يًا انٕزذاخ تٍٛ الاذظالاخ ػعف-

 انًإسسح نعًهٛاخ شايهح رؤٚح ٔخٕد عذو

 .  ككم

 انرٙ ذٕاخّ الإدارج انعهٛا عُذ انرقاتح عهٗ انًشاكم-

 .الإداراخ

ازرًالاخ عذو ذٕافر انًٓاراخ انكافٛح ٔازرٛاخاخ -

 الإداراخ انًخرهفح
  155. ص كالتنظيـ، الإدارة أصكؿ المغربي، بشير محمكد الفاتح محمد: المصدر

 
 
 
 

 المدٌر العام

 مدٌر المنتج د

 

 مدٌر المنتج ب

 

 مدٌر المنتج ج مدٌر المنتج أ
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 : الييكل التنظيمي الجغرافي-ج
يستخدـ ىذا النكع مف التقسيـ في المؤسسات التي فكع مي مناطؽ جغرافية متباعدة بحيث تخصص كحدة 
تنظيمية لكؿ منظمة كتسمـ ميمة الإشراؼ عمييا إلى مدير خاص يديرىا كفؽ الظركؼ المحمية التي تميز 

 .1البنكؾ كالمؤسسات التجارية: المنطقة عف غيرىا، كفي ضكء أىداؼ المنظمة كسياستيا العامة مثؿ
 : كيكضح الشكؿ التالي ىذا النكع مف التقسيـ
 الييكؿ التنظيمي الجغرافي: (07)الشكؿ رقـ

 
 .140عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر

 : كليذا النكع مف اليياكؿ مجمكعة مف المزايا كالعيكب تتمثؿ فيمايمي
 مزايا كعيكب الييكؿ التنظيمي الجغرافي: (03)الجدكؿ رقـ

 العيوب المزايا
تحديد المسؤكلية في المستكيات الدنيا مف -

 .المنظمة
التفاعؿ مع المجتمعات المحمية كتحسس -

 .احتياجاتو كمتطمباتو
 .المساعدة عمى سعة اتخاذ القرارات-
الاستفادة مف الامكانات كالتسييلبت المتاحة في -

 .المنطقة الجغرافية مما يساعدعمى خفض النفقات

 .صعكبة التنسيؽ بيف المناطؽ الجغرافية-
يزيد مف صعكبة ممارسة الرقابة المحكمة مف -

 .طرؼ الإدارة العميا
قد يسئ مديرك المناطؽ استخداـ سمطاتيـ -

 .الممنكحة ليـ بما يضر مصمحة المنظمة
يحتاج إلى مزيد مف الأشخاص ممف لدييـ قدرات -

 .إدارية عالية
يحدث تكرار في الكظائؼ كالجيكد حيث يكجد -

جكد متكررة لكؿ مف الإنتاج، التمكيؿ، 
الخ بكؿ منطقة مما يؤدم إلى زيادة في ...التسكيؽ

   .الجيكد كالتكاليؼ
                                                           

. 189مرجع سبؽ ذكره، صماجد عبد الميدم مساعدة،  1

 المدٌر العام

 مدٌر المنطقة د

 

 مدٌر المنطقة ب

 

 مدٌر المنطقة ج مدٌر المنطقة أ
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 .238يكسؼ مسعداكم، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر
 :الييكل التنظيمي حسب فئة العملاء-د

كيتـ بمكجبو تقسيـ نشاطات المنظمة حسب الزبائف الذيف تتعامؿ معيـ، فيناؾ بعض المنظمات التجارية 
أك الخدمية تقكـ ببيع سمعيا أكخدماتيا إلى فئتيف أك أكثر مف الزبائف المختمفيف مف حيث طمباتيـ، كالتي 

تتعامؿ مع تجار الجممة كمع تجار التجزئة كمع المستيمكيف العادييف، أك المنظمة التي تبيع ملببس 
حداث كحدات تنظيمية ...نسائية كرجالية، الخ، إلى غير ذلؾ مف المنظمات المماثمة التي يمكف تقسيميا كا 

 .  فييا يتخصص كؿ منيا بأمكر فئة كاحدة مف الزبائف
 :كيكضح الشكؿ التالي ىذا النكع مف التقسيـ

 الييكؿ التنظيمي عمى أساس فئة العملبء: (08)الشكؿ رقـ

 
 .139عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر

 :كليذا النكع مف اليياكؿ مجمكعة مف المزايا كالعيكب تتمثؿ فيمايمي
 مزايا كعيكب الييكؿ التنظيمي عمى أساس فئة العملبء: (04)الجدكؿ رقـ

 العيوب المزايا
 .الاستفادة مف مايا التخصص-
 .شعكر الزبائف باىتماـ المؤسسة بيـ-
معرفة تطمعات الزبائف، مما يساعد عمى -

 .الاستفادة مف الفرص المتاحة
 .تحديد كاضح لمسؤكلية كؿ كحدة-

 .صعكبة كبيرة في التنسيؽ-
الصعكبة في تكزيع المكارد عمى الكحدات -

 .التنظيمية
  .تكرار الجرد كالتدقيؽ-

الأطٕل انًثادئ مي،قؼ فريد زيارة: المصدر  ، عماف الشعب، مطبعة الخامسة، الطبعة ،الًأعًال لًإدارج ًٔ
 .233، ص2006

 

 المدٌر العام

قسم ملابس 

 الأطفال

 

 قسم ملابس النساء

 

 قسم ملابس الرجال
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 :الييكل التنظيمي المركب-ه
يعتبر ىذا النكع الأكثر شيكعا في المؤسسات عمكما، إذ أنو مف النادر أف تتبع طريقة كاحدة في تقسيـ  

إف كؿ مؤسسة تختار المزيج الملبئـ لطبيعة . نشاطات المنظمة كالغالب ىك اتباع أثر رمف طريقة
مما ينتج عنو . عممياتيا كأنشطتيا كمدل تنكعيا، كذلؾ كفقا لطبيعة ظركفيا البيئية الداخمية كالخارجية

دارات  مركنة في التنظيـ، كتطبيؽ ىذا التنظيـ يتطمب قدرا كبيرا مف التنسيؽ بيف الإدارات الكظيفية كا 
 .    1المشركعات

 :كالشكؿ التالي يكضح الييكؿ المركب
 الييكؿ التنظيمي المركب: (09)الشكؿ رقـ

 
 .166زسٍٛ زرٚى، يرخع سثق ركرِ، ص: انًظذر

 

كىما  الأعماؿ، لتجميع أساسيف بيف الجمع عمى القائـ الييكؿ ذلؾ ىو :المصفوفي التنظيمي الييكل-و
. 2يكفرانيا التي المزايا مف للبستفادة كذلؾ المنتجات، عمى المبني كالأساس الكظيفي الأساس
: المصفكفي التنظيمي لمييكؿ التنظيمية الخريطة يكضح التالي كالشكؿ

                                                           
1
 .241-240ٌوسف مسعداوي، مرجع سبق ذكره، ص ص 

2
 Schermerhorn John, Op.Cit, p277. 

 المدٌر العام

 مدٌر انتاج

 

 مدٌر تسوٌق

 

 قسم ملابس الرجال

 الحسابات
صناعة 

 الألبسة

 الخزٌنة

صناعة  المٌزانٌة

 الأحذٌة

صناعة 

أدوات 

 منزلٌة

 مبٌعات منطقة أ

 مبٌعات منطقة ب

 بحوث السوق

 الاعلان والتروٌج



 تسيير المؤسسةمطبوعة 

 -57 - 

 الييكؿ التنظيمي المصفكفي: (10)الشكؿ رقـ

 
 .135عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر

 :كليذا النكع مف اليياكؿ مجمكعة مف المزايا كالعيكب تتمثؿ فيمايمي
 مزايا كعيكب الييكؿ التنظيمي المصفكفي: (05)الجدكؿ رقـ 

 العيوب المزايا
 .الكظائؼ مختمؼ بيف جيديف كتنسيؽ اتصاؿ-
 خلبؿ مف رات ارالؽ اتخاذ في الفعالية تحقيؽ -

 .اتراقالـ تنكع مف الاستفادة
 كجكد نتيجة الزبائف، لمتطمبات أسرع استجابة -

 إدارة
 منتجات؛ؿؿ متخصصة

 .الخارجية البيئة مع سريع كتكيؼ مركنة -

 الكظيفي المدير بيف طةؿالس لؿع اعرص حدكث-
 .المنتج كمدير

 .تضاربؿؿ الباب يفتح مما لرئيسيف، الفرد خضكع -
 اجتماعات نتيجة الكقت مف كثير لاؾقاست -

 .الكثيرة التنسيؽ كلقاءات
 .عالية تكاليؼ تحمؿ -

Source : Schermerhorn John, Op.Cit, p 278. 
 
 :المعاصرة  التنظيمية اليياكل 5-2

 ظؿ في كخاصة التقميدية، التنظيمية اليياكؿ مف تطكرا أكثر تنظيمية ىياكؿ ايجاد إلى الحاجة ازدادت
 .كغيرىا كالانترنت الاتصالات كسائؿ كتطكر التكنكلكجيا استخداـ في الحاصمة التطكرات

 :مايمي نذكر المعاصرة التنظيمية اليياكؿ أىـ كمف

 المدٌر العام

 مدٌر الأفراد

 

 مدٌر التسوٌق

 

 مدٌر المالٌة مدٌر الانتاج

 

 مدٌر منتج أ

 

 مدٌر منتج ب

 

 مدٌر منتج ج
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 :الشبكي التنظيم أو الييكل-أ
 تزاكؿ التي العالمية الشركات أك الجنسية، متعددة الشركات إليو تمجأ الذم التنظيـ أنكاع مف نكع ىك

 عرفت كطنية شركات ف أإلا .كمييما أك محميا أك إقميميا النشاطات ىذه كتتكزع كاسع، نطاؽ عمى نشاطيا
 التنظيـ، مف النكع ىذا كفي .كقانكنية كاقتصادية إدارية لاعتبارات التنظيـ مف النكع ىذا باستخداـ أيضا
 الإدارة قبؿ مف معيا التعاقد يتـ مستقمة أخرل مؤسسات إلى منيا رئيسية كظائؼ بإسناد المؤسسة تقكـ
 الإنتاج، تصاميـ لإجراء كندا في مؤسسة مع مثلب أكركبا مركزىا معينة مؤسسة تتفؽ فقد .لممؤسسة العميا
 مؤسسة كمع المنتج، لإنتاج الصيف في ثالثة مؤسسة كمع الخاـ، المكاد لشراء اليند في ثانية مؤسسة كمع
 .1لمتسكيؽ المتحدة الكلايات في خامسة مؤسسة كمع الصنع، كاممة المنتجات لنقؿ الفمبيف في رابعة

 :كالشكؿ التالي يكضح الييكؿ الشبكي
 الييكؿ التنظيمي الشبكي: (11)الشكؿ رقـ

 
 .137عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص: المصدر

 
 :كالجدكؿ التالي يمخص أىـ مزايا كعيكب الييكؿ الشبكي

 مزايا كعيكب الييكؿ الشبكي: (06)الجدكؿ رقـ
 العيوب المزايا

 .المؤسسة ترشيؽ عمى يساعد-
 .لمتكاليؼ أكبر تخفيض -
 .المتخصصة الخارجية اترالخب مف الاستفادة -
 .المنافسة عمى القدرة -
 .العمؿ في مركنة -

 الشبكة تككف لما خاصة كالسيطرة، الرقابة صعكبة-
 .كبيرة

 .كامؿ فشؿ إلى يؤدم الشبكة مف جزء في الفشؿ -
 .لممؤسسة الرئيسية المياـ فقداف -
 إحالة نتيجة المؤسسة، يارقباف المرتبطة المخاطر -

 .خارجية اتقلج يةركالس مةقالـ النشاطات بعض
                                                           

 .186،  ص 2011عماف، كالتكزيع، لمنشر كائؿ دار نظامي، منحى المعاصرة الإدارة في الأساسيات محفكظ، جكدة البارم، عبد درة 1
 

االاستشارات القانونٌة 

 أمرٌكا

 

 التسوٌق فً تركٌا وألمانٌا

 

 العمل فً الهند

 

 الصنع فً بغداد

 

 النقل كورٌا

 

 التدرٌب فً لندن

 

مركز الشركة 

 عمان
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الأعًال الإدارج منصكر، محسف رقطا كالغالبي محسف دمقـ صالح العامرم: المصدر   الطبعة ،ًٔ
 .377، ص2014 عماف، كالتكزيع، نشرؿؿ كائؿ دار بعة، اراؿ

 :ىيكل الفريق-ب
 حؿ مةقـ تتكلىة ؼؿمخت تخصصات مف اقأعضاؤ يتككف عمؿ فرؽ تشكيؿ فكرة لؿع يكؿقاؿ ذاق يقكـ

 ىكقكما دائـ كق ما الفرؽ ذه قكمف الخارجية، أك يةؿالداخ البيئة اقمصدر كاف سكاء المؤسسة، مشاكؿ
 .1تمؤؽ

 :كالجدكؿ التالي يبيف مزايا كعيكب ىيكؿ الفريؽ
 مزايا كعيكب ىيكؿ الفريؽ: (07)الجدكؿ رقـ

 العيوب المزايا
 عمى يقضي العمؿ بفرؽ العمؿ المؤسسة تبني-

 .كالمبدعيف الإبداع كينمي الأقساـ بيف الحكاجز
 المعارؼ تبادؿ نتيجة المؤسسة أداء تحسيف -

 .الفريؽ أعضاء بيف كالخبرات
 العامميف لدل كالحماس الكظيفي الرضا ارتفاع -

 .البعض قـبعض مع قـكاندماج قـمشاركت نتيجة

 .كالمؤسسة الفريؽ بيف الكلاء في تضارب حدكث-
 .قاءاتؿكاؿ الاجتماعات كثرة نتيجة الكقت ضياع -
إذا  الفريؽ عمؿ مخرجات جكدة تدىكر إمكانية -

 .أعضائو بيف صراع حدث

Source : Schermerhorn John, Op.Cit, pp 279- 280 

 :الييكل الافتراضي-ج
 كمع المؤسسة داخؿ الييكؿ يرسميا التي الحدكد إزالة مف الافتراضي الييكؿ تصميـ فكرة تنطمؽ
 في تعمؿ المؤسسة تصبح بحيث .كامؿ بشكؿ الحدكد إزالة إلى تقكد أكلية كمرحمة الخارجية البيئة

 تكنكلكجيا في المعاصرة الأجياؿ عمى عممياتيا في تعتمد افتراضية كمؤسسة الالكتركني الفضاء
 لدييـ طالما كقت أم كفي مكاف أم في العاممكف يعمؿ إذ الارتكازية كبنيتيا كالاتصاؿ المعمكمات

 .2كالانترنت الحاسكب أجيزة
 :كالجدكؿ التالي يبيف مزايا كعيكب الييكؿ الافتراضي

 
 
 

                                                           
. 135عمي عباس، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 132، ص2020 عماف، لمنشر، العممية اليازكرم دار التصميـ، مدخؿ :المنظمة نظرية نعمة، الخفاجي طاىر، الغالبي 2
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 مزايا كعيكب الييكؿ الافتراضي: (08)الجدكؿ رقـ
 العيوب المزايا

 .مكاف كؿ في ءراالخب مف الاستفادة -
 .سريعة كاستجابة عالية مركنة -
 .الإدارية التكاليؼ تقميؿ -
 .عالية تكنكلكجية اترخب اكتساب -
 .ركتيف كلا محددة رسمية كاجبات لا -
 .كالمعرفة الخبرة تقاسـ -

 .اقبةرالـ صعكبة-
 كظائؼؿؿ الاختصاصات بيف الحدكد ضعؼ -

 .فةؿالمخت
 .عالية اتراقـ ذكك ءرامد إلى يحتاج -
 .متطكرة كتكنكلكجيا ةؿفاع اتصالات بؿيتط -
 .الأمكر بعض في قـالؼ سكء احتماؿ -

  .178ص ذكره، سبؽ مرجع منصكر، محسف طاىر الغالبي محسف، دمقـ صالح العامرم  :المصدر
 التنظيوي الهيكل تصوين هذاخل-6

 الفكقي المدخؿ :ماق التنظيمي الييكؿ تصميـ في أساسييف يفؿمدخ إلى كالباحثكف الكتاب يشير
 .التحتي كالمدخؿ

 :الفىقي الوذخل6-1

 كبؿأس التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يتبنى قكفي يا،ؿالع الإدارة رؤية مف المدخؿ ا ىذؽؿينط
 :  1التالية احؿربالـ يمر كقك ،قلقاعدت كصكلان  التنظيمي رـقاؿ لؿأع مف يبدأ عمؿ

 - كتحديد مؤسسة،ؿؿ كالخارجية يةؿالداخ البيئة تشخيص بعد ؾؿذ يككف :الوؤسست إستراتيجيت تحذيذ -أ

 .لتحقيقيا تسعى التي العامة داؼقكالأ اقكرسالت اقرؤيت
 لؿع بذلؾ تؤثر اقفإف التنظيمي، يكؿقاؿ في تؤثر اتيجيةرالإست أف بما :المؤسسة ت إدارا تحديد -ب

 إنشاء لؿع ةؿالمرح ذه قفي التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ حيث المؤسسة، ت ارإدا تشكيؿ
 مع كالأقساـ، اترالإدا ذهقؿ اءرمد تعييف ككذا المؤسسة، اتيجيةرستإك قكتكج محتكل تعكس كأقساـ اترإدا

 اترإدا باقي مع كالتنسيؽ التكامؿ لتحقيؽ اللبزمة الكسائؿ مف قـكتمكيف اللبزمة، بالمكارد قـتزكيد
 .المؤسسة

 ؼالكظائ تحديد لؿع ةؿالمرح ذهق في التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ: الىظائف تحذيذ -ث
 كصنؼ كبة،ؿالمط الكظائؼ أسماء تحديد خلبؿ مف كذلؾ كالأقساـ، تاراالإد مف كؿ داؼقأ تحقؽ التي
 .كظيفة كؿ في يفؿالعاـ كعدد

  ةؿالمرح ذه قفي التنظيمي الييكؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ: والىظائف ث الإدارا سلطاث تحذيذ -ث

 .التنظيمية كالعلبقات اـقكالـ الاختصاصات تحديد إلى بالإضافة ا،قتفكيض كحدكد طاتؿالس تحديد لؿع

                                                           
 275ص ص ، 2005، الإسكندرية الجامعية، الدار التنظيمية، كالممارسات ياكؿقاؿ لتصميـ ميؿالع الدليؿ :التنظيـ أحمد، رقما 1
-278. 
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 التكامؿ تحقيؽ لؿع ةؿالمرح ذه قفي التنظيمي الييكؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ :التنسيق -ج

 مثؿ متنكعة أساليب لؿع الاعتماد خلبؿ مف ذلؾ كيككف المؤسسة، في الإدارية الكحدات بيف كالانسجاـ
 .الرسمية كالاجتماعات المشتركة جافؿاؿ
 :التحتي المدخل 6-2

 رـقاؿ قاعدة مف يبدأ عمؿ كبؿأس المدخؿ ذاق كفؽ التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يتبنى
 :  1التالية احؿربالـ يمر كقك لأعلبه، كصكلان  التنظيمي

 لؿع ةؿالمرح ذهق في التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ :امهوالم الأنشطة تحميل -أ
  الحصكؿ

 .الخ...اقمشكلبت ا،قمنتجات ا،قنشاط طبيعة حيث مف المؤسسة، عف مبدئية كماتؿمع لؿع
 تحديد لؿع ةؿالمرح ذه قفي التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ :الأداء معدلات تحديد -ب

 .كظيفة كؿ في يفؿالعاـ كعدد المستخدمة الأدكات كتحديد مة،قـ أك نشاط كؿ في العمؿ عبء
  ذه قتجميع ثـ كمحددة، كاضحة اـقـ في الأنشطة تجميع ذالؾ كيعني :اهوتوصيف الوظائف تصميم -ت
 .المؤسسة في كظيفة كؿ عف كامؿ كصؼ عطاءإك ة،ؿكاـ كظيفة في اـقالـ
 لؿع القائمكف ينتقؿ ا،قكتكصيؼ الكظائؼ بتصميـ القياـ بعد :اتروادا أقسام في الوظائف تجميع-ث

 .أكبر إدارية كحدات في بالتبعية اقتجميع يتـ كالتي أقساـ، في اقتجميع إلى التنظيمي الييكؿ تصميـ
  إقامة لؿع التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ لؿع القائمكف يعمؿ اتركالإدا الأقساـ تككيف بعد :التنسيق -ج

 كالاجتماعات المشتركة جافؿاؿ مثؿ متنكعة أساليب عمى الاعتماد خلبؿ مف ا،قبيف كالانسجاـ التكامؿ
 .الرسمية

 :التنظيمي يكلهال تصميم مخرجات 6-3
 .التنظيمي كالدليؿ التنظيمية بالخريطة يعرؼ ما نجد التنظيمي يكؿقاؿ تصميـ مخرجات قـأ مف
  التنظيمية الخريطة-

 يكؿقاؿ كمككنات نكع يكضح الذم البياني المخطط أك الشكؿ ذالؾ إلى التنظيمية الخريطة تشير
 : 2ىي رئيسية أنكاع ثلبث اقكؿ التنظيمي،

 .الأسفؿ إلى لؿالأع مف الخريطة ذه قفي طةؿالس تنساب حيث :الرأسيت الخريطت -أ

 .اليسار إلى اليميف أقصى مف الخريطة ذهق في طةؿالس تنساب حيث :الأفقيت الخريطت -ب

 .المحيط إلى المركز مف الخريطة ذه قفي طةؿالس تنساب حيث :الذائريت الخريطت -ث
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