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القيادة : خامسا

 :مفيوم القيادة-1

رشادىـ كتكجيييـ جماعة أك شخص عمى التأثير عمى الفرد قدرة:  "بأنيا(Likert) عريفيا ليكرم  كا 
  "1.المرسكمة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الكفاءة مف درجة بأعمى لمعمؿ كحفزىـ كنيـ تعا لنيؿ

عممية التأثير التي يقكـ بيا المدير في مرؤكسيو لإقناعيـ كحثيـ :"كعرؼ نكاؼ كنعاف القيادة الإدارية بأنيا
 .2"عمى المساىمة الفعالة بجيكدىـ في إدارة النشاط التعاكني

صدار :" كما عرفيا عبكدم زيد بأنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم في مجاؿ اتخاذ كاصدار القرار كا 
الأكامر كالإشراؼ الإدارم عمى الآخريف، باستخداـ السمطة الرسمية عف طريؽ التأثير كالاستمالة بقصد 

 .3"تحقيؽ ىدؼ معيف
 في كيساعدنا منيا، قريبة إدارية مفاىيـ بيف ك بينيا نميز أف يجب القيادة مفيكـ في أكثر التعمؽ أجؿ مف

أـ  المدير ىك القائد ىؿ السمطة؟ ىي أـ ؟ الإدارة ىي القيادة ىؿ :التالية الأسئمة عمى ذلؾ الإجابة
 المشرؼ؟

 :والإدارة القيادة الفرق بين 1-
 جانب في النظرية العممية المراجع مف مجمكعة عمى الباحث إطلبع كبعد الأكؿ السؤاؿ عف للئجابة
 التأثير، عمى القدرة عمى القيادة تركز حيث الإدارة، مفيكـ عف يختمؼ القيادة مفيكـ أف تبيف لنا ، القيادة

 مف مجمكعة عمى الإدارة تركز بينما المرغكبة، الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف كالتكجيو للآخريف كالتحفيز
 .الأىداؼ ككضع ،الرقابة التمكيؿ، التكظيؼ، التنظيـ، التكجيو، كالتخطيط، الكظائؼ
 :المكالي الجدكؿ في كالقيادة الإدارة بيف الجكىرية الفركؽ أىـ إبراز كيمكف
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الفرؽ بيف القيادة كالإدارة : (09)الجدكؿ رقـ
القيادة الإدارة 

 الأفراد امتثاؿ كعمى الرسمية السمطة عمى تركز -
 ليذه السمطة

 .السمطة مصدر ىك الرسمي التنظيـ -
 .كمقننة رسمية السمطة -
 .القيادة مف أشمؿ مفيكـ -

جكىر  ىك لمعلبقات التنظيمي الكصؼ -
 التصرفات الإدارية

 زمنية كجداكؿ تفصيمية خطكات ك خطط كضع -
 المكارد ،كتخصيص المرجكة النتائج لتحقيؽ

 .النتائج ليذه الضركرية لمكصكؿ
 بالأفراد، الييكؿ مؿء الخطة، لتنفيذ ىيكؿ كضع -

 السياسات ككضع الخطة، لتنفيذ السمطة تفكيض
 لمراقبة نظـ ككضع العامميف، لمساعدة كالإجراءات

 .التنفيذ
 كضبط الفعمي الأداء مع مخطط ىك ما مطابقة-

 .إزالتيا عمى كالعمؿ الانحرافات
 ذات الأطراؼ رضا تحقؽ أف يجب نتائج تحقيؽ -

 الخارجي محيطيا كفي المنظمة داخؿ المصمحة
الخ ...المساىميف العامميف،  العملبء،:مثؿ

 قبكؿ كعمى الاجتماعي كالتأثير النفكذ عمى تركز-
 .الأفراد

 . السمطة مصدر ىي الجماعة -
 .رسمية غير السمطة -
 .المدير كظائؼ مف كظيفة -
 . القيادة جكىر ىك الأفراد بيف التفاعؿ -
 الإستراتيجيات ككضع رؤل مستقبمية تصنع -

 لمكصكؿ المطمكب التغيير لتحقيؽ اللبزمة
 .الرؤية ىذه إلى
 الأفراد جميع مع الشفيية الاتصالات استخداـ -

 مف كفريؽ كالعمؿ التعاكف، إلى الذيف يحتاجكف
 .كقبكليا الرؤية كالإستراتيجيات فيـ أجؿ
 عمى التغمب عمى كتشجييـ العامميف حث -

 إشباع احتياجاتيـ خلبؿ مف معكقات التغيير
 .(ماديا كمعنكيا)المختمفة

منتجات  تقديـ عنو يتكلد قد كالذم تغيير إحداث -
 إلى يؤدم مما العمؿ، أداء طرؽ تحسيف جديدة،

 .ككؿ لممنظمة التنافسية تحسيف الصكرة

 كنماذج نظريات التنظيمي، السمكؾ المرسي، محمد الديف جماؿ إدريس، الرحمف عبد  ثابت :المصدر
. 552 ص ، 2002 الإسكندرية، الجامعية، الدار في المنظمة، السمكؾ لإدارة عممي كتطبيؽ

 :والقوة والسمطة القيادة بين العلاقة2-
 :الآتي النحك عمى بالقيادة علبقتيما في كالقكة السمطة مفيكـ بيف كالتمييز التنكيو يجب
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 كبالمقارنة. Authority 1"المدير بمركز المرتبطة كالمسؤكليات كالكاجبات الحقكؽ جميع تعني " السمطة
 .2مرغكبة نتائج لانجاز السمكؾ عمى التأثير مقدار"Power" القكة تعني

 .الآخريف عمى ليؤثركا المديركف يستخدميا التي الكسائؿ إحدل  لمقكة مصدرا السمطة كتعتبر
 التأثير عمى القيادة تعتمد حيف في القكة، استخداـ عمى ينطكم السمطة مفيكـ أف: 3يرل مف كىناؾ

 زيادة إلى يؤدم مما معو العامميف إنتاجية مستكل رفع عمى قدرة أكثر القائد المدير كاف  لذلؾ.كالإقناع
 .المشركع ربحية

 :والقائد والمشرف المدير الفرق بين-3
 بياف لزـ كلذا المتميزة، كأدكاره كظائفو منيـ فمكؿ المشرؼ، عف يختمؼ كما القائد، عف المدير يختمؼ

 : التالي النحك عمى محدد بشكؿ مفيكـ ذلؾ
 .المشرؼ القائد، المدير، :مف كؿلٍّ  دكر بيف الاختلبؼ أكجو   :(10) رقـ جدكؿاؿ

المشرؼ المدير القائد 
 حسب للؤنشطة التخطيط-

 المقررة
 لحؿ الأفراد تكجيو عف مسؤكؿ-

 المشكلبت الركتينية
 الكضع تقييـ عند بدائؿ يضع -

 الحالي
 ك الرسمية القكة عمى يعتمد -

 .التنظيمية
 التي التحفيز سياسات ينفذ -

 .المنظمة تضعيا
 خطط تنفيذ عمى يعتمد _

جكىرم  بشكؿ المنظمة

 السيطرة ىك المستقبمي التكجو -
 مستقبؿ في عاـ بشكؿ فكرة عمى

 بالشكؿ كتحقيقو المنظمة
 . المرغكب

 تحميؿ في عميقة رؤية لو -
 ككيفية المكارد

 .درجة بأقصى منيا الاستفادة
 .المرجعية القكة عمى يعتمد -

 كالمعمكماتية
 كالكسائؿ الطرؽ يبتكر -

 التحفيزية
 . المناسبة

 الأىداؼ تحقيؽ عمى يعمؿ -
 الخطة ينفذ -
 عند المشكمة حؿ عمى يعمؿ -

 حدكثيا
 لمحاجة كفقا بالعامميف يستعيف -

 إلييـ
 محؿ يحؿ أف يمكف -

 المرؤكسيف
 . بنفسو التدريب بعممية يقكـ -
 المكارد بتكزيع يقكـ -
 رئيسو معمكمات إلى يحتاج -

 المباشر
                                                           

،  2000 الأردف، عماف، كالتكزيع، لمنشر الشركؽ دار الحككمية، البرامج كتنفيذ السياسة كصنع الأجيزة ىيكمة العامة، حديد، الإدارة مكفؽ1
 .135ص

 .نفس المرجع، نفس الصفحة2
 . 225ص ، 2005الإسكندرية، الجامعية، الدار العكلمة، ظؿ في الأعماؿ عباس، أساسيات نبيمة فريد، مصطفى نياؿ3
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 الأفكار تكفر أداة إلى يتحكؿ -
 البديمة
 الحدس بيف المزج عمى كتعمؿ

كالمنطؽ 

رسمية  مياـ لو ليس -

 المكتبة المستقبمية، كالتكجيات العممية الأصكؿ الإدارة :المغربي الفتاح عبد الحميد عبد :المصدر
. 107-106، ص ص2006مصر،  المنصكرة، كالتكزيع لمنشر العصرية

: أىمية القيادة -2
 :1فيمايمي القيادة تكمف أىمية

 .المستقبمية كتصكراتيا المنظمة خطط كبيف العامميف بيف الكصكؿ حمقة أنيا -
 .كالسياسات كالاستراتيجيات المفاىيـ كافة داخميا تنصير التي البكتقة أنيا-
 .الإمكاف قدر السمبية الجكانب كتقميص المنظمة في الايجابية القكل تدعيـ -
 .الآراء بيف كالترجيح الخلبفات كحسـ كحميا، العمؿ مشكلبت عمى السيطرة-
 .ليـ قدكة القائد مف يتخذكف الأفراد أف كما ، لممنظمة مكرد أىـ باعتبارىـ الأفراد كرعاية كتدريب تنمية-
 .المنظمة لخدمة كتكظيفيا المحيطة المتغيرات مكاكبة-
 .المرسكمة الأىداؼ تحقيؽ لممؤسسة تسيؿ -

 مفتاح النابض كأنيا كقمبيا الإدارية العممية جكىر ىي الإدارية القيادة أف الإدارم الفكر رجاؿ معظـ كأكد
 الإدارية العممية جكانب كؿ في يسرم أساسي بدكر تقكـ ككنيا مف نابع كدكرىا مكانتيا أىمية كأف الإدارة
 القيادة كما أصبحت .أىدافيا لتحقيؽ ليا محركة كأداة كتعمؿ كفعالية ديناميكية أكثر الإدارة فتجعؿ
 القيادة مكضكعا مف الإدارة عمماء جعؿ كىكذا منظمة، أم نجاح تحديد ضكئو عمى يتـ كمعيار الإدارية
دارة العامة الإدارة كتب معظـ في بارزا جزءا يحتؿ كأصبح دراستيـ في رئيسيا  النفس كعمـ الأعماؿ كا 
 .2الإدارة في المعاصرة القيادة أىمية تكضيح يجب لذلؾ .الإدارم

 إلى كصكلا الجماعة إلى ثـ الأسرة مف بدأ تنظيـ لأم ضركرم أساس الناجحة الإدارية القيادة تعتبر كما
 القيادة إلى الإدارة في الفردية القيادة أسمكب مف كالانتقاؿ الكظيفية الأدكار تقسيـ فرغـ كالدكؿ المنظمات

                                                           
 كالطباعة،الأردف كالتكزيع لمنشر المسيرة دار الأكلى، البشرية، الطبعة كالتنمية الإدارية القيادة في الحديثة العجمي،الاتجاىات حسنيف محمد 1

 .65 ،ص .2008
 .111ص ذكره، سبؽ مرجع كنعاف، نكاؼ 2
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أية  كنجاح كاستمرارية حياة في القائد يمعبو ميـ دكر ىناؾ يبقى أنو إلا كالتقدـ لمتطكير كأساس المؤسسية
 قانكنية سمطة مف بو يتمتع ما جانب إلى القيادية المكاصفات بيف يجمع أف لممدير الضركرم فمف .منظمة

 كزيادة المنافسة عصر في ر كالاستمرا البقاء أجؿ مف كىذا الكظيفي المركز إياه يخكلو الذم أك الحؽ
 ظف تخيب التي القيادات طريؽ عف كليس المستكيات، مختمؼ عمى القيادات مف تكقعات المجتمع

 عف البحث جدا الميـ فمف لذلؾ .لمعامميف التنظيمي كالكلاء الرضا كعدـ الانقلببات مما يسبب المجتمعات
 الرسمية السمطة تفتقر لا حتى الميارات بيذه المدير تزكيد يمكف حتى قائدا الفرد مف التي تجعؿ المقكمات

 .1القيادة ميارة كىي أساسية لدعامة المركز الكظيفي سمطة أك
 :2التالي النحك عمى تصنيفيا كيمكف: القيادة قوة مصادر-3
 :نجد مظاىرىا أبرز كمف : الرسمية السمطة-أ
 معنكية أك كانت مادية بمكافأة عميو تعكد لقائده كالكلاء الطاعة أف الفرد بشعكر تككف المكافأة قكة-

 لمرؤكسيو؛ الرئيس يقدميا التي المكافأة ىك القيادة قكة فمصدر
 القيادة؛ قكة مصدر (كمعنكيا ماديا)العقاب  مف فالخكؼ الإكراه قكة-
 .التنظيـ في الفرد يحتمو الذم الرسمي المركز ىك القكة ىذه مصدر حيث القانكنية السمطة-
 :نجد أشكاليا أبرز كمف المنصب كليس نفسو بالشخص مرتبطة القكة ىذه :التأثير قوة-ب
 غيره عف كتميزه الفرد يمتمكيا التي المعرفة أك التخصص مجاؿ في ركمة ا المت فالخبرة التخصص قكة-

 القيادة؛ مف تمكنو التي القكة كتعطيو
 .الشخصية بصفاتو الآخريف إعجاب نتيجة الفرد عميو يحصؿ إذ الإعجاب قكة-
 :القائد وظائف-4

 :3ىما أساسيتيف مجمكعتيف مف القائد كظائؼ تتككف
 :لمقائد الأساسية الوظائف-أ
 .إدارم-
 .سياسات كاضع -
 .لأتباعو خارجي ممثؿ -

                                                           
 .19ص ذكره، سبؽ القريكتي، مرجع قاسـ محمد 1
 .283-284ص ذكره، سبؽ مرجع العلبؽ، بشير 2
 .30ص ،2017كالتكزيع، عمّاف،  لمنشر المعتز دار الناجح، القائد كظائؼ سيؼ، أحمد الرحمف عبد 3



 تسيير المؤسسةمطبوعة 

 -72 - 

 .مخطط -
 .خبير -
 .الداخمية لمعلبقات مرارقب -
 .كالعقاب زء ا الج عف مسؤكؿ -
 .ككسيط حكـ-
 :لمقائد الثانوية الوظائف -ب
 .قدكة أك مثاؿ أك نمكذج -
 .لأتباعو رمز -
 .مفكر -
.رمز للؤبكة-  
. )غيره أخطاء يتحمؿ( فدائية ضحية -
: أساليب القيادة-05

: 1يمكف تقسيـ القيادة كفقا لأسمكب ممارستيا إلى أربعة أنماط رئيسية
 كالتي يطمؽ عمييا صفة الأكتكقراطية، غالبا ما يطمؽ صفة الرئيس :(الأوتوقراطية)القيادة الاستبدادية-أ

عمى القائد الاستبدادم عكضا عف صفة القائد، كذلؾ لأف الشخص المستبد يتحكـ في تابعيو كيتلبعب 
بمصيرىـ بغير إرادتيـ، كيضع خطة ليـ منفردا كبعيدا عنيـ، كلا يشاركيـ الرأم كلا يستمع إلييـ، بؿ يممي 

عمييـ أكامره كيطالبيـ بتنفيذ الأكامر الاستبدادية دكف نقاش بؿ إنو يفرض ىذه الأكامر عمييـ بأساليب 
. تحكمية مسيطرة

شراكيـ في إتخاذ القرارات :القيادة الديمقراطية- ب  كيقكـ فييا القائد باستشارة مرؤكسيو كأخذ أرائيـ كا 
كىذا الأسمكب يأكد أىمية أفراد المجمكعة التي قيادتيا كيرفع معنكياتيـ . كتفكيض كثير مف سمطاتو إلييـ

كيثير حماسيـ لمعمؿ بجد ككفاءة كيتيح الفرصة لبث ركح الفريؽ الكاحد كالتعاكف ببينيـ فضلب عف ككف 
. ىذا الأسمكب كسيمة عممية لتدريب المرؤكسيف كتطكير قدراتيـ الإدارية

كالقيادة الفردية مع  (عدد كبير مف القادة)القيادة الجماعية: كيكجد نكعاف مف القيادة الديمقراطية كىما
. الاستعانة بالمستشاريف

                                                           
. 127-126، ص ص2012بف حمكدة سكينة، مدخؿ لمتسيير كالعمميات الإدارية، شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر،  1
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 يتميز ىذا الأسمكب القيادم ببأف القائد يسمح للؤعضاء بحرية التصرؼ كيترؾ :القيادة الفوضوية-ج
لمعاكنيو المجاؿ ليفعمكا ما يشاؤكف، فيـ الذيف يحددكف الأىداؼ كيختاركف طرؽ الكصكؿ إلييا، كيعممكف 

. كالقائد الفكضكم لا يشترؾ اشتراكا لو أثره في شؤكف الجماعة كالتنسيؽ بيف كحداتو. كؿ ما يحمك ليـ
 ىذا النكع مف القيادة ينجح عندما يتعامؿ القائد مع أفراد مف ذكم المستكيات العقمية :القيادة الموجية-د

كالعممية كالأكاديمية العالية كما في المؤسسات البحث العممي كالدراسات المتخصصة كمراكز العمكـ 
. الطبية

كفي ىذا النكع مف القيادة يتنازؿ المدير لمرؤكسيو عف سمطة اتخاذ القرارات كيصبخ في حكـ المستشار، 
فيك لا يسيطر عؿ مرؤكسيو بطريقة مباشرة كلا يحاكؿ أف يؤثر عمييـ بطريقة غير مباشرة 

 الذم السمكؾ القيادم أىمية عمى يؤكد لمقيادة المعاصر الاتجاه إف :الفعال القيادي السموك مكونات
 بمكغ عمى الجماعة التي تساعد الأفراد بيف المتبادلة رت ا التأثي تمؾ أنو عمى كيعرؼ القائد عف يصدر
 1:مف السمكؾ ىذا كيتككف أىدافيا

 مع أعضاء كتفاعلب كنشاطا مساىمة أكثر القائد يككف أف ينبغي إذ: الإجتماعي كالنشاط التفاعؿ-
 .الأعضاء مف غيره عف الجماعة

 عمى كأكثرىـ قدرة مبادرة الأعضاء أكثر يككف أف القائد مف الجماعة تنتظر إذ: كالابتكار المبادرة-
 .كالجديدة الجيدة للؤفكار كالممارسات كثقبلب تقديما كأكثرىـ الإجتماعية المكاقؼ في كالإبداع الإبتكار

 حدة عمى تحقيؽ يعمؿ كأف جماعتو في الإجتماعي التكامؿ تحقيؽ عمى القائد أف ينبغي إذ :التكامؿ-
 .المكجب بمكجبو كالعمؿ الجماعية القيادة لمبدأ رمو ا إحت عف فضلب أعضائيا بيف التكتات

 فراغ، في لا تعيش كأدكارىا ككظائفيا كأحجاميا أنماطيا إختلبؼ عمى المنظمات إف :البيئية العكامؿ فيـ-
 يراعي أف عميو تفرض كمسؤكيمة القائد إجتماعية إقتصادية سياسة، تحكميا بيئات إطار في تعمؿ بؿ

 .المنظمة كنشطاتيا أعماؿ عمى المحتممة تيا كتأثيرا المختمفة الظركؼ
عمى  المصمحة العامة كيفضؿ الجماعة إلى ينتمي الذم ىك الناجح القائد :العامة المصمحة مراعاة-

 بكفاءة منظمتو في إنجاز الأعماؿ عمى كيعمؿ ، كالتحيز المكالات مظاىر كؿ كيشجع الخاصة المصمحة
 الانسانية السممية العلبقات مبدأ بإعتماد كفعالية

                                                           
1
 ص ص ، 2008 الأردف،، عماف كالتكزيع، لمنشر حامد دار  الادارم، كالاتصاؿ قابةركاؿ القيادة حمد،أ بف محمد كمركاف عياصرة محمكد معيف 

144-145. 
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 كتنسيقو الجماعي كتنظيمو، السمكؾ التخطيط عممية في العبء القائد عمى يقع إذ :كالتنظيـ التخطيط-
 .المحدد اليدؼ عمى الجماعة أعضاء كتركيز كتكجييو،

 يظير كأف طمكح الجماعة متكسط مف أعمى طمكح بمستكل القائد يتمتع أف يجب :بالنفس كالثقة الطمكح-
 .الجماعة أىداؼ تؤىمو لتحقيؽ لمتي كامكانياتو كبقدراتو بالنفس العالية الثقة الجماعة لأعضاء

 كالجيات لدل الجماعات الآخريف الأعضاء مف لمجماعة تمثيلب أكثر القائد يككف أف  يتكقع:السيطرة-
 .عنيا ليا لمدفاع صكرة أفضؿ يعطي كأف الجماعة خارج كالآخريف كالأفراد الخارجية

 .الجماعة كأعضاء القائد بيف كالبيانات كالمعمكمات الأفكار تبادؿ بو كيقصد :الإتصاؿ-
 .معو الآخريف كعمؿ بو يقكـ الذم لمعمؿ القائد يحدد  أم:التنظيـ-
 .الجماعة لأعضاء كمخالفتو القائد التأكد يعني :التقدير-

 :القيادة أسموب اختيار في تؤثر التي العوامل-06
نما الأفضؿ، ىك قيادم أسمكب أك نمط ىنالؾ ليس أنو الدراسات أثبتت  العكامؿ مف جممة ىناؾ كا 
 الذم المكقؼ مع يتناسب ما يختار أف القائد كعمى المناسب، القيادم الأسمكب اختيار في تؤثر التي
 :  1العكامؿ ىذه لأىـ عرض يمي كفيما بو، يمر

 :في  كتتمثؿ :بالقائد تتعمق التي العوامل.أ
 ىناؾ إذ أف بيا، يؤمف التي كالقيـ بقدراتو، ثقتو كمدل كاتجاىاتو كخصائصو كصفاتو القائد شخصية -
 المرؤكسكف الذم يمعبو بالدكر يؤمنكف لا قد كآخركف القرارات، اتخاذ في لو المرؤكسيف بمشاركة يؤمف مف
 .المشاركة في
 مكاجية في عمييـ الاعتماد إمكانية كمدل المسؤكلية، تحمميـ كمدل بالآخريف، القائد ثقة مدل -

 .المكاقؼ
 .مع المرؤكسيف كاستخداميا بتطبيقيا يقكـ معينة قيادية لفمسفة كميمو معيف قيادم لأسمكب القائد تبني-
 :بالمرؤوسين تتعمق التي العوامل.ب

كالاستعداد لتحمؿ  للبستقلبلية، كميميـ كاتجاىاتيـ قيميـ ك كخبراتيـ قدراتيـ في المرؤكسكف يتبايف
 باختلبؼ القيادم المناسب الأسمكب يتفاكت الحاؿ كبطبيعة المؤسسة، بأىداؼ التزاميـ كمدل المسؤكلية،

 .لأخرل جماعة مف ك لآخر فرد مف المتغيرات ىذه
                                                           

 .142-141،  ص ص2008، عًاٌ ٔانرٕزٚع، نهُشر ئثراء ،الأعًال ئدارج يثادئ  سلايح، يٕسٗ انهٕز٘  كاظى، خؼٛر زًٕد 1
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 :بالموقف تتعمق التي العوامل.ج
 ليا يتعرض التي الصعبة المكاقؼ تشجع لا إذ القيادة، في المتبع الأسمكب نكع عمى المكقؼ يؤثر
 القيكد عمى بعض تفرض قد المكاقؼ بعض أف باعتبار مكاجيتيا، في المرؤكسيف مشاركة عمى القادة
 إذ أف لمقائد جدا ميما يعتبر الكقت عامؿ فإف آخر جانب كمف المناسب، القيادم الأسمكب اختيار

 القيادة الفعالة أساليب تختمؼ بذلؾ ك حميا، سرعة في الأىمية كمدل أكلكياتيا في تتفاكت المشاكؿ
 .الكقت ضغط لاختلبؼ

 :بالمؤسسة تتعمق التي العوامل.د
 بيا، التنظيمي الخاص كالمناخ كقكاعدىا كفمسفتيا كمعاييرىا كقيميا بيا الخاصة ثقافتيا مؤسسة لكؿ إف

 قدرات المؤسسة آخر جانب مف ك .تحدده ك القائد سمكؾ عمى القيكد بعض تفرض جميعيا كىذه
مكانياتيا  .باتخاذه يقكـ معينا سمككا القائد عمى تفرض كالأزمات المكاقؼ مكاجية عمى كا 

 :بالبيئة تتعمق التي العوامل.ه
 لأنيا تفرض تجاىميا، القائد يستطيع لا التأثير، كمتنكعة مختمفة بيئية كمتغيرات عكامؿ بالمؤسسة تحيط
 الأكضاع ككذلؾ المجتمع في السائدة كالتقاليد كالعادات القيـ المتغيرات ىذه أىـ كمف سمككو، عمى القيكد

 ك .المتسارعة البيئية التطكرات كالتغيرات ك العكلمة ظاىرة ك المنافسة كالمؤسسات كالسياسية الاقتصادية
 فعالية عمى تؤثر التفاعؿ ىذا مستمر، كمحصمة بشكؿ تتفاعؿ الذكر، السالفة العكامؿ أف بالذكر، الجدير
 .القائد كنجاح
 الإدارية القيادة نظريات-07

 النفس كعمـ الإدارة عمـ في الباحثيف مف كبير باىتماـ القيادة مكضكع حظي كقد كثيرة، نظريات لمقيادة
 يمي كفيما النظريات، مف عدد في تبمكرت متعددة نظر كجيات ظيرت الدراسات ليذه كنتيجة كالاجتماع،

 .الحديثة أك التقميدية النظريات سكاء القيادة، مكضكع تناكلت التي النظريات للؤىـ استعراض مكجز
 :القيادة في التقميدية النظريات

 :السمات نظريات 1-
 كقياس تحديد عمى تركز التي السمات نظريات ظيكر إلى القيادة مكضكع في الأكلى الدراسات أدت

 :النظريات ىذه أشير كمف غيره عف الكؼء القائد تميز التي الشخصية أك الصفات السمات
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 :العظيم الرجل نظرية-أ
 يكلدكف القادة بأف الاعتقاد كاف حيث كالركماف، الإغريؽ لعيكد تعكد النظرية، ليذه الأكلى الجذكر إف

 .1ىذا عمى يعينيـ ما كالنفسية كالعقمية الجسمانية كالخصائص السمات مف كىبكا كأنيـ قد قادة،
 إلييا، ينتمي أك فييا يعمؿ التي الجماعة أعضاء بيف كمنزلة مكانة يحتؿ الذم القائد ىك "العظيـ كالرجؿ"

 كالتكيؼ الإنجاز كفاءة القائد ىذا مميزات كمف الآخريف، قبؿ مف كالفخر للبعتزاز مدعاة حيث يككف
 نفس في رسمي غير أك رسميا قائدا يككف أف يمكف الذم الشخص بأنو اعتبره البعض الاجتماعي،كما

. 2الكقت
 :السمات نظرية-ب

 الأساسي كالافتراض بالقائد، الخاصة كالعادات الشخصية الخصائص عمى تركز القيادة في النظرية كىذه
 خصائص مف لدييـ بما الأشخاص عف يختمفكف القادة أف ىك الخصائص، عمى القائـ يسمى بالاتجاه لما

 ليست السمات ىذه كأف الخارقة، كالبصيرة الإقناع عمى رة كالقد كالذكاء مثؿ الطاقة خاصة، كصفات
 ذلؾ، في اختمفت فقد القيادية، الصفات ىذه ككـ نكع أما الرجؿ العظيـ، نظرية تدعي كما كراثية بالضركرة

 مف ىؤلاء فمف الخصكص، ىذا في كمتباينة مختمفة منيا أراء كلكؿ كالدراسات الأبحاث مف العديد فيناؾ
 الحكـ كبقدرة كالنزاىة بالآخريف عمى الاىتماـ كالقدرة الممتازة الصحة في تتمثؿ السمات تمؾ أىـ أف يرل
 التي القكية الشخصية القيادية ىي السمات أىـ أف يرل مف كمنيـ لمجماعة، الكلاء كغريزة الأشياء عمى
 أفكار الآخريف عمى التعرؼ عمى كالقدرة بالنفس الثقة إلى بالإضافة كالسمككي، النفسي بالاستكاء تمتاز

 عمى القدرة حيث المرح بسمة اىتـ مف كمنيـ كبيرة، أىمية كأعطاىا الذكاء بسمة اىتـ مف كمنيـ كميكليـ،
 3.كالقائد الجماعة بيف التعامؿ مناخ تمطيؼ

 :السموكية النظريات2-
 حركة ظيكر كنتيجة القيادة لفاعمية كمقبكؿ كاضح تفسير تقديـ في السمات نظريات لإخفاؽ نتيجة

 أف افتراض إلى استنادا القيادم، السمكؾ جانب إلى كالباحثيف الكتاب اىتماـ تحكؿ العلبقات الإنسانية،

                                                           
1
 الأردف، الحامد، دار الثانية، الطبعة التربكية، المؤسسة في الإدارية كالأساليب الإدارم الاتصاؿ الفاضؿ، العكدة محمكد محمد عياصرة، عمى 

 .82ص  ،2006
 .228 ص  ، 2000 الأردف، المسيرة، دار  المنظمة، نظرية حمكد، كاضـ خضير شماع، محمد خميؿ 2
3
 أبحاث ،مجمة"بسكرة بجامعة العالي التعميـ أساتذة مف عينة اتجاىات دراسة العمؿ في العاطفي بالذكاء القيادة ممارسة أىمية  فيركز، شيف 

 .250 ص  ، 2014ديسمبر بسكرة، جامعة  ، 16العدد التسيير، كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية كالإدارية، .الاقتصادية
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 السمككي الجانب عمى ركزت التي النظريات أبرز كمف الجماعة، فاعمية في يؤثر مباشرة القيادم السمكؾ
 1:ىي
 الأربعينات، أكائؿ في القيادة أبحاث حكؿ أىايك جامعة دراسات  بدأت(Ohio):جامعة أوىايو دراسة -أ

 كقد كالمؤسسة، الأفراد أىداؼ يحقؽ كالذم القيادية، لممياـ المصاحب القيادم السمكؾ لمعرفة منيا محاكلة
 :ىما بعديف خلبؿ مف لرئيسو القيادم السمكؾ يرل المرؤكس أف مفاده استنتاج إلى ىذه الدراسات تكصمت

 الأدكار، كيكزع لو، إطار كضع خلبؿ مف العمؿ مسار يحدد الذم القائد سمكؾ في تتمثؿ :الميام ىيكمة-
 كبيف بينو كاضحة اتصاؿ قنكات كيستخدـ الأكلي، بالدرجة الإنتاجية عمى كيركز التنفيذ، عمى كيشرؼ

 .العامميف معو
 يعطي الذم السمكؾ أم المتبادؿ، كالاحتراـ كالثقة، الصداقة، معنى يعرؼ الذم السمكؾ كىك :الاعتبارية-

 .العامميف كرغبات للبىتماـ أكلكية
 بعدد ميتشيجاف بجامعة الاجتماعية البحكث مركز قاـ  (Michgan):ميتشيجان جامعة دراسات -ب
 كاتز أبرزىـ مف الباحثيف مف فريؽ كبمعاكنة ليكرت رنسيس إشراؼ تحت الأبحاث كالدراسات مف

 أماكف في القيادة حكؿ أكىايك جامعة لدراسات معاصرة فترة زمنية في ذلؾ ككاف كمكرس كماككبي
 التابعيف أداء في يؤثراف لمقيادة رئيسيف كجكد نمطيف إلى خلبليا مف تكصمكا مختمفة، عمؿ كمؤسسات
 2:كىما ،)أكىايك لبعدم مرادفاف(كىما العمؿ كعف أنفسيـ عف كرضاىـ

 الرقي عمى كيعمؿ كبشر معيـ كيتعامؿ أتباعو عمى القائد اىتماـ يتركز حيث :بالأفراد الميتمة القيادة-
 .فييا يعممكف التي المؤسسة بأىداؼ كالاىتماـ بينيـ، فيما الاختلبط عمى كيحفزىـ كرفاىيتيـ بأحكاليـ

 مف عدد سف عمى كيعمؿ لمعمؿ الفنية الأمكر عمى القائد اىتماـ يتركز حيث :بالعمل الميتمة القيادة-
 أف مفاده تصكرا كيتبنى العامميف، عمى المصيقة المتابعة نمط كيمارس العمؿ، كأساليب معايير كنظـ

 .أعماؿ مف بو بما يكمفكف لمقياـ آلات العامميف
 بالعمؿ، الاىتماـ كىما رئيسييف ببعديف الاىتماـ ىي ميتشيجاف جامعة دراسات إلييا تكصمت التي النتائج

                                                           
1
لمبحكث  الزرقاء الزرقاء، مجمة جامعة في العممية الأقساـ كرؤساء الكميات عمداء لدل السائدة القيادية الأنماط مساعدة، محمد الميدم عبد ماجد 

 .06ص  ، 2011الأردف، الزرقاء، جامعة ،02 العدد ، 12المجمد ،الإنسانية كالدراسات
الطائؼ  محافظة في لممعمميف المعنكية بالركح كعلبقتيا المدارس لمدرم الشخصية كالسمات القيادية الأنماط العتيبي، مفمح بف سفر بف نكاؼ2

 جامعة التربية، كمية كالتخطيط، كالتربية الإدارة قسـ  ،)منشكرة غير (كالتخطيط كالتربية الإدارة في ماجستير رسالة تحميمية، ميدانية دراسة التعميمية
. 44ص ، 2008السعكدية، القرل  أـ
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 اىتـ إذا كفعاليتو كفاءتو كتقؿ البعديف بيف جمع إذا كفعالية كفاءة أكثر القائد يعتبر حيث بالأفراد، الاىتماـ
 .الآخر البعديف كأىمؿ بأحد
 :الموقفية النظريات-3
 أكد كلذلؾ القائد، عمؿ فاعمية عمى المختمفة المكاقؼ تأثير مدل بدراسة المدخؿ ليذا الممثمة النظريات تـ

 مكقؼ بكؿ تحيط التي المختمفة المتغيرات عمى تعتمد الفعالة القيادة أف النظريات ليذه الداعمكف الباحثكف
 ىذا نظريات معظـ كتشترؾ بو، يتمتع الذم السمكؾ أك لمقائد الشخصية السمات عمى مف اعتمادىا أكثر

 أشير كمف المكقؼ، كظركؼ المكقؼ مع القائد سمكؾ كتكيؼ الفاعمية، ىي عناصر رئيسة بثلبثة المدخؿ
 1:المكقفية النظريات

 أف فيو أكد الذم "القيادة لفاعمية المتغيرة الظركؼ"نمكذج عميو أطمؽ نمكذج بكضع قاـ :فيدلر نظرية-أ
 تشخيص عممية خلبؿ مف نمطو مع القائد يعيشو الذم المكقؼ مكاءمة مدل عمى القائد تتكقؼ فاعمية
 عمى تتكقؼ لمنمط المكقؼ مكاءمة أف "فيدلر"كيرل بالمؤسسة، المكاقؼ المتعمقة كدراسة لسمككو القائد
 .المنصب قكة درجة المياـ، بالعامميف، ىيكمة القائد علبقة :ىي رئيسية عكامؿ ثلبثة
 القيادم السمكؾ بيف لمربط محاكلة في "ىكس ركبرت" النظرية بتطكير قاـ :واليدف المسار نظرية -ب

 فييا يشكؿ أف يمكف التي الكيفية عمى النظرية ليذه الرئيسية الفكرة كتقكـ المرؤكسيف كمشاعرىـ، كدافعية
 ىذه لتحقيؽ اللبزمة المسارات تحديد خلبؿ مف أىدافيـ، تحقيؽ نحك دافعا لممرؤكسيف عاملب القائد سمكؾ

 :يمي بما القائد القياـ عمى النظرية ليذه ككفقا الأىداؼ،
 .لممرؤكسيف إنجازىا يجب التي الميمة تكضيح-
 .اليدؼ إلى الكصكؿ دكف تحكؿ التي العكائؽ إزالة-
 .المرؤكسيف أماـ الشخصي الرضا فرص زيادة عمى العمؿ-

 مختمفة، كظركؼ مكاقؼ في استخداميا لمقائد يمكف القيادم السمكؾ مف نماذج أربعة النظرية حددت كقد
 .لإنجازم كالسمكؾ المشارؾ، كالسمكؾ المساند، كالسمكؾ التكجييي، ىي السمكؾ

                                                           
 التدريس ىيئة أعظاء لدل التنظيمي بالتماثؿ كعلبقتيا الككيت جامعة في الكميات عمداء لدل القيادية الأدكار ممارسة درجة الشمرم، مطر أحمد1

  ، 2012الأردف، الأكسط، الشرؽ جامعة التربكية، كالقيادة الإدارة قسـ ،(منشكرة غير) التربية في ماجستير رسالة ، نظرىـ كجية مف
 .30-28ص ص
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 النضج درجة باختلبؼ يختمؼ المناسب القيادم السمكؾ أف النظرية ىذه تفترض :الحياة دور نظرية -ت
 نضج مستكل تحديد قدرتيا عمى عمى تتكقؼ القيادة فاعمية فإف ذلؾ عمى الكظيفي لممرؤكسيف كبناء

 ىذه مف مرحمة ككؿ المرؤكسيف، لنضج مراحؿ أربعة ىناؾ أف النظرية ىذه تفرض كما المرؤكسيف،
 لمرحمة تبعا القيادة أسمكب يتغير حيث مرحمة، المناسب لكؿ السمكؾ إتباع القائد مف تتطمب المراحؿ
 :التالي النحك عمى كذلؾ النضج
 كالاختيار الأمر أسمكب القائد كيتبع العمؿ، إنجاز عمى قادر غير المرؤكس فييا كيككف :الأولى المرحمة

 .(منخفضة عاؿ كمساندة تكجيو)
 كالتبادؿ التسكيؽ أسمكب فييا القائد كيتبع بقدراتو، الثقة قميؿ المرؤكس فييا كيككف: الثانية المرحمة
 .(عالية عاؿ كمساندة تكجيو(كالتكجيو
 أسمكب القائد فييا كيتبع إليو المككمة الأعماؿ أداء مف تمكف قد المرؤكس فييا كيككف: الثالثة المرحمة

 .(منخفض كتكجيو عالية مساندة)المشاركة كالدعـ
 القائد فييا كيتبع عالية، بكفاءة المياـ بجميع القياـ عمى قادرا المرؤكس فييا كيككف :الرابعة المرحمة
 .(منخفضة كمساندة منخفض تكجيو)التفكيض  أسمكب
 :التفاعمية النظرية 4-
 الشخصية، السمات الاعتبار بعيف تأخذ حيث السابقة النظريات بيف المزج فكرة عمى النظرية ىذه تقكـ

 ميمة ليست المتغيرات كىذه القيادة في تؤثر رئيسية كمتغيرات معا، الكظيفية كالعكامؿ كالظركؼ المكقفية
نما ذاتيا في علبقات القيادة حد في دراؾ لنفسو القائد إدراؾ ىك الميـ كا  دراكو لو الآخريف كا   للآخريف، كا 

 الشخصية عمى تتكقؼ النظرية ىذه مفيكـ في فالقيادة إذا كبيف الآخريف، بينو المشترؾ الإدراؾ عف فضلب
 1.جميعا بينيا التفاعؿ كعمى المكاقؼ كعمى

 :القيادة في الحديثة النظريات
 الحديث الاتجاه ضمف النظريات ىذه أبرز كمف القيادة، تناكلت التي الحديثة الاتجاىات مف العديد ىناؾ

 :يمي ما
 

 

                                                           
 في المعاقيف تأىيؿ جمعيات عمى تطبيقية دراسة الحككمية، غير المنظمات مشاريع أىداؼ تحقيؽ في التبادلية القيادة أثر العايدم، أحمد الديف عز1
 .14ص ، 2015غزة، الإسلبمية، الجامعة التجارة، كمية  الأعماؿ، إدارة قسـ  ،(ةمنشكر غير)الأعماؿ إدارة في ماجستير رسالة غزة، قطاع .
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 :التبادلية القيادة 1-
عف  القائد بحث خلبؿ مف كمرؤكسيو، القائد بيف الاقتصادية المنفعة تبادؿ أساس عمى النظرية ىذه كتقكـ

 عقد مقابؿ المادية الاحتياجات ليـ يقدـ فيك اقتصادية، تبادلية بطريقة العامميف إمكانيات مف الاستفادة
 .أعماؿ مف منيـ يطمب ما بعمؿ كؿ يمزميـ
 :يمي بما التبادلية القيادة عكامؿ(Gurr)كيحدد 
 تحقيؽ تسيؿ كالتي كالتابعيف، القائد بيف الإيجابي التعزيز عمميات كتشمؿ :المشروطة المكافأة 

 .التابعيف قبؿ مف عمييا المكافقة التي تمت الأىداؼ
 خلبؿ مف صحيح، غير بشكؿ الأمكر تسير عندما القائد فييا يتدخؿ كالتي :بالاستثناء الإدارة 

 .1السمبي كالعقاب التعزيز
 عمى القائد لدل القيادة نمط تفسير كتحاكؿ المتبادؿ، المادم النفع مبدأ عمى تركز التبادلية القيادة إف

 العلبقة كتحكـ القائد كمرؤكسيو، بيف العلبقة تحكـ التي الأخلبقية القيـ متجاىميف بحت، أساس اقتصادم
 .كالعقاب الثكاب في تتمثؿ إجراءات محددة، بينيما
 :التحويمية القيادة نظرية 2-
العقديف  في رئيسة مكانة احتمت كالتي الجديدة النظريات في البارزة النماذج مف التحكيمية القيادة نظرية تعد

 مف كانت أدائو كتحسيف المرؤكس تطكير فعممية الحالي، القرف كبداية العشريف القرف مف الأخيريف
 أدائو، كتحسيف المرؤكس تطكير عمى يؤكد ليا الأساسي فالمبدأ القيادة، لمثؿ ىذه الأساسية المخرجات

 الحالية الالتزامات لإنجاز داخؿ المرؤكسيف بحيث يزيد قدرتيـ  الكامنة الطاقة يقدر التحكيمي فالقائد
 .2كالمستقبمية

التحفيز : ثالثا

 كلكي كالفاعمية، الكفاءة مف قدر بأعمى الاداء استمرار ضماف ىك مسير لأم الاساسية المياـ أحد إف
 كبالتالي .عمييا التأثير ككيفية العامميف سمكؾ كانماط كتصرفات دكافع فيـ عميو يجب فانو يتحقؽ ذلؾ

 .الذاتية كأىدافيـ المؤسسة أىداؼ تحقيؽ عمييا يترتب فعالة بطريقة الأفراد كدفعيـ تحفيز كيفية

                                                           
 في ماجستير رسالة الأقصى، بجامعة العامميف لدل الإدارم التمكيف مستكل تحسيف في الإدارية القيادة أنماط دكر شمالة، أبك يحي محمد سيا1

 .32-31ص ص ، 2016 الأقصى، جامعة العميا، لمدراسات كالسياسة الإدارة أكاديمية ،(منشكرة غير)كالإدارة .القيادة
 الناقد التفكير ميارات اكتساب في كالتحكيمية التبادلية القيادتيف أثر "العمي، الستار عبد صالح، أبك صبحي محمد  الضمكر، سلبمة عمي ابتساـ2

 . 525  ص، 2010الأردف، الأردنية، الجامعة ،02 العدد  ، 37، المجمدالإدارم العمكـ دراسات  مجمة،الأردنية في المستشفيات لمعامميف


