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: مفيوم التحفيز-1
. 1اليدؼ لتحقيؽ المناسب التصرؼ لإختيار الفرد تدفع التي العكامؿ مجمكعة: تعرؼ بأنيا

 الذم الأداء كأنو بالغرض الكفاء عمى القادـ الأجر أنو يعتبر حيث المتميز للؤداء المقابؿ أيضا كتعرؼ
 كبجدية حسنة بكيفية عمميـ يؤدكف الذيف الأفراد أف ىذا مف كالمقصكد عادم أداء غير ىك الحافز يستحؽ

. 2عمميـ يحسنكا  لـ الذيف العماؿ عف زائد أجرا يتقاضكف
 العامؿ بالمؤسسة كالتحاؽ فييا عممو مقابؿ المؤسسة مف الفرد عمييا يحصؿ ما :أيضا بأنيا تعرؼ كما

 .3عمييا منيا يحصؿ التي لمحكافز تصكره في قيمو مف يعطيو ما بمقدار إلا الكاقع في ليس فييا، كبقائو
 التي كالطرؽ المكافآت ككميات بأنكاع المتعمقة التنظيمية السياسة ىي: بأ نيا التحفيز سياسة كما تعرؼ

. 4المنظمات في  بيا تكزع
 :الحوافز عناصر-2

 :5التحفيزىي عممية في أساسية عناصر ثلبث ىناؾ
 التحفيز، طريؽ عف آدائو تحسيف يمكف معيف بعمؿ القياـ عمى القادر أك المؤىؿ فالشخص: القدرة-أ

 .أصلب المؤىؿ غير أك غير المدرب، العاجز، الشخص بخلبؼ
 كحدىا القدرة كجكد مجرد أف حيث معيف ىدؼ لتحقيؽ اللبزميف كالكقت الطاقة إلى يشير الذم :الجيد-ب
 .يعالجيا التي الحالة طبيعة ليفيـ كقتا، كينفؽ جيدا يبذؿ أف يجب مثلب فالطبيب المؤىؿ يكفي، لا
 تـ كلك حتى تقؿ العمؿ أداء في النجاح إلى الكصكؿ فرصة فاف مكجكدة الرغبة تكف لـ إذا: الرغبة-ج

 .فعلب أداءه
 :الحوافز نظام تطبيق نجاح شروط-3
 نظاـ لكضع أساسية بشركط تمتزـ أف الملبئمة الحكافز لنظاـ تحديدىا عند للئدارة جدا كالمفيد الميـ مف
 6:الشركط ىي ىذه الحكافز ىذه
 .كصياغتو بنكده في كذلؾ كمفيكما ككاضحا مختصرا النظاـ يككف أف ىذا كيعني :البساطة-

                                                           
1 Alain Meignant, Ressources humains, Deployer la strategie, edition liaisons, SA, Paris,2000, P 226. 
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 .معيف حافز عمى الحصكؿ إلى تؤدم مجيكداتو بأف الفرد شعكر :بالأداء الحوافز ربط-
 .الممنكح الحافز اختلبؼ إلى سيؤدم الأداء اختلبؼ معناه :التفاوت-
 .الحكافز نظاـ كضع في العماؿ كأفكار بآراء الأخذ الإدارة عمى أم :المشاركة-
 .الحكافز مف مختمفة أنكاعا المؤسسة تطبؽ أف ىك :التنويع-
 .الإنتاج معيناكرفع ىدفا لمحافز يككف أف :اليدف-
 .العامميف عمىكافة سمبيا أـ ايجابيا كاف الجزاء إعلبف كىك :العلانية-
 .النظاـ إجراءات عمى المسؤكليف بتدريب كذلؾ :المشرفين تدريب-
 .كظيفتيـ حسب كذلؾ المؤسسة عماؿ الحكافزكؿ نظاـ يشمؿ أف بمعنى :الشمولية-
 .الأفراد مف فئة حاجاتكؿ مع متناسبا الحافز يككف أف بمعنى :مناسبا يكون أن-
 :الحوافز أىمية-4

 خلبلو مف يمكف التي الإنتاج عناصر كأحد البشرم العنصر أىمية مف لمحفز الأساسية الأىمية تنبع
 الاقتصادية بالتنمية المتمثمة المجتمع كأىداؼ المنظمة، كأىداؼ الفرد تحقيؽ أىداؼ في بكفاءة استخداميا

 1:يمي التحفيز فيمايمي كما أىمية حصر يمكف عاـ كبشكؿ كالاجتماعية،
 :الجماعات مستوى عمى الحوافز أىمية -أ
 ىنا كمف ذاتيـ، إثبات الأفراد يحب إذ الجماعة أفراد بيف فيما المنافسة كتشجيع الجماعات حماس إثارة-

 .كالتحدم لممنافسة المناسبة الفرص الأفراد لدل تكفرت ما إذا التنافس يحدث
 المطمكبة المعايير لتحقيؽ الجماعة تكاثؼ إلى الجماعية الحكافز تؤدم حيث كالتعاكف المشاركة تنمية-

 كشعكرىـ لتنفيذىا، كتفاعميـ بتقبميـ القرارات باتخاذ الجماعة لأفراد تسمح المشاركة كما عمييا، لمحصكؿ
 .نظرىـ ككجيات بآرائيـ الإدارة لاقتناع بالأىمية

 نقؿ مف العالية الميارات ذكم تشجع الجماعية الحكافز أف كذلؾ الجماعة أفراد بيف فيما الميارات تنمية-
 .العمؿ أثناء كالتدريب التنمية فرص مف يزيد مما إلى زملبئيـ الميارات ىذه
 :المنظمة مستوى عمى الحوافز أىمية -ب
 المحيطة الضغكط لتأثير الاستجابة في الحكافز تسيـ إذ كالخارجية الداخمية البيئة متطمبات مع التكيؼ-

 ابتكار المنظمة مف يتطمب مما كالحككمية، كالتكنكلكجية كالاجتماعية النكاحي الاقتصادية في بالمنظمة

                                                           
 .12ص  ،2015، الأردف عماف، كالتكزيع، لمنشر الراية دار الأفراد، قدرات كصقؿ تمكيف في كدكرىا الإدارية الحكافز نظاـ تركي، رجب براء 1
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 الأمثؿ الاستغلبؿ بدكره يستدعي كىذا مكانتيا، كالحفاظ عمى إنتاجيا لتحسيف الحديثة كالكسائؿ الطرؽ
 .كالمتاحة كالبشرية المادية لممكارد

 كتحميؿ البشرية، المكارد تخطيط كمنيا المختمفة البشرية المكارد كأنشطة التحفيز نشاط بيف التكامؿ-
 كالخدمات كالمنافع كالأجكر، الأداء كتقييـ كالتدريب كالتنمية كالتعييف، كالاختيار كالاستقطاب الكظائؼ
 .المنظمة عمى مستكل المتكقعة النتائج عمى مجتمعة الأنشطة ىذه كتؤثر كالترقية،

 يدفعيـ مما الأفراد لدل العمؿ عف الرضا تحقيؽ في الحكافز تسيـ المناسب التنظيمي المناخ تييئة-
 .المنظمة أىداؼ كتحقيؽ الإنتاجية لزيادة كالسعي العامة، المصمحة عمى لمحرص

 الصراعات كقمة المعنكيات كانخفاض السمبي، العمؿ كدكراف كالغيابات العمؿ مشاكؿ مف الكثير تلبفي-
 .المنظمة في استقرار خمؽ إلى يقكد مما
 التي العمؿ قيـ كاستقرار المنظمة، في المقبكؿ العمؿ سمكؾ تطكير إلى تقكد أف يمكف التحفيز عممية إف-

 .التنظيمية الثقافة يسمى لما الأساسية النكاة تشكؿ
: أنواع الحوافز-5

التصنيؼ  في عميو المعتمد المعيار باختلبؼ تختمؼ أنكاع عدة إلى الحكافز تقسـ

 .معنكية كحكافز مادية حكافز إلى تصنؼ: مادتييا حسب الحوافز
 إلى فرد مف تختمؼ أىميتيا كدرجة إلى الآف ميمة كمازالت الحكافز أقدـ مف ىي :المادية الحوافز -أ

أك  كالفيسيكلكجيا المادية الإنساف حاجات التي الحكافز تمؾ ىي المادية لأخرل، كالحكافز جماعة آخر كمف
 كما 1. الآرباح في المشاركة العمؿ، ظركؼ تحسيف أك الآجر في الزيادة صكرة في كتستخدـ الإنسانية

 الآرباح، في المشاركة الآجر، في الزيادة السنكية، كالعلبكات متنكعة أشكاؿ تتخذ مممكسة أنيا حكافز
 2. الخ... الإطعاـ السكف، النقؿ،

 .مباشرة غير كحكافز مباشرة حكافز إلى المادية الحكافز كتقسـ

 مقابؿ دفع ما ىك كالآجر ممحقاتو ككؿ لمعامؿ الآساسي الآجر في كتتمثؿ :المباشرة المادية الحوافز
 عمى لممحافظة ييمو دخؿ ىك لمعامؿ بالنسبة كخدمات، الآجر سمع صكرة في أك نقدا يدفع كقد العمؿ

                                                           
  .38ص ،2006 الحديث، الكتاب دار ،القاىرة كالمكافآت، الحكافز الأعماؿ، منظمات معمر، داكد 1
 .177 ص ، 1999ة، الاسكندرم لمنشر، الجامعية الدار معاصرة، رؤية التنظيمي، السمكؾ إدارة مصطفى، السيد أحمد 2
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شباع معيشتو مستكل رفع في أممو كزيادة بؿ مستكاه  تعتبر كما1 .كالخدمات السمع مف حاجاتو كا 
 .الإضافي العمؿ كمكافآت المباشرة المادية الحكافز مف الإنتاـ كحكافز الدكرية العلبكات

      .الاجتماعية كالخدمات اليدايا  الآرباح، في المشاركة في تتمثؿ و:المباشرة غير المادية الحوافز-
 كسائؿ معنكية عمى تعتمد بؿ كتحفيزىـ العامميف إثارة كأسمكب الماؿ تعتمد كىي لا: المعنوية الحوافز .ب

 مف كالتي تنقسـ ذلؾ في طرؽ عدة تستخدـ كقد بالمجيكد، كالاعتراؼ كالاحتراـ التقدير كتكفير مالية، غير
 .2مباشرة غير معنكية كحكافز مباشرة معنكية حكافز إلى أثرىا حيث

 للؤداء المكضكعي التقييـ كمنيا الآداء كدقة سرعة عمى الآفراد تشجيع كىي: المباشرة المعنوية الحوافز–
 .المسابقات ككذلؾ الشكر، خطابات الشرؼ، لكحة الترقية، كفرص

 سمكؾ عمى لمتأثير المباشرة غير المعنكية الحكافز المؤسسات ستعمؿ: المباشرة غير المعنوية الحوافز–
 .القرار اتخاذ في المشاركة ك العمؿ علبقات الإشراؼ، أسمكب كمنيا الآفراد
 :أثرىا حيث من الحوافز
 :3سمبية كحكافز إيجابية حكافز إلى المعيار ليذا كفقا الحكافز كتقسـ

 التي المدعمات بأنيا كتعرؼ إيجابي سمكؾ نحك الآفراد تجذب التي الحكافز تمؾ ىي :الإيجابية الحوافز .أ
 .العمؿ في كالتجديد الإبداع ركح تنمي كىي فيو المرغكب بالسمكؾ قيامو نتيجة لمفرد تمنح
مف  كالحد كتقكيمو السمبي السمكؾ لمنع الإدارة تستخدميا التي الكسائؿ ىي :السمبية الحوافز .ب

 كىي معنكية، أك مادية إما كىي ضار، سمكؾ منع بغرض تككف كىي .للؤفراد الإيجابية غير التصرفات
 .كجماعية أيضا فردية سمبية معنكية ىي كالمعنكية جماعية مادية كحكافز فردية سمبية مادية حكافز
 :منيا المستفيدين حيث من الحوافز

مزايا  أىـ كمف المنظمة أك الجماعة كليس الفرد أداء عمى تعتمد الي الحكافز ىي :الفردية الحوافز .أ
الأكثر  ىك النكع فيذا كليذا كالمكافأة الأداء بيف العلبقة يممس أف يمكنو الفرد أف الفردية، الحكافز

 .4استخداما
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2
 .177 ص ،2009  لمنشر، الإسكندرية ، الجامعية الدار الفكرم،  الماؿ لرأس المعاصر الإدارة البشرية، المكارد إدارة مصطفى، سيد أحمد 

3
 .223 ص سبؽ ذكره، مرجع المكسكل، سناف 
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مف  معينة نسبة مثلب بتخصيص كذلؾ المؤسسة في العامميف كافة بو يقصد :الجماعية الحوافز . ب
في  قسـ لأفضؿ جائزة تقديـ أك الماضي، العاـ عف المؤسسة ربحية زادت إذا العامميف لمختمؼ الأرباح

 .1الفريؽ بركح العمؿ إلى بالعامميف يؤدم الحكافز مف النكع ىذا الإنتاج إدارة أقساـ مف المؤسسة

:                                                                                  نظريات التحفيز-6
 نحك عماليا دفع خلبليا مف تستطيع المؤسسة التي بالطرؽ بالتحفيز اىتمت اىتمت نظريات عدة ىناؾ
. كسناكؿ ذكر أىميا.أعمى إنتاجية أداء مستكيات كتحقيؽ أكثر جيد بذؿ

: نظرية ماسمو لمحاجات-6-1

 في مرة لأكؿ كانتشرت ماسمك، ابراىاـ بيا جاء كسمككية نفسية نظرية الانسانية لمحاجات ماسمك ىرـ يعد
 1954 عاـ أعمؽ بشكؿ نظريتو طكر كبعدىا ،"الإنسانية الدافعية نظرية " عنكاف كتابو مف 1940 عاـ

 إشباع نحك لمسمكؾ تدفعو داخمية قكة بسبب الانساف رأل أف حيث "كالشخصية الدافعية " المعنكف بكتابو
 الحرماف عف الناجـ الجسدم كالنفسي كالأذل الألـ عف كالابتعاد بالراحة، يحس تجعمو التي حاجاتو
 .2كالتكتر كالضيؽ التكازف باختلبؿ يقترف كالذم كالعكز، كالنقص
 مستكيات خمسة إلى مقسـ ىرمي لمدرج كفقا متتالية تظير حاجات عف عبارة الفرد فدكافع ماسمك كحسب
 :كىي أىميتيا حسب

 ) .الجنس كالسكف الطعاـ حاجات(الأساسية الحاجات-
 ) .كالدخؿ الضماف حاجات كىي(كالضماف الأمف إلى الحاجة-
 ) .كالعلبقات كالعطؼ الحب حاجات كىي(كالعلبقات الصداقة إلى الحاجة-
 ) .كالحرية كالاحتراـ كالأىمية الشيرة حاجات كىي(الاحتراـ إلى الحاجة-
 ) .الذات كتحقيؽ النفسي كالنمك الأىداؼ تحقيؽ حاجات كىي(الذات إثبات إلى الحاجة-

 في الحاجات تمؾ كتظير الفرد، لدل الرضا مستكل يتحدد الحاجات تمؾ تمبية قدر عمى أنو ماسمك كيرل
 ليست المشبعة كالحاجة الذات، إثبات بحاجات كينتيي الأساسية الحاجات مف ىرمي يتدرج مدرج شكؿ
 الذات كاثبات النفس احتراـ إلى الحاجة جعؿ ما كىذا يتـ إشباعيا، لا التي الحاجة ىك الدافع إنما دافعا
 في ماسمك استند كقد المتزايد، إلحاحو نظرا إلى دائما تحقيقييا إلى الإدارة تسعى ميمة دكافع العامميف لدل
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 .157 ص  ، 2012كالتكزيع الأردف، لمنشر أسامة دار  الطبعة الأكلى، ككظائفيا، الحديثة الإدارة نظريات  الطكارنة، خمؼ ىاني 
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 عممية قيمة في ذات ليست المشبعة الحاجات أف كىي الفركض، مف مجمكعة عمى لمحاجات دراستو
شباع سمككيـ، في التبايف بسبب بالتعقيد تمتاز الأفراد حاجات لأف التحفيز  بالفسيكلكجية تبدأ الحاجات كا 

 المنظمة إدارة قبؿ مف الحاجات ىذه فيـ فإف لذا لإشباعيا، كاحدة طريقة تكجد كلا الحاجات الأخرل، ثـ
 زيادة باتجاه راد الأؼ لتحفيز الأكلكيات كضع السيؿ مف يجعؿ التعامؿ معيا كطرؽ إشباعيا كمستكيات

 .العمؿ عف الرضا
نتاج   فييFrederik Herzbegىيرزبيرج  فريديريؾ" لصاحبيا النظرية ىذه :العاممين نظرية-6-2

 مف فئتيف في متمثمة دراسة مكسعة خلبؿ مف 1959 سنة كزملبئو ىيرزبيرج قاـ  كالدراسات التي البحكث
 يجب كما .1العمؿ عمى دكافع كذلؾ بيدؼ التعرؼ المنظمات بعض لدل يعممكف كالمحاسبيف الميندسيف

 :ىما العكامؿ مف نكعيف بيف التفرقة
 سياسات :يمي ما أمثمتيا كمف بالاستياء الفرد شعكر تمنع التي العكامؿ كىي :الوقائية العوامل  

 .الخ...الشخصية كالعلبقات كالأجكر الإشراؼ كنمط الإدارة أك المنظمة
 كترتبط شيء كؿ عمؿ إلى الأفراد كتدفع الرضا تحقؽ التي العكامؿ كىي :الدافعة العوامل 

 ركتيني، أك معقد أك بسيطة العمؿ طبيعة :يمي ما العكامؿ ىذه أمثمة كمف العمؿ بمحتكل
 .الخ...غيرركتيني

 بأىمية العمؿ تتعمؽ الدافعة العكامؿ أما بالعمؿ، المحيطة بالظركؼ تتعمؽ الكقائية العكامؿ أف نلبحظ
 .المنجز

 :ألدرفر نظرية-6-3
 حاجات إشباع بعد إلا يتـ لا لمحاجات تنظيمو في الأعمى المستكل دكافع تنشيط أف عمى ماسمك تأكيد إف

 قاـ الحاجات تنظيـ في ماسمك نظر لكجية الكافي الميداني الدعـ تكافر عدـ كفي ضكء الأدنى، المستكل
 ألدرفر نظرية 1983 عاـ في لانديكترمبك كلخص اليرمي لمحاجات، لمتنظيـ معدؿ تصكر بطرح الدرفر

 2:الحاجات مف محكرية ثلبث مجمكعات مف تنطمؽ أنيا فييا يعتقداف كالتي E.R.G بالرمكز المعركفة
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 الوجود حاجات: 
 أطمؽ كالتي كالأجر، كالماء الطعاـ مثؿ البيئة، عكامؿ بكاسطة إشباعيا يتـ التي الحاجات بيا كيقصد
 .الأمف إلى كالحاجات الحاجات البيكلكجية ماسمك عمييا
 الانتماء إلى الحاجة: 
 كمرؤكسيو، كزملبئو، عميو، كالمشرفيف الناس مف غيره مع ترابطية لعلبقات الفرد بحاجة المتعمقة كىي

 الآخريف مع كتفاعلب اتصالا كتتطمب الاجتماعي، كالبعد بالمكانة العلبقة مرتبطة كىذه كأصدقائو، كعائمتو،
 .كالتقدير الاجتماعية ماسمك الحاجات اعتبره ما مع تتفؽ كىذه تحقيقيا، أريد ما إذا

 النمو حاجات: 
 جكىرية رغبة كىي كمنتجا، مبدعا شخصا يصبح كأف لو بضركريتيا الفرد فييا يشعر التي الحاجات كىي

 ىذه في الجديد الشيء يككف كقد الذات، تحقيؽ بحاجة ماسمك أسماه ما الذاتي، كىي بالتطكر مرتبطة
 في كرد الذم بالتسمسؿ العامميف حفز بصدد كىي التزاـ الإدارة، ضركرة عمى ألدرفر تأكيد عدـ ىك النظرية
 الحاجات ليذه النسبية عمى الأىمية تؤثر أف يمكف متغيرات ىناؾ لأف كذلؾ؛ الحاجات، ىذه ترتيب
 .لأخرل بيئة مف إشباعيا كأكلكية

 :لمكميلاند الإنجاز نظرية-6-4
نما الحاجات، تدرج في ماسمك بنظرية مكميلبند يتأثر لـ  الاختلبفات كدرس الأفراد حاجات ببحث اىتـ كا 

 المطمكب كالصكر الأشكاؿ مف مجمكعة مف مككنة اختبارات عمى تركيزه مف خلبؿ كذلؾ بينيـ، الفردية
 بقدرتو أك الفرد، يشغميا التي بالكظيفة كالكتابات ارتباط التعميقات مدل لبحث عمييا التعميؽ الأفراد مف

  حيث(1967)الستينيات في أكاخر الانجاز في نظريتو مكميلبند اقترح كلقد كانتمائو، علبقاتو أك كسمطتو
 :1ىي رئيسة مجمكعات ثلبث في تتمثؿ الفرد حاجات أف يرل
 كتفادم النجاح لبمكغ يسعكف ما غالبا فإنيـ الانجاز لتحقيؽ يحتاجكف الذيف الأفراد إف: للانجاز الحاجة-أ

 يتميزكف كىـ لتحقيقيا، كيسعكف بيـ الخاصة الأىداؼ بتحديد الأفراد ىؤلاء يقكـ ما كغالبا الفشؿ، حالات
 أنيـ إذ ليـ، المتحقؽ الانجاز لمستكل الآخريف تقييـ كيرغبكف بمعرفة المسؤكلية، تحمؿ عمى عالية بقدرات

 .إنجاز معيف بتحقيؽ قياميـ عند الآخريف مف الإطراء في كبيرة برغبة يشعركف
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 برغبة الآخريف تجاه يتصرفكف ما غالبا لمقكة بحاجاتيـ يتميزكف الذيف الأفراد إف :القوة إلى الحاجة-ب
 فرض عمى كالقدرة كالإصرار كالمباقة الشخصية بقكة كيتسمكف القيادة، مراكز عمى الحصكؿ في كبيرة

 .الأفراد مف سكاىـ عف متميزة بصكرة المناسبات العامة في الظيكر غالبا يكدكف أنيـ كما الآراء،
 يحبيـ حينما جامحة بسعادة يشعركف ما غالبا للبنتماء يحتاجكف الذيف الأفراد إف :للانتماء الحاجة -ج

 بإقامة غالبا سمككياتيـ كتتسـ الاجتماعي، رفض اؿ مف التخمص إلى حثيث بشكؿ كيسعكف للآخريف،
 لحؿ دكما كالسعي مختمفة، بصكرة معيـ الآخريف كالتفاعؿ بمساعدة كيرغبكف الاجتماعية، العلبقات
 .الآخريف منيا يعاني التي المشكلبت

ف الزمف، مركر مع أخر إلى فرد مف تتغير المذككرة الثلبث الحاجات قكة أف مكميلبند كيعتقد  الحاجة كا 
 .يشبعيا أف خلبلو مف يستطيع الذم إلى السمكؾ تدفعو التي ىي قكة الأكثر

 العمؿ نظرية التكقع لدافعية  Vitor Vroomفركـ فكتكر" قدـ 1964 عاـ في: التوقع نظرية-6-5
 العلبقة بشرح تنبؤ كيفية في النظرية ىذه كتبحث التنظيـ، كسمكؾ فكر في ىاما دكرا لعبت حيث
 :1متغيرات ثلبثة تتضمف النظرية فإف ىذا كعمى فييا، الفرد يبذلو الذم كالجيد المينة أك الكظيفة بيف
 عممو يحققيا التي المكافآت أك المحتممة لمنكاتج الفرد يعطييا التي الأىمية مدل كىي  :الجاذبية. 
 النكاتج تحقيؽ إلى يؤدم أدائو مستكل بأف الفرد، الاعتقاد درجة كىي  :والمكافأة الأداء بين الارتباط 

 .المرغكبة
 الأداء تحقيؽ إلى سيؤدم المبذكؿ الجيد بأف لمفرد المدرؾ احتماؿ كىي :والأداء الجيد ارتباط. 
 أدمز ستاسي" Stacy Adams" كصفتيا التي النظرية ىذه تستند : والمساواة العدالة نظرية -6-6

 إلى عممو في بذلتيا التي الجيكد بنسبة مقارنة خلبؿ مف العدالة درجة يعيش الفرد أف إلى 1963 عاـ
 شعكر ىي النتيجة تككف الفئتاف كتساكت عادلة المقارنة نتيجة كانت فإذا عمييا، تحصؿ التي عكائد
 .2عممو عف الرضا بعدـ الفرد شعكر ىي النتيجة فإف العكس كانت إذا أما بالرضا الفرد
 الأطر تصنيؼ كتـ العدالة نظرية في ىاما متغيرا يعتبر المختار المرجع أف العممية الدلائؿ تشير

 .3الذات النظاـ، الغير، أك الأخر :ىي مجمكعات ثلبث في المرجعية
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 أف يرل سكينر الذم فريديريؾ" Frederik Skinner" ىك النظرية ىذه كاضع :التعزيز نظرية -6-7
 مكضع الداخمية ليست العقمية التفاعلبت فإف ىنا كمف السمكؾ تحدد التي ىي الخارجية البيئية العكامؿ
 .1السمكؾ في تتحكـ التي ىي المحفزات فإف كلذلؾ اىتمامو،
                                       :يمي ما الحكافز مجاؿ في النظرية ىذه لاستخداـ سكينر كيشترط

                                                                                                  .فيو المرغكب السمكؾ تحديد-
                                                                       .فيو المرغكب لمسمكؾ مباشرة نتيجة الثكاب جعؿ-
 .لمتعزيز الأفضؿ الأسمكب اختيار-

الاتصال : سابعا

: تعريف الاتصال-1

: ىناؾ عدة تعاريؼ للبتصاؿ نذكر منيا

الطريقة أك الككيفية التي يتـ فييا نقؿ المعمكمات أك التكجييات أك الأفكار : يعرّؼ الطبيب الاتصاؿ بأنو
مف شخص لآخر أك مف مجمكعة لأخرل، فيكل العممية التي يتـ عؿ طريقيا التفاعؿ كالتبادؿ بيف 

. 2الأفراد

عممية تبادؿ لمحقائؽ كالأفكار كالأراء كالمشاعر بيف شخصيف أك : عرّؼ نيكماف كسكمار الاتصاؿ بأنو
. 3أكثر

عممية تتـ بيف فرديف أك أكثر باستعماؿ رمكز عمى كؿ : الاتصاؿ بأنو  bussenault chantal يعرّؼ
. 4المرسؿ إلى المستقبؿ  فيـ المعمكمات المحكلة مف بيدؼ حركة أك كممة أك تعبير
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