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 أف يرل سكينر الذم فريديريؾ" Frederik Skinner" ىك النظرية ىذه كاضع :التعزيز نظرية -6-7
 مكضع الداخمية ليست العقمية التفاعلبت فإف ىنا كمف السمكؾ تحدد التي ىي الخارجية البيئية العكامؿ
 .1السمكؾ في تتحكـ التي ىي المحفزات فإف كلذلؾ اىتمامو،
                                       :يمي ما الحكافز مجاؿ في النظرية ىذه لاستخداـ سكينر كيشترط

                                                                                                  .فيو المرغكب السمكؾ تحديد-
                                                                       .فيو المرغكب لمسمكؾ مباشرة نتيجة الثكاب جعؿ-
 .لمتعزيز الأفضؿ الأسمكب اختيار-

الاتصال : سابعا

: تعريف الاتصال-1

: ىناؾ عدة تعاريؼ للبتصاؿ نذكر منيا

الطريقة أك الككيفية التي يتـ فييا نقؿ المعمكمات أك التكجييات أك الأفكار : يعرّؼ الطبيب الاتصاؿ بأنو
مف شخص لآخر أك مف مجمكعة لأخرل، فيكل العممية التي يتـ عؿ طريقيا التفاعؿ كالتبادؿ بيف 

. 2الأفراد

عممية تبادؿ لمحقائؽ كالأفكار كالأراء كالمشاعر بيف شخصيف أك : عرّؼ نيكماف كسكمار الاتصاؿ بأنو
. 3أكثر

عممية تتـ بيف فرديف أك أكثر باستعماؿ رمكز عمى كؿ : الاتصاؿ بأنو  bussenault chantal يعرّؼ
. 4المرسؿ إلى المستقبؿ  فيـ المعمكمات المحكلة مف بيدؼ حركة أك كممة أك تعبير
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 العممية التي بكاسطتيا يستطيع إنساف معرفة ما يدكر في خمد : الاتصاؿ بأنوKelleyكيعرّؼ كيمي 
شخص آخر، أك ما يفكر فيو أك يشعر بو، أم أف الاتصاؿ مصدر كؿ نمك عند الانساف ما عدا النمك 

. 1الجسمي، كيتضمف التصاؿ مرسلب كمستقبلب كرسالة كقناة اتصاؿ ككسيمة

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمككنا تعريؼ الاتصاؿ بأنو العممية أك الطريقة التي يتـ بكاسطتيا انتقاؿ 
المعرفة مف شخص لآخر حتى تصبح معركفة بينيـ كتؤدم إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك أكثر، 
كبذلؾ يصبح ليذه العممية عناصر كمككنات، كليا اتجاه تسير فيو كيؤثر فييا، مما يخضعيا لمبحث 

. كالملبحظة كالتجريب كالدراسة العممية بكجو عاـ

: أىداف الاتصال-2

: 2تتمثؿ أىداؼ الاتصاؿ فيمايمي

نقؿ المعمكمات كالبيانات كالمفاىيـ عبر القنكات المختمفة مما يسيـ بشكؿ أك بآخر في اتخاذ القرارات -
. الإدارية كتحقيؽ نجاح المؤسسة كنمكىا كتطكرىا

إحكاـ المتابعة كالسيطرة عمى الأعماؿ التي يمارسيا أعضاء المؤسسة مف خلبؿ المقابلبت كالتقارير  -
التي تنتقؿ باستمرار بيف الأفراد عبر المستكيات الإدارية المختمفة، كبذلؾ يتمكّف المدير مف الكقكؼ عمى 

. نقاط الضعؼ الخاصة بأداء الأفراد كالسعي لمتابعتيا بشكؿ يضمف كفاءة عالية لممؤسسة

نتاجية العمؿ كتحديد معايير كمؤشرات الأداء- . تقييـ الأداء كا 

. تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم كالجماعي لمعامميف في المؤسسة كتغيير اتجاىاتيـ كآرائيـ نحك العمؿ-

إطلبع الرئيس عمى مدل تقبؿ مرؤكسيو لآرائو كأفكاره كأعمالو داخؿ المؤسسة كبمعنى آخر فإف -
رشادية لنشاطات الرئيس في مجاؿ تكجيو فعاليات المرؤكسيف . الاتصاؿ يمثؿ كسيمة رقابية كا 

. تحقيؽ التفاعؿ كالتبادؿ المشترؾ للؤنشطة المختمفة لممؤسسة كانجاز الأعماؿ كالمياـ

 .تحقيؽ التفاىـ بيف الإدارة كالعامميف كبيف أعضاء الإدارة العميا كخمؼ الثقة كالاحتراـ بينيـ-

                                                           
1
 .162معف محمكد عياصرة، مركاف محمد بني أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  

 .51-50 ص ص2011،الأردف،، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع ، الاتصاؿ كاتخاذ القرار، الطبعة الأكلى،فريد ككرتؿ، إلياـ بكغميطة 2
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. تييئة المناخ الجيد لتحقيؽ الرضا في العمؿ كرفع الركح المعنكية، كبالتالي تحفيز العامميف-

. شرح أىداؼ كخطط المؤسسة لمعامميف-

عطاء العامميف المعمكمات عف - الاستشارة كمناقشة المشاكؿ، أم تعريؼ المشكلبت كسبؿ علبجيا كا 
. الإجراءات كالممارسات الخاصة بالعمؿ

. نقؿ المعمكمات كالمعارؼ مف فرد إلى آخر مف أجؿ تحقيؽ التعاكف-

. تقديـ معمكمات للؤفراد العامميف بالمؤسسة-

: خصائص الاتصال- 3

: 1يتميز الاتصاؿ بمجمكعة مف الخصائص أىميا

 نظرا لأف الاتصاؿ يشتمؿ عمى سمسمة مف الأفعاؿ التي ليس ليا بداية أك :الاتصال عممية مستمرة-
نياية محددة، فإنيا دائمة التغير كالحركة، ك لذلؾ يستحيؿ عمى المرء أف يمسؾ بأم اتصاؿ ك يكقفو ك 

إف الاتصاؿ لا يمكف إعادتو تماما كما ىك لأنو . يقكـ بدراستو ك لك أراد أف يفعؿ ذلؾ لتغير الاتصاؿ 
مبني عمى علبقات متداخمة بيف الناس كبيئات الاتصاؿ كالميارات كالمكاقؼ كالتجارب كالمشاعر التي 

. تعزز الاتصاؿ في كقت محدد كبشكؿ محدد

 يتككف الاتصاؿ مف كحدات متداخمة تعمؿ جميعا حينما تتفاعؿ مع بعضيا :الاتصال يشكل نظاما تاما-
البعض مف مرسؿ كمستقبؿ كرجع صدل كبيئة اتصالية ك إذا ما غابت بعض العناصر أك لـ تعمؿ بشكؿ 

. جيد فإف الاتصاؿ يتعطؿ أك يصبح بدكف التأثير المطمكب

 الاتصاؿ نشاط يبني عمى التفا عؿ مع الآخريف حيث يقكـ الشخص :الاتصال تفاعمي وآني ومتغير -
بالإرساؿ كالاستقباؿ في الكقت نفسو كلا  يمكف أف يتصؿ شخص بآخر ثـ ينتظر الآخر حتى كصكؿ 

حيث أننا عادة ما نرسؿ رسائؿ إلى الآخريف حتى . الرسالة ثـ يقكـ بإرساؿ رسالة إليو أك يستجيب لرسالتو
. قبؿ أف يكتمؿ إرساؿ رسائميـ إلينا

                                                           
. 21، ص 2009شعباف فرج، الاتصالات الإدارية، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف،  1
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 إذا ما قدر لشخص أف يرغب في التراجع عف الاتصاؿ :الاتصال غير قابل لمتراجع أو التفادي غالبا-
بعد حدكثو، فإنو لا يمكنو ذلؾ قد  يستطيع التأسؼ أك الاعتذار أك إصلبح ما أفسده الاتصاؿ أك حتى 
نسياف الاتصاؿ، كلكف لا يمكف مسحو أك الظف بأنو لـ يحدث، ىناؾ بعض الاستثناءات مما يككف قد 

أعد للبتصاؿ كرسالة كتبت كقبؿ إرساليا إلى المرسؿ إليو يمكف بقاؤىا كلكف في حالات قميمة كمحدكدة ك 
بما أف الاتصاؿ لا يمكف التراجع عنو، فانو ينبني عمى التفاعلبت السابقة ك التاريخ المشترؾ بيف أطراؼ 

الاتصاؿ، كما أف التراجع عف الاتصاؿ غير ممكف غالبا فانو لا يمكف تفاديو في كثير مف الحالات 
-مع رغبتيـ فيو – خاصة في الاتصاؿ الشخصي، ك ما إذا تفادل أحدنا الاتصاؿ مف جانب أصدقائو 

. فإف ذلؾ قد يؤدم إلى أثار سمبية عمى ىذه الصداقة

:  كيتمثؿ ذلؾ في أربع حالات:الاتصال قد يكون قصديا لا قد و يكون-

 قد يرسؿ شخص إلى آخر رسالة بقصد، كبالتالي فإف الاتصاؿ يككف غالبا مؤثرا .
  كقد يرسؿ شخص رسالة بدكف قصد لآخر يستقبميا عف قصد كمف يتنصت عمى محادثة خاصة

 .بيف الاثنيف
 كقد يرسؿ شخص رسالة عف قصد إلى آخر غير منتبو ليا فلب يتفاعؿ معيا. 
  قد كيرسؿ شخصاف رسائؿ ك يستقبلبنيا دكف قصد منو ما بذلؾ، كيتمثؿ ذلؾ بشكؿ كبير في

 .الرسائؿ غير المفظية كنكع ملببسنا كلكنيا كمظيرنا العاـ كملبمحنا

 بالرغـ أف الإنساف يقكـ بالاتصاؿ بصفة مكثفة كيؤديو بعفكية إلا أف :الاتصال ذو أبعاد متعددة-
كؿ الرسائؿ فييا عمى الأقؿ بعداف مف . الاتصاؿ لو أىداؼ متعددة كمستكيات متباينة مف المعاني 

معنى ظاىر يبرز مف خلبؿ محتكل الرسالة كمعنى باطف آخر تحدده طبيعة الصمة بيف : المعاني
المغة المفظية مف  أطراؼ الاتصاؿ كطريقة حديثؾ كالتككيد عمى بعض مقاطع الكلبـ ك ما يصاحب 

شارات  .فالاتصاؿ يؤدم لنا كظائؼ متعددة كنقكـ بو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ نسعى إلييا. إيماءات كا 

إف أكؿ تفسير لمعممية الاتصالية جاء عمى لساف المعمـ الأكؿ أرسطك  :عناصر العممية الاتصالية-4
حيث رأل أف عممية الاتصاؿ الإنسػاني تحتكم عمى ثلبث عناصر ىي المتحدث ك الحديث نفسو ثـ 

المستمع، كمف ثـ تعاقب العمماء ك المفكػركف بعػد أرسطك كحاكلكا أف يتعرفكا عمى عناصر أخرل لمعممية 
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الاتصاؿ فأشاركا إلى انو بػالرغـ مػف تعػدد أشػكاؿ الاتصاؿ ك إمكاناتو تككف ىذه العناصر ثابتة في ىذه 
: 1العممية ك تتمخص فيما يمي

 ىك الجية التي تنقؿ الرسالة ، المعمكمات أك الأفكار أك البيانات إلى الطرؼ الآخر كىػذا قصػد :المرسل
إثارة سمككات محددة لديو ، كقد يككف المرسؿ فرد أك جماعة داخؿ المؤسسة كليس بالضركرة أف يكػك ف 

المرسؿ ىك المدير بؿ قد يككف أحد المرؤكسيف ىك الذم يتكلى عممية بث ىذه المعمكمات 

 ىي الركف الثاني في عممية الاتصاؿ كأىـ عناصر الاتصاؿ فيي تتمثؿ فػي الأفكػار ك الكممات :الرسالة
كالمعمكمات ك البيانات التي يتـ تناقميا أك ىي تمؾ المعاني التي يراد تكصيميا إلى مستقبميا مف أجػؿ 

تحقيػؽ ىػدؼ معيف ك قد تأخذ ىذه المعاني صكرة لفظية شفكية كتابية أك غير لفظية كالإشارات كغيرىػا، 
. لػذلؾ كجػب عمػى المرسؿ أف يتقف صياغة معاني الرسالة حسب مستكيات مستقبمييا

 كتسمى أيضا الكسيمة كىي القناة التي تمر خلبليا الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ ابتداء :قناة الاتصال
الخ كانتيػاء بالحاسػكب ك تقنيػات .. مػف الصكت العادم لممرسؿ ثـ الكتب كالمطبكعات كالخرائط كالرسكـ

. الاتصػاؿ الحديثة، كعمى العمكـ قد تككف لفظية أك كتابية رسمية أك غير رسمية

 كىك الذم يستقبؿ الرسالة فيستقبؿ المرؤكس الرسالة مف خلبؿ حكاسو المختمفة كيختػار كيػنظـ :المستقبل
المعمكمات كيفسرىا  كيعطي ليا المعاني كالدلالات بما يتناسب كالعمميات كالخبرات السابقة كمنيا يحػاكؿ 

. أف يعطي استجابة مناسبة ليا في صكرة تطبيؽ للؤكامر ك تنفيذ المياـ

 كيطمؽ عمييا رجع الصدل أك ترجيع الأثر ك ىي عبارة عف ردة فعػؿ المسػتقبؿ لرسػالة :التغذية الراجعة
المصدر نتيجة تأثر المستقبؿ بالرسالة التي قد يستخدميا المصدر كتسمى ىذه العممية التجاكب كقػد يكػكف 

 .رجػع الصدل إيجابيا أك سمبيا لمرسالة المكجية لممستقبؿ

: أنواع الاتصال-5

تتعدد أنكاع الاتصالات الإدارية ما بيف اتصالات رسمية كاتصالات غير رسمية، كلكؿّ نكع مف ىذه 
 :الاتصالات قنكاتو الخاصة، كذلؾ عمى النحك التالي

                                                           
1
أساليب الاتصاؿ التنظيمي كدكرىا في تفعيؿ المكارد البشرية في المؤسسة، مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية،  برقية سييمة، عريؼ عبد الرزاؽ،  
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تتـ مف خلبؿ خطكط السمطة الرسمية في إطار الييكؿ التنظيمي الذم تحدد فيو  :الاتصالات الرسمية-أ
اتجاىات كقنكات الاتصالات كعف طريؽ التسمسؿ التنظيمي الرسمي، تتجو التعميمات كالأكامر كالمعاملبت 

: 1الرسمية كالتقارير المختمفة، كتأخذ الاتصالات الرسمية ثلبثة اتجاىات أساسية ىي

 كىي اتصالات مف أعمى أسفؿ ،حيث تنساب التكجييات كالسياسات كالقرارات  : الاتصالات النازلة1-أ
كالمعمكمات كافة مف الرؤساء إلى المرؤكسيف، كفي ىذا النكع مف الاتصالات الرسمية تنساب الاتصالات 
في شكؿ تعميمات كتكجييات كقرارات تتعمؽ بتنفيذ الخطط كالبرامج كتحديد الاختصاصات ككؿ ما يتعمؽ 

 .بالمنظمة

 إف أغمب ىذه الاتصالات مف تقارير العمؿ التي يرفعيا الرؤساء المباشريف : الاتصالات الصاعدة2-أ
إلى الإدارة العميا، أم التي تتجو مف المستكيات التنفيذية إلى المستكيات العميا في أم جياز إدارم، 
كتيدؼ إلى إعطاء الفرصة لممرؤكسيف في إيصاؿ المعمكمات لرؤسائيـ كخاصة فيما يتعمؽ بالنتائج 
المحققة في المؤسسة، ككمما زادت الاتصالات الصاعدة أم الكاردة للئدارة، عف الاتصالات النازلة 

كالصادرة عنيا كمما أدل ذلؾ إلى كفاية المنظمة كزيادة إنتاجيتيا، ىذا النكع مف الاتصالات يزيد مف دكر 
المرؤكس في المشاركة في العممية الإدارية، ككيفية تحسيف الأمكر، كيمكف أف تتـ عف طريؽ تقارير تقييـ 

 .الأداء، صناديؽ الاقتراحات كالاجتماعات، نظاـ حؿ الشكاكم كسياسة الباب المفتكح

 يأخذ ىذا النكع مجراه بيف أعضاء الإدارات كالأقساـ داخؿ المنظمة ييدؼ تكفير : الاتصالات الأفقية3-أ
عمميات التنسيؽ الضركرية لمعمؿ، كيقصد بو تبادؿ كجيات النظر بيف العامميف كتبادؿ المعمكمات كالخبرة 

كتسمى الأفقية أك المتكازية، تمييزا ليا عف الاتصالات الصاعدة أك النازلة،  عمى نفس المستكل الإدارم
ىذا النكع مف الاتصالات ضركرم لزيادة درجة التنسيؽ بيف مختمؼ الكحدات الإدارية في المؤسسة، كما 

. أنيا تكفر مف الكقت اللبزـ لأداء الأعماؿ

 كتتـ بيف الأفراد بغض النظر عف مراكزىـ ككحداتيـ قصد تقميؿ :(المتقاطعة) الاتصالات القطرية 4-أ
 .الكقت اللبزـ لنقؿ كنشر الرسالة

 ىي الاتصالات التي لا تخضع لمتنظيـ الرسمي حيث تنساب المعمكمات :الاتصال الغير الرسمي-ب
كالمعاني في الاتصالات غير رسمية خارج نطاؽ التنظيـ الرسمي ما ينجـ عف ذلؾ سرعة كمركنة عاليتيف 

                                                           
.  147، ص1996، عمي السممي، إدارة المكارد البشرية، دار غريب، القاىرة 1
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في نقؿ البيانات كالمعمكمات كتبادليا بيف عدد أكبر مف الناس حيث تعد قنكات الاتصالات غير رسمية 
. 1الأقصر بيف جميع قنكات الاتصالات الأخرل

كقد يككف كجكد كقكة التنظيمات غير الرسمية كسكء الاتصالات التي ترافيا دليلب عمى جمكد التنظيـ 
الرسمي كعدـ ملبءمتو لممتغيرات المستجدة أك دلالة عؿ مجانية التنظيـ، لمعدالة في تكزيع السمطة 

كالأدكار مما يشجع ركح التحالؼ ضد التنظيـ تكخيا لإصلبح الأكضاع أك دلالة عمى بدائية كديكتاتكرية 
القيادات في تعامميا مع العامميف، مما يكلد لدل الآخريف شعكرا بالاحباط، يؤدم إلى الدخكؿ في تحالفات 

. 2تعيد ليـ قدرا مف السمطة كالشعكر بالاحتراـ كالانسانية

شبكات الاتصال التنظيمي -6

تأخذ الشبكات بكؿ أنكاعيا أىمية كبيرة في مختمؼ المؤسسات كىذا يؤدم إلى تحقيؽ كفاءة الاتصاؿ في 
عطائيا تسميات كمف أكثر ىذه التسميات  المؤسسات كقد اختمفت كجيات النظر في تحديد ىذه الأنكاع كا 

 .شيكعا في الاتصاؿ التنظيمي نجد

كلا  .  كفييا تنحصر عممية الاتصاؿ مف جانب الأفراد مع فرد كاحد مركزم في المؤسسة:شبكة العجمة-أ
الرئيس  يستطيع أم مف الأفراد الاخريف الاتصاؿ إطلبقا أم أف الاتصالات لا تخرج مف الييكؿ المحدد 

. 3يميؿ إلى تركيز السمطة
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شبكة العجمة  :(12)الشكؿ رقـ

 

. نفس المرجع، نفس الصفحة: المصدر

ك . 1 تتميز ىذه الشبكة بعدـ كجكد نظاـ كاضح كمحدد للبتصاؿ كلسيؿ المعمكمات فييا:شبكة الدائرة-ب
: الشكؿ يكضح ذلؾ

شبكة الدائرة  :(13)الشكؿ رقـ

 

محمد أبك سمرة، الاتصاؿ الإدارم كالإعلبمي، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر، عماف، : المصدر
 . 42 ، ص2011
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 يمثؿ ىذا النكع مف الإرساؿ إمكانية الرئيس في الاتصاؿ بمساعديف لو، ككؿ مساعد :شبكة السمسمة-ج
يقكـ بالاتصاؿ بشخص كاحد،كيصمح ىذا النكع مف الاتصاؿ في المنظمات الصغيرة التي يستطيع المدير 

 1.خلبؿ عدد محدد مف المساعديف أداء دكره مف 

شبكة السمسمة  :(14)الشكؿ رقـ

صالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالي، الإدارة كالأعماؿ، الطبعة الأكلى، : المصدر
 . 502، ص2007دار الفكر، عماف، 

 في ىذا الشكؿ يتاح لكؿ فرد مف التنظيـ الاتصاؿ المباشر بأم فرد فييا، بمعنى آخر :شبكة النجمة-د
فالاتصاؿ ىنا يتجو إلى الاتجاىات، غير أف استخداـ ىذا النمط يؤدم إلى البطء في عممية تكصيؿ 

لى إمكانية زيادة التعريؼ فييا، كبتالي يقمؿ مف الكصكؿ إلى قرارات سمبية . 2المعمكمات كا 

 نجمةشبكة اؿ :(15)الشكؿ رقـ

 

محمكد سميماف العمياف، السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الثالثة، دار كائؿ : المصدر
 . 249، ص 2005لمنشر كالتكزيع، الأردف، 

                                                           
 . 89، ص2009 خيضر كاظـ حمكد،الاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف ،1

2 35- 34ص ص ،2005محمد سمطاف حمك، الاتصالات الإدارية، الطبعة الأكلى، دار الراية، عماف، 
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  :Yالشكل -ه

في ىذا الشكؿ مف الاتصالات يككف عادة اتصالا إداريا مع عدد معيف مف التابعيف لو، كمف ثـ يتصؿ 
 1.بالمستكيات الإدارية الأعمى منو في سمـ التنظيـ اليرمي لممؤسسة

 Yيكضح الشكؿ: (16)الشكؿ رقـ

 

. 502مرجع سبؽ ذكره، صصالح ميدم محسف العامرم، طاىر محسف منصكر الغالي،  :المصدر

: معوقات عممية الاتصال-7

: تتمثؿ أىـ معكقات الاتصاؿ التنظيمي فيمايمي

: المعوقات التنظيمية-أ

 مطالب مكاكبة عف بالعجز يتسـ بدكره الذم الجيد غير التنظيـ طبيعة مف التنظيمية المعكقات تنشأ
 أجو مف المختمفة المجمكعات يضـ الذم الإطار أك الييكؿ الرسمي التنظيـ المنظمة، كيمثؿ كاحتياجات
 كتعترض .التنظيمي لطبيعة الييكؿ طبقا حدكدىا في كالذم يعمؿ الأفراد المنظمة تمارسداخؿ النشاط التي

 :2أىميا التنظيمية المعكقات مف  المنظمة مجمكعة

                                                           
1
 . 115 -114، ص ص 2007سييؿ عبيدات، إدارة الكقت، الطبعة الأكلى، عالـ الكتب الحديث، إربد،  

. 66، ص2010بكحنية قكم، الاتصاالت الإدارية داخؿ المنظمات المعاصرة، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  2
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تداخؿ الاختصاصات كعدـ كضك المسؤكليات مما يترتب عؿ ذلؾ مف ازدكاجية في خطكط الاتصاؿ -
. في المنظمة

. غمكض الأىداؼ التنظيمية كعدـ تكصيؼ دقيؽ لمكاجبات كالمياـ الكظيفية بالمنظمة-
. زيادة حجـ الأعباء الركتينية لمعمؿ كزيادة شعكر الفرد بالممؿ-
عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي كما يترتب عمى ذلؾ مف لجكء الإدارييف إلى الاتصاؿ غير الرسمي الذم بدكره -

. قد لا يتفؽ مع أىداؼ المنظمة
مركزية التنظيـ كعدد المستكيات الادارية كتجانس الجماعة فالمركزية تحتـ ضركرة رجكع الأفراد لشخص -

كاحد يمتمؾ قدرا كافيا مف المعمكمات رغـ بعده عف مراكز التنفيذ، الأمر الذم يقمؿ مف سرعة الاتصالات 
. كيزيد مف كجكد احتمالات كثيرة لضياع المعمكمات كعدـ صحتيا

تحكؿ الأىداؼ كالغايات إؿ كسائؿ، فالمبالغة في تطبيؽ المبادلء العممية يضعؼ مف طبيعة الإنسانية -
. بيف المكظفيف، كيجعؿ القيادات العميا تعمؽ اخفاقاتيا عؿ المكائح التنظيمية

. تتكقؼ فعالية التنظيـ عمى طبيعة المعمكمات التي تنساب داخؿ القنكات الاتصالية-
قصكر نظاـ العلبقات العامة داخؿ المنظمة كالمكمفة بدكره بربط المنظمة ببيئتيا الخارجية، كالاتصاؿ -

. الخارجي ىاـ لأية منظمة حتى تتكيؼ مع المتغيرات البيئية الخارجية
. عادة ما تنشأ ىذه المعكقات مف البعد البسيككلكجي بيف الأفراد: المعوقات النفسية والشخصية-ب

كالاخػتلبؼ فػي الخبػرة كالمفاىيـ كالقيـ كالتحيز كالتكقعات، ككذلؾ الحالة النفسية النابعة مف داخؿ 
الشخص نفسو كالخكؼ كالاضطراب كالقمؽ كالحزف أك كجكد مشاكؿ ىي أيضا مف المعكقات لعممية 

 1.الاتصاؿ كتؤثر عمى درجة الاستيعاب كالفيـ
: 2المعكقات في النقاط التالية يمكف إدراج ىذه :اجتماعية المعوقات-ج
 يرل الكثير مف الباحثيف أف الاتصاؿ :عدم فيم عممية الاتصالات الفيم الصحيح وانعزالية الادارة العميا-

ىك مجرد إصدار للؤكامر كتمقي التقارير المكتكبة التي تصؿ إلييـ مف الرؤساء التنفيذييف عف سير العمؿ، 
مع أف ىذه التقارير قد تككف غير صادقة كلاتعكس غير الجانب المرضي مف العمؿ كالذم ييـ الرؤساء 
التنفيذييف أف يبمغكه للئدارة العميا لينالكا عندىـ الرضا كالمكانة، أما الجانب الكاقعي الحقيقي مف العمؿ 

السيء فلب يرفع كيمكف أف يعبر عف ذلؾ بانعزالية الإدارة العميا كاعتمادىا عؿ النظـ الرسمية للبتصاؿ، 
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كينتج عف ىذه المشكمة عدـ اىتماـ الإدارة العميا بالبحث عف االمشاكؿ الحقيقية لمعمؿ كالسعي لأم نظاـ 
دارة تنفيذية برباط يتميز بدرجة عالية مف  اتصاؿ فعاؿ يربط جميع العامميف بالمنظمة مف إدارة عميا كا 

. التفاىـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
 إف ثقافة الفرد ىي حصيمة لتراكـ :الاختلافات الاجتماعية بين الموظفين من حيث العادات والتقاليد-

معرفي كقيمي ينشأ عف البيئة الاجتماعية كالثقافية التي تمقى منيا الفرد مياراتو كسمككمتو، ككمما كثرت 
ىذه الاختلبفات أدل ذلؾ إلى تكسيع رقعة اللبتفاىـ كيزيد مف ىذه الاختلبفات غياب نشاطات اجتماعية 

 كترفييية تعزز الثقة بيف المكظفيف كتقكم العلبقات فيما بينيـ
 :كما يرتبط بذلؾ مف :المنظمة داخل التنظيمي الموقع في الاختلافات-
 ) .تنفيذية – كسطى – عميا إدارة( الكظيفي المستقبؿ في اختلبفات -
. )المؤىؿ العممي حسب( أكاديمية اختلبفات -
 كنقصد ىنا الاستخداـ الخاطئ لمكممات ك الأشكاؿ التكضيحية مما يؤدم إلى :معوقات لغوية وانفعالية-د

الفيـ الخاطئ خاصة كاف الرمكز في الاتصاؿ عادة ما تحمؿ معاني كثيرة ككؿ فرد يفيميا حسب قدرتو 
الأكؿ عدـ قدرة المدير : أما الحركة ك الانفعالات تأخذ بعديف. الفكرية أك السياؽ الػذم يعكد استعماليا فيو

عمى التعبير عف مكانػة كمركػز الشخص الذم قاـ بأداء عممو بطريقة جيدة ،كالبعد الثاني ىك أف يقكؿ 
 .1كيفعؿ شيء مما يؤدم إلى فقداف الثقػة بينػو كبيف العامؿ

تنجـ ىذه المعكقات عف المجتمع الذم يعيش فيو الفرد سكاء داخؿ المنظمة أك  :المعوقات البيئة-ه
: 2خارجيا كأىـ ىذه المعكقات ما يمي

تحمؿ  إف طبيعة المغة تشكؿ عائقا في عممية الاتصاؿ حيث تكجد العديد مف الكممات التي: المغة-
معاني مختمفة كبالتالي إمكانية الكقكؼ في خطأ تفسيرىا مف قبؿ المستقبؿ بعكس ما قصده المرسؿ 

فالمعاني ىي مف الممتمكات الخاصة بالفرد فيك يستخرجيا في ضكء خبراتو كعاداتو كتقاليده المتكاجدة  
. في البيئة التي يعيش فييا

إف المسافة بيف مراكز اتخاذ القرار القرارات ك مكاقع التنفيذ تؤدم الى صعكبة  :التشت الجغرافي-
 .الاتصاؿ بينيما في الكقت المناسب
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: معوقات فنية ومادية-و

تنصب ىذه المعكقات عؿ الجكانب الخاصة بالعمؿ أك الكاجب المكمؼ بو الشخص، كيرتبط الجانب 
المادم مف ىذه المعكقات بالأشياء المممكسة في الاتصاؿ كالأدكات الاتصالية كالعناصر المادية ذات 

الصمة الكثيقة ببيئة الاتصاؿ، أما الجكانب الفنية فيي مكممة لمجانب المادم كتعط لعممية الاتصاؿ بعدا 
: 1أكثر ضبطا كتنظيما كترتبط بالجكانب الشكمية، كيمكف إجماؿ ىذه المعكقات في العناصر التالية

قصكر التخطيط الخاص بنظاـ الاتصاؿ سكاء مف حيث عدـ إدراؾ المرسؿ لطبيعة الرسالة أك عدـ فيـ -
. المسستقبؿ لمرسالة أك عدـ التحديد الكاضح لمقناة الاتصالية المستخدمة

. احتكاء الرسالة عؿ بعض البيانات التي يصعب تفسيرىا-

. تشكيو الرسالة كنقميا بشكؿ محرؼ-

. الافتقار إلى استخداـ التغبيرات المناسبة كالألفاظ الجيدة كالتي يمكف فيميا بسيكلة-

. عدـ كجكد نظاـ كاضح كمحدد للبتصاؿ مع البيئة الخارجية-

عدـ كجكد قنكات اتصالية جيدة كالافتقار إلى العلبقات الاجتماعية العامة الجيدة مما فيـ الرسائؿ كالرد 
. عمييا بسيكلة

. زيادة الفترة اللبزمة لفيـ الرسالة كالرد عمييا-

. زيادة الاعتماد عمى الاتصاؿ المباشر كالشفيي كالأنكاع الأخرل-
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