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 ؛كرقابة تكجيو تنظيـ، تخطيط، مف الإدارية بالكظائؼ يقكـ-
 ؛بالعمؿ يتعمؽ فيما للآخريف كالتكجييات الأكامر إصدار في الحؽ لديو-
 .المتاحة لممكارد الأمثؿ الاستخداـ كتحقيؽ المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ يسعى-

 :أدوار الوسيريي-2

 :1 ىيساسية أمجمكعاتثلبثة  في المسيريف  أدكارmintzbergصنؼ 
 :كىي منتظمة بصكرة العمؿ سير تأميف تستيدؼ :العلائقية الأدوار -
 .دائرتو أك كحدتو في الامر صاحب أك الممثؿ ىك بأنو الآخريف افياـ منو يقصد الذم :الكاجية-
 .كتدريبيـ كنصحيـ المرؤكسيف تكجيو في دكره يتمثؿ: القائد-
 داخؿ مف الآخريف كالمسؤكليف المسيريف كبيف كحدتو بيف الكصؿ ىمزة دكر المسير يمثؿ حيث :الرابط-

 .كخارجو التنظيـ
  :المعنية الجيات لىإ كايصاليا المعمكمات عمى الحصكؿ تستيدؼ :الاعلامية الأدوار -
 .كحدتو شؤكف تسيير في تفيده التي لممعمكمات الممتقط-
 .الأمكر مجريات عمى المرؤكسيف لتعريؼ المكصؿ-
 .كالخارج الداخؿ في النفكذ صاحبة أك الرسمية الجيات مع المتحدث-
 :القرارات اتخاذ في الأدكار ىذه تتمثؿ :التقريرية الأدوار -
 .الانتاجية كزيادة كالتطكير لمتكيؼ اللبزمة بالمبادرات المسير يقكـ حيث :المستحدث-
 .تقع عندما بمعالجتيا كقكعيا،كيقكـ قبؿ المشكلبت يتفادل :المشاكؿ معالج-
 كباستعماؿ المياـ بأداء المعنييف الاشخاص كيحدد كالكسائؿ، المياـ يكزع الذم فيك :المكارد مكزع-

 .الكسائؿ
 .التنازلات الالتزامات،كيقدـ العقكد،كيقبؿ يبرـ الذم ىك:المفاكض-

 عمى يركز البيع مدير فمثلب كاحد كؿ لاختصاص تبعا آخر الى مسير مف تختمؼ السابقة الأدكار فأىمية
 الادكار عمى فيركز المستشار أما التقريرية، الادكار عمى الانتاج مسؤكؿ يركز بينما الادكارالعلبئقية،

 .الاعلبمية
 :الوؤسست في الوسيريي هستىياث-3

 .لمعمؿ كالعمكدم الأفقي لمتقسيـ التسييرم العمؿ يخضع
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 المؤسسة نشاط مف كالمجالات الأقساـ مختمؼ عمى ليشرفكا المسيريف تكزيع في يتمثؿ :الأفقي التقسيم-أ
 .)...التسكيؽ، البشرية، المكارد كالتطكير، البحث المبيعات، الإنتاج،(
 ،)العميا الإدارة( قيادم مستكل :مستكيات ثلبث حسب المسيريف تكزيع في كيتمثؿ :العمودي التقسيم-ب

 :1يمي كما ىي المستكيات ىذه .)الدنيا الإدارة( القاعدم المستكل ،)الكسطى الإدارة( تنظيمي مستكل
 :(الادارة السفمى)القاعديون المسيرون-أ

 انتقائيـ كيجرم التنظيمية المستكيات أدنى في المكارد استعماؿ كعمى المستخدميف عمى بالإشراؼ يقكـ
 في فتتمثؿ ميمتيـ أما الأداء، حسف حيث مف زملبئيـ عمى يتفكقكف حيث التقنية، لخبرتيـ بالنظر عادة
 كىـ كالتكقيت كالكيؼ الكـ حيث مف المناسب بالشكؿ تنفذ لمرؤكسييـ المككمة المياـ أف ممف التأكد

 .كالإرشاد النصح بغرض المرؤكسيف ىؤلاء مع أكقاتيـ معظـ يقضكف
 :)الىسطى الإدارة( الأواسط الوسيروى-ب

 في دكرىـ كيتمثؿ أخرل جية مف العميا كالإدارة جية، مف القاعدة المسيريف بيف الكسطاء بدكر يقكمكف
 التقارير، كتابة في أكقاتيـ معظـ يقضكف التنظيـ، سير حسف مف لمتأكد المكارد، كمراقبة استعماؿ
جراءالاتصالات الاجتماعات كحضكر  عمى كتكزيعيا الضركرية، المعمكمات عمى الحصكؿ كتأميف كا 
 .كالإيضاح الشرح تقديـ مع المعنية الجيات

 :العليا هسيرواالإدارة-ج
 عمميـ أما لممنشآت العاـ المسار برسـ كيقكمكف التنظيمي اليرـ قمة في مياميـ ىنا المسيركف يمارس

 سلبمة مف كالتأكد الكسطى، الإدارة أنشطة كتنسيؽ العامة، السياسات كرسـ التخطيط في فيتمثؿ الأساسي
 مف كخاصة الكسطى، الإدارة مف المسيريف ىؤلاء ترقية كتجرل القاعدة مستكل في النيائية المخرجات

 .كالبيع كالتمكيؿ الإنتاجية التخصصات
 : كالشكؿ التالي يبيف الميارات الأساسية لممسيريف كفقا لمستكياتيـ
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 ميارات المسيريف كفؽ مستكياتيـ: (03)الشكؿ رقـ

 
 .187، ص2008صلبح عبد القادر النعيمي، الإدارة، دار اليازكرم، الأردف، : المصدر

  :والناجح الفعال المسير خصائص-3
  :1يمي فيما الفعاؿ المسير خصائص بعض حصر يمكف

 التحفيز؛ يتطمب شيء الفعاؿ لممسير بالنسبة العمؿ يعتبر-
 معو؛ العامميف كبيف بينو كترة مش مسؤكلية التخطيط مسؤكلية-
 يككف؛ أف ينبغي كما كلكنو بالممكف ليست الفعاؿ المسير عند العبرة-
 الفريؽ؛ بركح يتعامؿ فيك إداريا، منسؽ نظاـ أنو عمى التنظيـ إلى الفعاؿ المسير ينظر-
 أك كشراؤه إخلبلو، يمكف كلا شيء، أغمى أنو عمى الكقت إلى ينظر حيث بالزمف الفعاؿ المسير ييتـ-

لى كىك تخزينو  لممستقبؿ؛ استثمار أنو عمى الكقت ينظرا 
 احتراـ علبقة مرؤكسيو كبيف بينو كالعلبقة مشكرتو يطمبكف الذيف لمرؤكسيو مستشار الفعاؿ المسير-

 متبادؿ؛
 ىادفة؛ عضكية علبقات أنيا عمى المنظمة في العلبقات إلى الفعاؿ المسير ينظر-
 المتبادؿ الذاتي كالاحتراـ الفيـ خلبؿ مف كالتأثير الفريؽ كركح الالتزاـ عمى الفعاؿ المسير يعتمد-

 لمتحفيز؛ أساسية كاستراتيجية
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 ليست فالرقابة سببو معرفة مف لابد فيـ، سكء نتيجة الخطأ أف كذاتية، الرقابة أف الفعاؿ المسير يرل-
 .كعلبجو الخطأ سبب معرفة ممف بد لا كلكف المخطئ لمعاقبة

 أفضؿ تحقيؽ اجؿ مف المنظمة أفراد أىداؼ نسج في قدراتيـ أساس عمى الناس يقيـ الفعاؿ المسير-
 .النتائج

 معو؛ العامميف بيف - الصراعات يعالج الفعاؿ المسير-
 الجديدة؛ الافكار عف يبحث الفعاؿ المسير-
 .الضركرة عند كمتساىؿ كطيب الضركرة عند أيضا قاس الفعاؿ المسير-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


