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 ماىية التسيير
 نشأة ومفيوم التسيير: أولا

 :نشأة التسيير-1

ككاف في تاريخ البشررية كثيركف أداركا أقكاميـ  (الادارة)عرفت الانسانية منذ بدايتيا ألكانا مف التسيير
إف تاريخ ": جكرج كمكد"كشعكبيـ، كنظمكا مؤسساتيـ الاجتماعية كالسياسية بشكؿ ناجح كفعاؿ، كيقكؿ

ف كاف فييـ مديركف لـ  الفكر الإدام متبط بالتايخ البشرم ارتباط الفرع بالأصؿ، إلا أف الناس في القديـ كا 
 .1يككتبكا عف الإدارة بؿ كانك يمارسكف عمميا، فعرفكا القيادة كالتنظيـ كاتخاذ القرار كالتكظيؼ لتنفيذه

كلـ يصؿ التسيير كعمـ لو نظرياتو،كمفاىيمو، كمبادئو، كفف لو ميارات كقيـ إلى ما ىك عميو الآف إلا بعد 
فقد عرؼ . جيكد كخبرات بشرية متراكمة أسيـ بيا الأنبياء كالمسمكف عمييـ السلبـ، كالحضارات القديمة

لدل الأقدميف التخطيط، كتقسيـ الأعماؿ كتنظيميا، ككضع الأنظمة كالمكائح كالقكانيف، كالرقابة، التنفيذ 
 .كالتسمسؿ الإدارم  كالتفكيض كالتحفيز كغير ذلؾ

 سنة قبؿ الميلبد، إإلى حكاـ مصر 5000إإلى دايات ظيكر التنظيـ أم إإلى  (الإدارة)يرجع تاريخ التسيير
كعرؼ . الفرعكنية أيف طبقكا مبدأ المركزية، كىذا ما ترجـ كحدة القيادة ككحدة الأمر مع تجسيد مبدأ الرقابة

المسممكف التسيير منذ فجر الإسلبـ، كطبقكه في مناحي الحياة في تبميغغ الدعكة كنشر الديف، كفي قيادة 
دارة المعارؾ، كفي إدارة الدكلة كتنظيـ الفتكحات كمف المبادئ الراسخة لمتسيير أك للئدارة عند . الجيكش كا 

الشكرل كالعدؿ كاختيار الأصمح لأداء العمؿ كالمشاركة لممسؤكلية كالقدكة الحسنة كتفكيض : المسمميف
 .السمطات كالصلبحيات كالتكاصؿ مع الرعية كالعلبقات الانسانية

كقد تطكر التسيير حتى أصبح عمما لو فركعو في السياسة، الماؿ، الاجتماع، التعميـ، الصحة، كالحرب 
كبرزت بينو كبيف عمكـ الاجتماع كالسياسة كالاقتصاد كعمـ النفس كالأخلبؽ، علبقات تفاعؿ كتداخؿ 

دارة الأفراد بما يحقؽ الأىداؼ بكفاة كفعالية إف تككيف الأجيزة الإدارية . للئستفادة منيا في تسيير العمؿ كا 
عداد المديريف المطمكبيف يحتاج سنكات عديدة مف الجيد المتكاصؿ، كىك ما لا تبخؿ بو  الصحيحة كا 

الدكؿ المتقدمة، اعترافا منيا بأىمية التسيير، فبالإدارة يتحقؽ التقدـ كيرتفع مستكل المعيشة، كيمكف بيا 

                                                           
1
 .22، ص2001محمد عبد القادر عابديف، الإدارة المدرسية، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف،  
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المحافظة عمى ثركات الدكؿ الطبيعية كالبشرية مف التبديد كسكء الاستغلبؿ، كمما يدعك لمدىشة أف دكؿ 
العالـ الغنية تحافظ عمى ثركاتيا كتستخدميا بالحكمة كالعقلبنية كالإدارة الجيدة، بينما نجد دكلا متخمفة 

 .     1كثركاتيا محدكدة، كمع ذلؾ تسرؼ كتبدد كتسئ استخداـ ىذه الثركات

 مفيوم التسيير-2

ة ىك ترجمة لمكممة رداالإ، كبالمقابؿ فمصطمح Gestionالفرنسية  لمكممة ترجمة ىك تسيير مصطمح
 الخاصة نظريتيا منيا كلكؿ كالإنجميزية، الفرنسية المدرستيف يعكساف كىما،Management  الانجميزية

 لتككّنا لممؤسسة، كالاقتصادم الاجتماعي المحيط تطكر مع اندمجتا أنيما إلا المؤسسات، تسيير في
 ما كؿ عمى التعبير ىذا ساد العالمي الاقتصاد عمى الأمريكي الاقتصاد لييمنة أسمكبا كمنيجا نظريا

 .2المؤسسة بتسيير يتعمؽ
 المصطمح يعتبر بينما كالممارسات، الأساليب مجمكعة  إلى(Gestion)الفرنسي التسيير المصطمح يشير

 بالإضافة (التسيير) Gestionمفيكـ  يشمؿ ىك. 3 شمكلا أكثر (الإدارة)Management الإنجميزم
 .4المسير عمييا يتكفر أف يجب التي القيادية كالكفاءات إلىالقدارت

 التيارات بتعدد،   Managementإدارة لمصطمح ترجمة باعتباره التسيير بتعدد تعاريؼ تعددت كلقد
 .الإدارية الفكرية

إف الكصكؿ إلى تعريؼ شامؿ كمحدد لمعنى كممة التسيير لاقى الكثير مف الصعكبات حيث يختمؼ 
تفسير معنى ىذه الكممة باختلبؼ كجية نظر القائـ بالتعريؼ كنكاحي التركيز التي ينظر إلى التسيير مف 

فالتسيير مثمو مثؿ باقي العمكـ الاجتماعية طرأ عميو الكثير مف . خلبليا كالكقت الذم صيغ فيو التعريؼ
التطكرات التي أضافت أبعادا جديدة لمعناه كمف ثـ فإف التعاريؼ المطركحة في الكتابات الإدارية المختمفة 

 .كفيما يمي نذكر بعض التعاريؼ التي تناكلت التسيير. تعكس ما ىك متاح مف متغيرات في ذلؾ الكقت

المعرفة الصحيحة لما يراد أف يكـ بو الأفراد، ثـ التأكد مف أنيـ " الإدارة بأنيا (Taylor)عرؼ تايمكر
      .             1"يفعمكف ذلؾ بأحسف طريقة كأرخص التكاليؼ

                                                           
1
 .201، ص1999صلبح الشنكاني، التنظيـ كالإدارة في قطاع الأعماؿ مدخؿ المسؤكلية الاجتماعية، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية،  

2 Ali Mezaache, Les aspects théoriques des concepts de "gestion" et de "management" des entreprises, 

Revue IDARA: (2001), vol. 11, no. 1, pp 141-142. 
3
 Gilles Chevalier, Éléments de management public « Le management public par la qualité », AFNOR, 

France, 2009, p 08. 
4
 .107، ص2006عبد الرزاق بن حبٌب، اقتصاد وتسٌٌر المؤسسة، الطبعة الثالثة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  
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، قمؿأف تتنبأ بالمستقبؿ كتخطط بناء ع "تعني الإدارة بالنسبة لممدير   (Fayol)ؿكحسب فايك 
                                                               "2.كتصدرالأكامر كتنسؽ كتراقب  كتنظـ

ما يقكـ بك المدير مف أعماؿ  " :أعماؿ المدير أف الإدارة ىي في كتاب (Bernard)  كيرل برنارد
 .3  "تأديتو  لكظيفتو أثناء

 مجمكعة مف الكظائؼ المكجية نحك الإستخداـ الفاعؿ " الإدارة بأنيا(Griffin)كيعرؼ جريفف
 .4 "لممكارد في السعي إلى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية  كالفعاؿ

كفعالية   تمؾ العممية المكجية نحك أداء الأشياء فاعمية "بأنيا (al et Robbins) كيعرفيا ركبنس كزمالئو
 .5 "مف خلبؿ كمع الآخريف

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكؿ  "الإدارة بأنيا (Marcic & Daft) كيعرؼ كؿ مف دافت كماركيؾ
 .6 "كفاعمية، مف خلبؿ التخطيط، التنظيـ، القيادة كالرقابة عمى مكارد المؤسسة فعالية

مما سبؽ يمكف القكؿ أف التسيير ىك مجمكعة مف العمميات كالأنشطة التي تضمف الاستغلبؿ الأمثؿ 
لمكارد المؤسسة ككصكليا إلى أىدافيا، مف خلبؿ القياـ بجممة مف كظائؼ التسيير كالتخطيط، التنظيـ، 

 .التكجيو، الرقابة
 :التالية الاستنتاجات استخلبص يمكف السابقة التعاريؼ مف انطلبقا 
  .معينة كمبادئ أسس كعمى التفكير عمى يعتمد ذىني نشاط التسيير-
 .الأىداؼ مف مجمكعة أك محدد ىدؼ لتحقيؽ يسعى ىادؼ عمؿ التسيير-
 بمشاركتو إلا الأىداؼ كتحقيؽ تنفيذ يمكف لا حيث لمتسيير الأساسية الركيزة البشرم العنصر يمثؿ-

 .الفعالة
  إلى تصنيفيا يمكف الكظائؼ كىذه المتميزة، الأنشطة أك الكظائؼ مف مجمكعة عمى يشمؿ التسيير-

 .كالرقابة التكجيو التنظيـ، التخطيط، ىي كظائؼ أربعة
 بشرية، مكارد كىي المؤسسة، معيا تتعامؿ التي لممكارد كالفعاؿ الكؼء الاستخداـ يتضمف التسيير-

 .الخ.... مالية، مادية،

                                                                                                                                                                                     
 .25ص ،2006ميات كالكظائؼ، الطبعة الثالثة، المكتبة الكطنية، عماف، ؿالنظريات كالع: لقريكتي محمد قاسـ، مبادئ الإدارة ا1

2
 .18ص   ،2005عمال، الطبعة الثانٌة، مركز ٌزٌد لمنشر، عمان،  الأي، أساسٌات ومبادئ إدارةلالضالعٌن ع 

 .18 ص،2007ج متكامؿ، دار جرير لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، قمف: كتانة خيرم، مدخؿ إلى إدارة الأعماؿ 3
 .15 ،ص2005نظريات كنماذج تطبيقية، الدار الجامعية، الأسكندرية، : إدريس ثابت عبد الرحمف، إدارة الأعماؿ 4

5
 Robbins Stephen et al, Management : L’essential des Concepts et Pratiques, 7

ed
, Traduction de Pierre – Olivier 

Dauphis et al, Pearson Education France, Paris, 2011, p 26. 
6
 Daft Richard and Marcic Dorothy, Understanding Management, 5

th 
Edition, Thomson South-Western, 

USA,  2006, p 07. 
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  .الآخريف بكاسطة تنفذ الأعماؿ إف بؿ للؤعماؿ تنفيذا ليس التسيير أف-
 استخداميـ في العامميف الأفراد سمكؾ تحكـ القرارات ىذه كجكىره، التسيير أساس ىي القرارات اتخاذ-

 في المتمثمة كعناصرىا الإدارية الممارسة خلبؿ مف ىذا كيتـ .المحددة الأىداؼ لتحقيؽ المتاحة لممكارد
 .التسيير كظائؼ

 كانت سكاء كمتغيرات قكل عدة عمى تشتمؿ كالتي المحيطة، البيئية الظركؼ إطار في يمارس التسيير-
 .سمبا أك ايجابا الظركؼ بيذه كيتأثر.الخ... تكنكلكجية أك اقتصادية ك أاجتماعية متغيرات

 كالآلات كالإدارات كالمكاد الأفراد في تتمثؿ ككظائؼ عناصر عدة مف يتككف فإنو كنظاـ التسيير مفيكـ أما
 .محددة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف كديناميكي منتظـ تفاعمي كضع في ىي كالتي كالأقساـ،

كيشكؿ التسيير مف منظكر حركي عممية دائرية، فمك اعتبرنا أف العممية تبدأ بتحديد الأىداؼ أم 
 :بالتخطيط، فإنو لا يجكز أف نعتبرىا تنتيي عند الرقابة، كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ

 عجمة التسيير: (01)الشكؿ رقـ 

 
 .109 عبد الرزاق بن حبٌب، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر
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 التسيير بين العمم والفن

 يعتمد فف أـ كمبادئو؟ كقكانينو نظرياتو لو عمـ الإدارة ىؿ :الأتي السؤاؿ نكاجو ما كثيرا الإدارة دراسة عند
 .الإدارة كفف عمـ عمى الضكء سنسمط كلذا الفردية؟ كالميارة العممية كالخبرة الشخصية المكىبة عمى
فيو  المشتغميف بيف  (science)  عمـ أـ (art)  فف باعتباره التسيير طبيعة حكؿ النقاش احتدـ لقد
 البشرية بالناحية تختص فنية عممية الممارسيف نظر في فيك ،)1 المنظرم ( بو كالمنشغميف  )الممارسيف )

 الخبرة، الذكاء، مف معقدة شبكة تشكؿ التي الأفراد بمكاىب مرتبط كىك النتائج، أفضؿ لاستخلبص
 كالاجتماعية، كالاقتصادية السياسية المحيطة لمظركؼ ككفقا الخ،...........كالطباع العادات الطمكح،
 الإبداعية الطاقات لإطلبؽ العمؿ قادة إبداع أم الإدارة في الإبداع ىك أخرل بعبارة أك الخ،.....كالثقافية
 عندما إنساني أداء ككؿ لمتطكير، جديدة أفكار تكليد أم لممشكلبت، إبداعية حمكؿ إيجاد ثـ كمف لمعامميف
 كالصناعة، المعرفة، حالات أعمى فالفف فنا، يككف البعيدة كالآفاؽ المرتفعة الذرل في يحمؽ

 .2إلخ...كالزراعة
 أم كظائفيا، جميع في العممي الأسمكب عمى تعتمد عممية التسيير أف الإدارة منظرك يرل المقابؿ كفي

 التي التجربة تعطينا بحيث كالقكانيف، كالقكاعد الأحكاـ كاستنباط الظكاىر، تفسير الملبحظة، استخداـ
، باقي مثؿ مثميا النتائج، نفس مماثمة ظركؼ تحت تتكرر  تطكرا عرؼ التسييرم التفكير أف كما العمكـ
 الإعلبـ النفس، عمـ الرياضيات، الاقتصاد، :مثؿ المياديف شتى في البحكث مساىمات بفضؿ ىائلب
 .الأنثركبكلكجيا كالاتصاؿ، الإعلبـ عمكـ السياسية، العمكـ الاجتماع، عمـ المحاسبة، الآلي،
 تقكـ عمييا، متعارؼ عممية كأصكؿ كقكاعد مبادئ لو عمـ التسيير كالفف، العمـ مف مزيج التسييركمنو 
 لاعتماده فف التسيير ذاتو الكقت كفي كفحصيا، نظرياتو استكشاؼ في العممي البحث مناىج تكظيؼ عمى
ذا .الذاتية كالمكاىب الابتكارية كالميارات الإبداعية القدرات عمى  بيف جدؿ مثار المكضكع ىذا كاف كا 

 فف، أنو يرل مف كىناؾ عمـ، التسيير أف يرل مف ىناؾ أف اعتبار عمى الإدارة مجاؿ في المتخصصيف
 استخداـ فف التسيير إف القكؿ ىك المكضكع ىذا في الفصؿ فإف كمبرراتيـ، حججيـ اتجاه كؿ كلأنصار
 كالاختيار كالقكاعد، الأصكؿ تمؾ تكظيؼ عمى القدرة في الفف كيبرز كقكاعده، أصكلو لو عمـ فيك العمـ،
 .3المكقؼ طبيعة مع يتلبءـ بما بينيا مف الكاعي

 
 

                                                           
1
 .06، ص2008مبادئ ومفاهٌم، بدون دار نشر، الجزائر، :بولرباح عسالً، تسٌٌر المؤسسة 

2
 .23-22ص ص ، 1995جكاف، الككيت، ، 443 العدد العربي، مجمة ،"المعاصركف العرب بو يعترؼ لا فف " الإدارة الرميحي، محمد 

 نشر، سنة بدكف السعكدية، العربية المممكة تربكية، اؿ الإدارة قسـ سعكد، الممؾ جامعة كنظرياتيا، – مفاىيميا :الإدارة الفايز، العزيز عبد بف فايز 3
 .04ص
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 أىمية وأىداف التسيير: ثانيا

 أف التقدـ الاقتصادم Peter Drekerلمتسيير أىمية كبيرة في جميع مياديف الحياة، حيث يرل 
نما دكؿ غير مدارة فيي تعد إذف . 1كالاجتماعي ناتجاف عف الادارة كالتسيير، كأنو لا تكجد دكؿ متخمفة كا 

أحد أبرز المؤشرات الكاضحة التي يمكف مف خلبليا التمييز بيف المجتمعات المتقدمة كالنامية، فمقد أثبتت 
التجارب أف الادارة الناجحة قد تعكض بكفاءتيا كفعاليتيا عف قمة المكارد كالامكانيات كما تعمؿ عمى 

معالجة الخطط الضعيفة كتحسينيا كتعزيز تحقيقيا في حيف أف الخطط الجيدة يمكف أف تفشؿ في ظؿ 
 .الإدارة السيئة

أىـ الكسائؿ التي يمكف أف يستثمرىا الأفراد كالدكؿ مف أجؿ تحقيؽ أسباب  (الإدارة)كيعد الاىتماـ بالتسيير
أما في مجاؿ المشركعات كالمؤسسات المختمفة فإف أىمية الإدارة مستمدة مف . الرخاء كالأمف كالتقدـ

 : 2الأىداؼ المرجكة منيا كالمتمثمة في

 قيادة كتكجيو المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا مف جية كأىداؼ المجتمع ككؿ مف جية أخرل؛-

 تبسيط إجراءات العمؿ، كتجنب الإسراؼ كالإضطراب، كالاستخداـ الفعاؿ لممكارد؛-

 التأثير الفعاؿ عمى عناصر الإنتاج، فتصدرىا؛-

مكاجية التغيرات كالظركؼ البيئية المختمفة، مف ظركؼ سياسية، اقتصادية، ثقافية، اجتماعية -
 كتكنكلكجية، لتحقيؽ الاستقرار كالتكيؼ؛

طلبؽ الطاقات كتجديدىا مف خلبؿ التأىيؿ - تطكير الإنتاج، كتطكير الكفاءات كالميارات البشرية، كا 
 كالتدريب كالإعداد؛

تحقيؽ العدالة كالحكافز كتحميميا كبالتالي التنبؤ بالأحداث، فيي تعتبر عيف المؤسسة الخارجية كالداخمية -
 التي تمدىا بالابداع كالتصكر الاستراتيجي البناء الذم يساعدىا عؿ الاستمرار كالنمك؛

 العمؿ عؿ تحسيف مكانة المؤسسة كمكاجية المنافسة عؿ المستكييف المحمي كالخارجي؛-

                                                           
1
 Macel Lafla, le management :approche systématique, théorie et cas, 3éme édition, (Québec :Gaetin Morin 

éditeur & associés), 1981, p19. 
2
، دار العبٌكان للنشر والتوزٌع، الأولىأحمد بن عبد الرحمان الشمٌمري وآخرون، مبادىء إدارة الأعمال الأساسٌات والاتجاهات الحدٌثة، الطبعة  

 .30، ص 2009الرٌاض، 
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 كلقد ازدادت ىذه الأىمية نتيجة لمتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنكلكجية التي تعرض ليا المجتمع 
 :1الإنساني كالتي مف أىميا

 النظرة الجديدة للئدارة عمى أنيا عمـ كفف كمينة متخصصة؛-

 ازدياد أىمية الجيكد الجماعية عمى حساب الجيكد الفردية التي تحتاج إلى قيادة تكجييا نحك الأىداؼ؛-

الفصؿ بيف الممكية كالإدارة خاصة في المؤسسات التي يتعدد فييا الملبؾ، الأمر الذم اظير أىمية -
 الرقابة كالتنظيـ لضماف مصالح الأطراؼ المختمؼ؛

 ازدياد عدد المؤسسات ككبر حجميا كتنكع الخيارات الإستراتيجية المتاحة ليا؛-

كجكد تغيرات ممحة فرضت عمى الإدارة عبء التخطيط لمتغيير كمتابعة ىتنفيذ ىذه الخطة كتقكيميا -
 كتكسيع التخصصات الإدارية مف أجؿ تحقيؽ النمك كالتقدـ؛

الندرة المتزايدة في المكارد المادية كالبشرية، الأمر الذم يتطمب ضركرة التخطيط كالإستخداـ الأمثؿ ليا -
دارتيا بشكؿ جيد؛  كا 

تزايد قكة التجمعات العمالية الأمر الذم يتطمب كضع سياسات للؤجكر كظركؼ العمؿ -
 .الخ....كشركطو،

تدخؿ الدكلة في القابة عمى المؤسسات لحماية أفراد المجتمع، كتصاعد أفكار جديدة تنادم بمسؤكلية -
 الإدارة نحك المجتمع؛

الدعكة إلى العكلمة كما ترتب عميو مف تحديات كبيرة خاصة عمى الدكؿ النامية التي لف تستطيع -
 مجارات تنكع كجكدة منتجات كخدمات الدكؿ المتطكرة إلا إذا أحسنت إصلبح كتطكير الادارة؛

زيادة حدة المنافسة المحمية كالدكلية لتطكر كسائؿ الإنتاج الأمر الذم أدل إلى ازدياد عدد الأفراد الذيف -
 .  يممككف معارؼ كميارات إدارية

  

                                                           
. 15، ص2007بحي مصطفى عمياف، أسس الادارة المعاصرة، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،  1
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 خصائص التسيير: ثالثا

 التسيير مدارس بيا جاءت التي كالمساىمات الكبيرة التسيير عممية حكؿ السابقة التعاريؼ مف إنطلبقان 
 :1التالية الخصائص استخلبص يمكف

 كالأىداؼ الأساسية الأىداؼ بيف التفريؽ يجدر كىنا :الأىداؼ تحديد عمى التسيير عممية تنطكم 1-
 .لانجازىا اللبزمة الأعماؿ تنفيذ مسؤكلية لمعامميف كيترؾ الأىداؼ تحديد الإدارة تتكلى حيث أىمية، الأقؿ
 ىذه مف كؿ نجاح كيتكقؼ كظائفيا، بتداخؿ التسيير عممية تتميز حيث :متكاممة عممية التسيير 2-

 كؿ نجاح مدل عمى التسييرية العممية نجاح يتكقؼ كما الأخرل، الكظائؼ نجاح مدل عمى الكظائؼ
 .منيا
 خدمة في كبقاءىا المؤسسة يةرامراست خاصية مف الخاصية ىذه كيستمد: مستمرة عممية التسيير 3-

 . إلييا يحتاج التي كالخدمات السمع كتكفير المجتمع
 بناء الكظيفية كزىـ ارـ باختلبؼ العمؿ جماعات مع التعامؿ يتطمب: ىادؼ إنساني نشاط التسيير 4-

 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ عمى كالتعاكف عمؿ علبقات

 .لمكارد كىدر ارؼرالإس كتجنب المتاحة لممكارد الماثؿ التكزيع خلبؿ مف :المكارد تستغؿ عممية التسيير-5
 يعتبر بؿ معينة، مؤسسة أك معيف تنظيمي مستكل عمى تقتصر لا أنيا إذ  :عمكمية عممية التسيير6-
 .التسيير بعممية يقكـ فيك كالرقابة التكجيو التنظيـ، التخطيط، بكظائؼ يقكـ مف كؿ
 بعممية كبير بشكؿ تتعمؽ التسيير كظائؼ مف كظيفة فكؿ:اررالؽ اتخاذ بعممية التسيير كظائؼ ارتباط7-

 .ر ارالؽ اتخاذ
 تتأثر ك فييا فتؤثر بيا، تحيط التي البيئية اتركالمتغي التسيير عممية تتفاعؿ: ديناميكية عممية التسيير8-
 .ارىاراستـ لضماف معيا التكيؼ كتحاكؿ بيا،
 الميارات التسييرية: رابعا

إف المدير الناجح يحتاج إلى عدة معارؼ كميارات كمؤىلبت كي يشغؿ مكقعا اداريا، كقد تـ تصنيؼ ىذه 
 :1المتطمبات إلى نكعيف أساسييف ىما

                                                           

 .17-15، ص ص2004، الإسكندرية ،الجامعية  الدار،الأعماؿ كادارة تنظيـ أساسيات قحؼ، أبك السلبـ عبد،حنفي الغفار عبد 1 
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 :المعارف الرئيسية-1

يجب عمى المسير أف يمـ بعدة معارؼ ضركرية لأداء ميامو الإدارية، كيمكف تصنيؼ ىذه المعارؼ إلى 
 : ثلبثة أنكاع

كتشمؿ ىذه المعارؼ إلماـ المدير بكافة جكانب : معارف متعمقة بنوع النشاط الذي تفوم بو المنظمة-أ
النشاط الذم تقكـ بو المنظمة أك ما يسمى بالصناعة أك السكؽ الذم تعمؿ فيو المنظمة، كمف ذلؾ عمى 

سبيؿ المثاؿ أىمية أف يعرؼ المدير المسؤكؿ عف مؤسسة حاسب آلي عف سكؽ الحاسب الآلي كأىـ 
الشركات العاممة في السكؽ كمعمكمات عف الحاسب كمككناتو كأسعاره كمصادر استيراده كتكاليؼ تصنيعو 

كمخاطر الدخكؿ في ىذه الصناعة كاستشراؼ مستقبميا، كتختمؼ مدل أىمية التعمؽ في ىذه المعرفة 
بحسب مكقع المدير في المنظمة كمستكاه الإدارم فكمما كاف مستكاه الإدارم أعمى في المنظمة كاف عميو 

أف يعمـ معمكمات أكسع كأشمؿ عف ذلؾ النشاط ككمما قؿ مستكاه في المنظمة ككاف أكثر علبقة 
 . بتخصص معيف كاف عميو أف يعمـ معمكمات أكثر تفصيلب

كتتضمف ىذه المعارؼ الإلماـ بالكظائؼ التي تضطمع بيا المؤسسة كتسمى : معارف متعمقة بالوظيفة-ب
. كظائؼ المؤسسة كتشمؿ معرفة الانتاج، إدارة الأفراد، التسكيؽ، الإدارة كالمالية، كنظـ المعمكمات الإدارية

فمدير الإدارة كالمالية لا بد أف يككف لديو معرفة كاممة بالحسابات كأصكؿ المحاسبة كمسؾ الدفاتر كتثبيت 
عداد القكائـ المالية  عداد الميزانيات كالحسابات الختامية كحسابات التكاليؼ كالربح كالخسائر كا  القيكد كا 

كىكذا الحاؿ بالنسبة لمدير التسكيؽ، كمدير الإنتاج كؿ منيـ يجب أف تككف لديو . كالتدفقات النقدية
 .المعارؼ الضركية لمقياـ بمياـ ىذه الكظيفة

إضافة إلى المعارؼ السابقة فإف المدير يجب أف يمـ بكظائؼ الإدارة : معارف متعمقة بالعمل الإداري-ج
فلب بد لممدير أف يعرؼ كيؼ . المتمثمة في التخطيط كاتخاذ القرارات، كالتنظيـ، التنسيؽ، التكجيو كالرقابة

يخطط لإدارتو كمنظمتو ككيؼ يستطيع أف ينظـ كيقسـ الأعماؿ كيسند المياـ كما ىي خطكات اتخاذ 
ككمما كانت المنظمة أكبر، كمما زادت تعقيد ىذه . القرار ككيفية تحفيز العامميف كقيادتيـ لإنجاز العمؿ

 .المعاؼ كتطمبت تأىيلب عاليا

                                                                                                                                                                                     
 .36-33أحمد بف عبد الرحماف الشميمرم كآخركف، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 1
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بالاضافة إلى الميارات الأساسية السابقة المتعمقة بشؽ العمـ بالإدارة فيناؾ : الميارات الأساسية-2
كىذه الميارات صنفيا العالماف ركبنز كككلتر إلى ثلبث ميارات . ميارات متعمقة بشؽ الفف بالإدارة

 : أساسية ىي

 القدرة التخطيط، عمى كالقدرة ككؿ، لممنظمة الشمكلية الرؤية عمى القدرة كأمثمتيا  :الفكرية تاالميار -أ
 النظاـ تحريؾ كيفية كمعرفة ار،رالؽ اتخاذ كميارة الاجتماعات، إدارة عمى كالقدرة المشكلبت، تحميؿ عمى
 في اعةرالب رتاالميا ىذه تشمؿ كما المؤسسة، أىداؼ تحقؽ بطريقة المختمفة ائوزبأج فيو يعمؿ الذم

 لتككيف التنظيـ بداخؿ المتميزة الكحدة لتككيف النافذة كالبصيرة الثاقبة كالنظرة المعمكمات، مع التعامؿ
 .العميا الإدارية المستكيات في أكثر مطمكبة تاالميار كىذه كالمتميزة، ائدةراؿ المنظمة

 كدارسة كفيـ اد،رالأؼ مختمؼ مع الإنساني التعامؿ عمى القدرة باختصار كتعني :الإنسانية اترالميا-ب
 الأكامر كنقؿ ئيـرالأ الاستماع طريؽ عف معيـ لمتكاصؿ الإدارم الاتصاؿ كميارة لمعمؿ، كحفزىـ سمككيـ

 المعدلات عمى الحصكؿ بغية الإدارية المستكيات مختمؼ في كالتشكيلبت ادرالأؼ مع كتبادليا كالتكجييات
 المستكيات جميع في متساكم بشكؿ مطمكبة كىي ككلائيـ، العامميف رضا كعمى الإنتاج، مف المطمكبة
 .الإدارية

 العمؿ أداء عمى المتميزة كالقدرة معيف مجاؿ في المتخصصة المعرفة بيا كيقصد  :الفنية تراالميا-ج
 المتعمقة الفنية رت ا كالميا الآلي، الحاسب كاستخداـ كالتكاليؼ، المحاسبة في فنية ميارة كاكتساب
 حيث الدنيا الإدارية المستكيات في أكثر مطمكبة كىي ك الغيار، كقطع كالصيانة الإنتاج كجدكلة بالمكائف
 مرؤكسيو تكجيو عميو يصعب ذلؾ بدكف إذ عالية، بكفاية العمؿ أداء عمى ارقاد المسؤكؿ يككف أف يشترط
 .اليكمية بأعماليـ قياميـ أثناء تعترضيـ التي المشكلبت كحؿ

 الإدارية المستكيات حسب الإدارية اترالميا "كانز" صنؼ فقد الكقت نفس في كفف عمـ الإدارة باعتبار
 : التاليالشكؿ ضحو يكما حسب

 

 

 

 


